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@ CUVANT iNAINTE

Era anul 2015 cand organizam pentru Fundatia Friedrich Naumann pentru
Libertate (FNF), la Chisindu si la Nisporeni doua evenimente din cadrul
proiectului ,Reforme Liberale in Administratia Publica din Republica Moldova”.
Venind dupa experienta a doua mandate de consilier local la Sibiu, am prezentat
parcursul orasului catre modelul de succes “Sibiu - Capitala Culturala Europeana
2007/". Demersului nostru 1 s-au alaturat, cu sprijinul fostului Ambasador al
Moldovel in Republica Estonia, Victor Guzun, un primar Si un presedinte de
consiliu judetean din mica tara cu probabil cel mai inalt grad de digitalizare din
lume. Acestia ne-au prezentat cum functioneaza guvernarea la nivel local in
Estonia. Am ramas profund impresionat de modul de implementare si dezvoltare
a serviciilor publice oferite In acest stat, constientizadnd totodata cat de departe
ne aflam, atat in Roméania céat si in Republica Moldova, de acest model inspirat
parca din literatura SF. Acesta a fost si punctul de pornire cand fundatia noastra
si-a setat o agenda digitala publica, urmarind si analizadnd, mai ales cu sprijinul
fundatiei European Liberal Forum (ELF), situatia din ambele tari, cautdnd sa ofere
In acelasi timp solutii la problemele identificate. Nu odata am auzit voci critice Si
argumente de genul “la noi e altfel”, "Estonia e cat Bucurestiul”, "Nu e garantata
securitatea datelor”, “"nu suntem pregatiti” etc. Totodata, am auzit si am ascultat
vocile expertilor care ne spuneau ca se poate. Chiar si pentru noi. O voi cita aici,
pe scurt, pe Aet Rahe. Fosta responsabila de achizitii Tl (tehnologii ale
informatiei) din Guvernul Estoniei ne spunea in 2017 la Bucuresti, in cadrul unui
seminar ca, este nevoie mai intal de vointa politica, iar dupa decizia politica
cautarea solutiilor trebuie sa fie lasata pe seama expertilor. Marimea unei tari va
Influenta perioada de implementare, dar din punct de vedere tehnic vorbim, pe
langa solutille software aferente, de cateva servere in plus sau In minus.
Problemele sunt multe si complexe, dar vestea cea buna este ca exista solutii. Pe
multe dintre acestea le veti regasi in paginile prezentei publicatii rezultate tot in
urma agendei noastre digitaledn primdvara anului 2019 ne-am propus s&
dezbatem subiectul votului prin internet, i1ar mai apoi si pe cel al e-Guvernarii
(sau transformdrii digitale) in Romania si Republica Moldova. Impreund cu colegii
de la ELF si Laboratorul de Initiative pentru Dezvoltare (LID Moldova) am
dezvoltat doua proiecte, pe care le-am implementat la inceputul anului curent, si
care s-au dovedit a fi de mare actualitate in aceste vremuri pandemice. Pe langa
acestea, s-au dovedit a fi binevenite si training-urile privind e-Sanatatea, e-
Educatia, e-Administratia, e-Participarea si e-Business-ul. Ele au reunit, timp de
cate 3 zile, in cadrul a 5 seminare virtuale (webinare), experti din zona publica si
privata din Estonia si din Republica Moldova. Speram, prin aceste actiuni, nu doar
sa crestem numarul prietenilor digitalizarii in administratia publica, ci si sa
contribuim la crearea acelel mase critice de cetateni care sa poata determina o
schimbare reala, sistemica. Noi vom continua si in 2021 agenda noastra digitala,
Invitdnd de data aceasta la Tallinn, la un schimb de bune practici, “primari digitali”
din toatd Europa.n tot acest timp am fost acompaniati consiliati si mai ales
sprijiniti de prietenii nostri, expertii de la LID Moldova, in special de Victor Guzun,
care a devenit un adevarat Ambasador FNF al Digitalizarii in Roméania si in
Republica Moldova.

RAIMAR WAGNER - Director FNF Romania si Republica Moldova
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GUVERNAREA ELECTRONICA IN REPUBLICA MOLDOVA.
PROVOCARI, OPORTUNITATI, NOTIUNI DE BAZA SI PRACTICI EXISTENTE

In Republica Moldova existd in prezent o serie de solutii de guvernare electronica
https://servicii.gov.md/ServicesByletter.aspx), insa utilizarea lor este una insuficienta, iar in
unele domenii, marginala. Acest lucru se datoreaza unui sir de factori, printre care
mentionam:

e Lipsa liderismului Tn domeniu. Daca un ministru nu semneaza digital si nu solicita acest
lucru de la subordonati, nimeni nu va face acest lucru la un nivel administrativ inferior sau
in zonele rurale. Banii si tehnologia nu sunt o problema. De exemplu, Parlamentul
Republicii Moldova are sistemul de vot electronic din 2003, Primaria Chisinau - din 2016.
Totusl, Tn ambele institutil se voteaza si astazi manual.

* Vointa politica - lucrurile se rezolva relativ repede atunci cand politicienii inteleg
problema si beneficiile solutiel de e-Guvernare. Dar isi asuma si riscurile.

e Asimilarea - o buna parte a populatiei este departe de tehnologiile informationale. In
capitald si In orasele mari cunoasterea este superficiald. In regiuni si in zone rurale
cunostintele si aptitudinile conexe sunt aproape inexistente.

e Birocratie, rezistenta, sabotaj] - este foarte dificil sa convingi o agentie care ofera servicii
publice sa accepte servicii electronice. Motivatia lor este diferita, incepand cu lipsa de
vointa sau cunostinte si terminand cu teama ca solutiile e-gov le vor compromite unele
mecanisme de functionare invechite, sau chiar corupte.

e Argumentul protectiel datelor cu caracter personal pentru a nu face nimic. Folosind
acest argument la modul speculativ, multe initiative bune au fost oprite, adesea ignorand
emergenta unor riscuri.

e Lipsa de instrumente de inregistrare unice, simple, accesibile, omogene si raspandite,
care permit semnatura digitala. Instrumentele existente sunt folosite de un numar mic
sau foarte mic de cetateni. De exemplu, In Republica Moldova au fost emise doar
aproximativ 400 de cartli de identitate care Tncorporeaza posibilitatea semnaturii
digitale, chiar daca oricine ar fi avut dreptul sa o solicite. De asemenea, perioada de
valabilitate a Instrumentelor relevante este scurta. Exista si alte Instrumente de
conectare utilizate: semnatura digitala prin USB stick si semnatura mobila. Ambele sunt
emise de 2 operatori de telefonie mobila, dar ambele sunt optionale. Cea mai simpla
modalitate de a creste numarul de utilizatori de servicii online este de a introduce in mod
Implicit functia de autentificare digitala, in toate noile carti de identitate moldovenesti,
care reprezinta documentul de baza al fiecarui cetatean al Republicii Moldova. Totodata,
astfel ar creste si perioada de valabilitate a ID-urilor respective.

e Popularizare foarte scazuta a serviciilor, In special la nivel local. Putem crea cele mai bune
sisteme din lume, dar daca nu sunt utilizate, acestea vor ramane doar sisteme bune,
nimic mai mulit.

 Nivel scazut de implicare si co-creare a solutillor de e-Guvernare intre institutiile publice,
mediul de afaceri, mediul academic, think-tank-urile, administratia regionala si localga,
cetatenil. Nu putem crea ceva care trebuie utilizat masiv fara consultarea utilizatorilor si a
tuturor celor interesati.

 Nivel scazut de alfabetizare digitala. Oamenii trebuie sa stie de ce serviciile digitale sunt
mult mal bune decat serviciile traditionale si care sunt avantajele utilizarii lor.

e Servicille nu sunt intotdeauna prietenoase, uneori sunt complicate si ambigue pentru
acces.

Repere generale si bune practici
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Tinand cont de aceasta realitate, dar si de lipsa platformelor educationale In domeniul
guvernarii electronice in Republica Moldova, cererea ridicata de astfel de Iinformatii si
cunostinte, un interes crescut pentru e-learning, dar si situatia creata de pandemie, LID
Moldova a organizat o serie de webinare dedicate guvernarii electronice pentru institutil de
stat si private, ONG-uri si think-tank-uri, profesionisti si alti factori implicatl. Au fost
selectate 5 teme de interes primordial:

l.e-Educatie Modul in care institutille de invatamant, profesorii, studentii, parintii ar putea
utiliza solutii de educatie electronica la diferite niveluri (gradinita, scoald, universitati,
scoli profesionale, scoli speciale, scoli culturale etc.).

2.e-Sanatate Modul in care institutille medicale, medicii, pacientii, farmaciile etc. ar putea
dezvolta si utiliza solutil de e-Sanatate.

3.e-Administratie publica locala. Modul in care municipalitatile, functionarii publici si
rezidentii municipalitatilor respective pot beneficia de diverse solutii de guvernare
electronica implementate si utilizate la nivel local.

4.e-Participare si e-Democratie Cum voteaza Estonia prin internet si de ce aceasta este
0 solutie buna pentru Republica Moldova. Diverse solutil de guvernare electronica pentru
a spori participarea publicului, a dezvolta valorile democratiel si a combate coruptia.

5.e-Business Modul Tn care entitatile de afaceri, organizatiile, institutille de stat ar putea
utiliza solutiile de e-Business si a interactiona eficient. Ce solutii ar putea fi dezvoltate
folosind exemple si cele mai bune practici estoniene.

Proiectul 5e-Gov pentru Republica Moldova a fost implementat de catre LID Moldova cu
suportul Fundatiel Friedrich Naumann pentru Libertate in perioada Aprilie - lunie 2020.
Proiectul a constat in organizarea a 5 webinare specializate, pe parcursul a 5 saptamani,
flecare a cate 3 sesiuni tematice. La sesiunile proiectulul au participat cel mai buni specialisti
din Republica Moldova, Romania si Estonia, ultimul fiind recunoscut drept lider mondial n
domeniul e-Guvernarii si a e-Participaril. La sesiunile proiectului au participat peste 200 de
specialisti din domeniile mentionate.

E-Guvernarea reprezinta utilizarea Tl pentru Timbunatatirea eficientei agentiilor
guvernamentale si furnizarea serviciilor guvernamentale online. Cadrul guvernarii electronice
s—a extins pentru a include utilizarea Tl de catre guvern pentru realizarea unel game largi de
Interactiuni cu cetatenii si sectorul de afaceri, precum si pentru datele deschise ale
guvernului si utilizarea Tl pentru a permite inovarea in guvernare.

Guvernarea electronica poate fi definita drept utilizarea Tl pentru a furniza mai eficient
servicille guvernamentale, respectiv aplicarea Tl In operatiunile guvernamentale, generand
atingerea scopurilor publice prin mijloace digitale. Principiul care sta la baza guvernarii
electronice, sustinut de un cadru institutional eficient de guvernare electronica, este de a
imbunatati functionarea interna a sectorulul public prin reducerea costurilor financiare si a
perioadelor de tranzactie, astfel incat sa integreze mai bine fluxurile si procesele de munca
Sl sa permita utilizarea eficienta a resurselor.

Prin iInovare si e-Guvernare, guvernele din intreaga lume pot fi mai eficiente, pot oferi servicii
mal bune, pot raspunde cerintelor cetatenilor privind transparenta si responsabillitatea, pot
deveni mai incluzive, restabilind totodata increderea cetatenilor in autoritati.

Similar altor servicii publice sau private, solutile de guvernare electronica trebuie sa
raspunda la cateva intrebari simple, dar care necesita, totodata, o abordare complexa. Sunt
ele functionale si folosite pe larg? Cum pot fi imbunatatite pentru a deveni functionale si
folosite la scara larga? Au unele dintre ele rost daca nu sunt utilizate?
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Raspunsul la aceste intrebari poate fi privit prin perspectiva a 3 indicatori de baza: economie,
eficienta si eficacitate.

e Economie: o solutie e-Gov trebuie sa aduca economii de timp, bani si resurse. Daca
analizam experienta statelor care folosesc solutii e-Gov la scara larga, realizam ca exista
economii considerabile. SI nu vorbim doar despre cantitatea de hartie nefolosita. Spre
exemplu, simpla utilizare a semnaturii digitale produce economii de peste 2% din
produsul national brut al Estoniel, suma comparabila cu cheltuielile pentru aparare ale
acestul stat. Folosirea votului prin internet a economisit cel putin 12 OO0 de zile de lucru
la ultimele alegeri din 2019 (47% din estonieni au votat online). In acelasi timp, conform
calculelor, pentru un vot online cheltuielile sunt de 9 ori mal mici decat pentru un vot
exprimat traditional. Economisirea timpulul, atat pentru cetateni, cat si pentru
functionarii publici, sunt enorme.

e Eficienta: relatia dintre rezultatul final al serviciului si costurile de administrare al
acestuia trebuie sa justifice tranzitia de la serviciul clasic la cel digital. Categoric,
serviciile de guvernare electronica care sunt eficiente si independente de potentialele
erori umane, lucreaza 24/7. Adoptand astfel de solutii, serviciile publice devin accesibile
oricui si oriunde (spre exemplu, votul prin internet).

e Eficacitate: orice proces de digitalizare trebuie sa sustina cresterea calitatii procesulul
de guvernare, per ansamblu. Trebuie de inteles ca solutille e-Gov Ihseamna mai mult
decat trecerea unor procese decizionale de pe hartie in format digital. In plus, acestea
Imbunatatesc calitatea guvernarii prin minimizarea influentei factorilor de coruptie, ofera
sanse si oportunitati egale tuturor membrilor societatii, transparenta mult mai mare a
serviciilor si cheltuielilor publice. Serviciille de e-Guvernare fac viata tuturor mult mai
simpl3, eficientd si armonioasa. In unele cazuri, pe langa faptul cd imbunatitesc unele
procese, le schimba fundamental. Spre exemplu, adoptarea solutiilor de e-medicina
poate salva vieti omenesti, intrucat interventiile sunt mult mai punctuale, eficiente si
rapide. Sistemele de e-politie pot preveni eficient unele accidente, inclusiv pe cele cu
pierderi umane. Pandemia prin care trecem a demonstrat ca solutiile e-Educatie sunt de
neinlocuit Tn asemenea situatii.

Exista o multitudine de elemente care definesc utilizarea masiva a solutiilor de e-Guvernare
In diverse state, principalele principii fiind:

e Incredere - solutiile e-Gov niciodatd nu vor fi folosite masiv dacd nu exista suficienta
incredere in functionalitatea lor. Deseori, aceste solutii sunt o reflectie ferma a institutiilor
care dezvolta sau sunt managerii acestor solutil. Daca o institutie electorala a unui stat se
bucura de putina incredere, probablil ca siI sistemele de vot electronic dezvoltate vor fi
utilizate lacunar si vor fi un subiect permanent de discutii contradictorii. O e-solutie n
domeniul medicinii care a fost dezvoltata netransparent si care lucreaza ineficient va fi
utilizata marginal atat de catre specialistii in domeniu, cat si de catre pacienti.

e Securitatea datelor personale - fiecare utilizator al serviciilor electronice trebuie sa fie
sigur ca datele lui personale nu sunt utilizate abuziv de catre cineva si insusi cetateanul
este proprietarul acestor date. Cum functioneaza acest lucru? Sistemele electronice sunt
construite Th asa mod incat orice autentificare sau accesare a datelor personale a
oricarel persoane de catre o entitate privata sau de stat va lasa neaparat amprente, iar
acestea vor fi vizibile de catre proprietarul final al acestor date — cetateanul.

E-GUVERNARE
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S1 doar el, In Instanta finala, decide daca datele sale au fost accesate legal si in termeni
permisi (spre exemplu, medicul de familie sau functionarul cu care a interactionat, etc.).
In caz contrar, cetadteanul este In drept sd se adreseze institutilor competente ale
statulul care sunt responsabile de protectia acestor date.

e Posibilitate de autentificare electronica asigurata tuturor - atat timp cat certificatele
de autentificare electronica vor fi eliberate prin o procedura birocratica separata, uneori
costisitoare, consumatoare de timp si care trebuie repetata frecvent, utilizarea serviciilor
e-Gov va ramane una marginala. Solutia cea mai simpla si accesibila este Inserarea in
buletinele de identitate a modulelor de autentificare securizata si semnatura digitala,
astfel asigurand majoritatii cetatenilor accesul la servicille digitale functionale. Este o
Investitie minora care poate aduce beneficii imense in viitor.

e Principiul de jos in sus - o0 solutie e-Gov va fi utilizata masiv atunci cand va fi dezvoltata
avand drept punct de referinta necesitatile si realitatile in care lucreaza beneficiarul final:
cetatean, medic, profesor sau functionar public caruia il este destinat acest serviciu. Fara
0 analiza minutioasa a acestor necesitati, fara consultari detaliate si co-participare a
tuturor beneficiarilor si dezvoltatorilor, vor fi create solutii nefunctionale si care in scurt
timp vor fi abandonate. Un alt aspect este cooperarea multisectoriala in dezvoltarea lor,
Inclusiv dezvoltand parteneriate public-private. Drept exemplu, anume functionarii
publici locali pot cunoaste cel mai bine ce tip de solutii e-Gov sunt necesare la nivel
local, tot asa cum nici o Institutie publica ne-specializata nu va avea o expertiza
tehnologica mai buna decat companiile private software. Cu mici exceptil, dezvoltarea
tuturor e-solutiilor dupa modelul centralizat si piramidal este contraproductiva si nu are
viitor.

* Programe de educatie digitala — un stat poate dezvolta mii de servicii de e-Guvernare,
dar daca cetatenii nu vor sti cum sa le utilizeze si nu vor avea oportunitatea sa invete
acest lucru, solutiile vor ramane in mare parte doar proiecte dezvoltate incipient. In sec.
XX, un stat responsabil va dezvolta programe de educatie si aptitudini digitale pentru
toate categoriile de varsta, paturi sociale si categorii profesionale. Mal mult, ele trebuie
perfectionate constant, in tempoul dezvoltarii societatil digitale in care traim.

e Internetul este un drept social — daca dorim ca serviciile de e-Guvernare sa fie folosite
maslv, accesul la conexiuni internet stabile si accesibile trebuie sa fie asigurat pe intreg
teritoriul tarii. Acolo unde exista regiuni sau comunitati dezavantajate, autoritatile trebuie
sa preia Initiativa dezvoltarii conexiunilor sau a punctelor de acces la internet. Orice clasa
In scoala, orice cabinet medical sau birou al functionarilor publici, orice librarie, centru
cultural sau Iinstitutie de interes public trebuie sa fie conectata la internet. Tehnologiile
respective sunt performante si relativ ieftine.

e Alegere — utilizatoril trebuie sa alba oportunitatea alegerii solutiilor de e-Guvernare pe
care le folosesc. Astfel, vor supravietul doar cele mai eficiente si functionale platforme,
lar calitatea servicillor noilor platforme se va afla in permanenta crestere. Fortarea
utilizarii anumitor platforme exclusiviste in unele domenii va conduce la neglijarea lor.

e Principiul "Once only” — daca un cetatean este fortat de circumstante, regulamente,
proceduri sau autoritati sa ofere aceeasi informatie mail multor institutii, exista sanse ca
aceasta Informatie sa fie denaturata sau interpretata neuniform. Prin urmare, trebuie sa
existe baze de date unice specializate, interconectate si responsabile pe domenii
specifice, oferind informatii exacte beneficiarilor si utilizatorilor. Simultan, existenta unui
numar mare de platforme diverse de autentificare si utilizare a e-serviciilor complica
utilizarea larga.

Repere generale si bune practici
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Drept exemplu, Estonia a dezvoltat o platforma unica - eesti.ee - care, dupa o0 singura
autentificare a utilizatorului, conecteaza toate bazele de date, serviciile disponibile (peste
1 000) si contactele necesare utilizarii lor, prin modalitati simple si intelese.

e KISS (Keep it simple and short) — multe tari dezvolta sisteme de e-Guvernare complexe,
dar care au O rata de utilizare mica, inclusiv din considerentul ca sunt greu de folosit,
lucreaza anevolos, Nnu au o Interfata prietenoasa utilizatorului, sunt percepute drept prea
complicate si devin, intr-un final, folosite marginal sau abandonate. In contrast, cele mai
populare solutll, sunt intuitive in utilizare, au o Interfata simpla, evita dublarea unor functii
sau manipulari de catre utilizator, lucreaza rapid si sunt usor de invatat.

* Tehnologiile si utilajele nu sunt o problema majora in implementarea solutillor de e-
Guvernare - lipsa vointel si a leadership-uluil politic reprezinta insa un obstacol iminent.
Tehnologiile si utilajele se dezvolta in progresie geometrica, devin tot mai accesibile,
multe state au suficienta expertiza si specialisti care pot realiza, din punct de vedere
tehnologic, practic oricare solutie de guvernare electronica.

e Corectitudine si responsabilitate — autoritatile centrale guvernamentale si institutiile
publice trebuie sa ofere suport si asistenta persoanelor si structurilor dezavantajate
pentru a le oferi acces egal la servicil. De asemenea, trebuie dezvoltate mecanisme prin
care cetatenil sa poata responsabiliza prestatorii de servicii publice, inclusiv digitale. E un
mecanism bidirectional si de interes reciproc.

Fle ca ne dorim asta sau nu, toate sferele vietil noastre se digitalizeaza si oricare stat va fi
fortat de circumstante, de intelegerea beneficillor sau de presiunea publica sa adopte cat
mal multe solutii de guvernare electronica. Statele care nu inteleg acum aceasta realitate vor
ramane foarte mult Tn urma Tn Implementarea lor, 1ar statele care deja au un grad inalt de
digitalizare vor avansa enorm, in beneficiul cetatenilor lor.

SOLUTII DE E-GUVERNARE IN DIFERITE DOMENII PE BAZA
EXPERIENTEI ESTONIEI SI A REPUBLICII MOLDOVA

Dezvoltarea tehnologiillor informationale genereaza o serie de oportunitati pentru e-
transformarea serviciilor pe care cetatenii le acceseaza n viata lor de zi cu zi. Domeniul de
sanatate nu constituie o exceptie in acest sens, lar experienta unor state precum Republica
Estonia ne demonstreaza cum tehnologiille informationale pot asigura cresterea calitati
servicillor medicale pentru cetateni, pot asigura consolidarea securitatii datelor personale
medicale, genereaza noi instrumente si posibilitati pentru factorii de decizie si cercetatori.

Cand vorbim despre servicil de e-Sanatate In Estonia, avem in vedere o gama larga de
servicll si registre online, interconectate si care pot face schimb securizat de date, asigurand
protectia datelor cu caracter personal a pacientilor. Printre serviciile si registrele de e-
Sanatate estoniene, pot fi mentionate:

e Informatia privind asigurarea de sanatate (2000);

e servicii de arhivare a imaginilor digitale (2005);

e servicii EHR pentru medici si pacienti (2008);

e servicii de inregistrare digitala (2008);

e e-prescriptie (2010);

e rezumatul starii de sanatate pentru comisia de asigurari sociale (2012);

Repere generale si bune practici
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e serviciul de e-consultatie (2012);

e serviciul epSOS, informatia transfrontalierd despre pacient (2013);
e servicii statistice in sdnatate (2013);

e serviciul de eliberare a certificatelor medicale (2014);

e servicii de stomatologie (2015);

e e—-ambulanta (2015);

e e-programare (2019);

e serviciul de screening si registrul bolnavilor de cancer (2015) etc.

La baza oricaror servicii estoniene digitale, inclusiv servicille de e-Sanatate, stau 4 principii
fundamentale:

.Orientarea serviciilor catre cetatean. Dezvoltarea oricarul serviciu online trebuie sa fie
resimtita Th mod pozitiv de catre cetateni si nu construite exclusiv pentru decidenti;

2.Parteneriatul public-privat. Dezvoltarea serviciilor trebuie sa implice domeniul privat si
sa Incurajeze Investitile Tn acest domeniu din partea mediulul privat. Infrastructura
trebuie sa permita conectarea la Initiativele private, cu respectarea standardelor de
securitate;

3.Acces la internet pentru fiecare. Asigurarea cu internet de calitate a tuturor cetatenilor
este esentiala in stabilireaunui punct de pornire Tn dezvoltarea si accesarea serviciilor
digitale;

4.Fiecare Iindivid este proprietarul datelor personale. Acest principiu presupune
asigurarea unel securitati maxime in schimbul si pastrarea de date, dar si posiblilitatea
flecarul cetatean de a monitoriza fiecare accesare a datelor sale personale. Acest lucru
este asigurat in Estonia prin intermediul unui serviciu guvernamental denumit X-Road. In
Republica Moldova acest serviciu exista sub denumirea de M-Connect.

Sistemul digital de servicii de sanatate estonian are 4 elemente-cheie:

(i) interoperabilitatea - toate serviciile si registrele trebuie sa fie capabile de a face schimb
de date intre ele atat pentru a asigura lipsa de dublare a colectarii repetate de date, cat si
pentru a inlesni munca functionarilor si viata cetatenilor. Interoperabilitatea trebuie sa
permita schimbul de date nu doar in interiorul unei ramuri (e-Sanatate), ci si intre diferite
domenii si institutii publice (e-Sanatate, e-Politie, e-Educatie, e-Vama etc.);

(ii) identitatea digitala - fiecare cetatean trebuie sa aiba posibilitatea de a accesa serviciile
digitale prin metode sigure de autentificare si semnare care sunt asigurate printr-un sistem
de semnare electronica;

(iii) cadrul regulator (normativ) - trebuie s& asigure calitatea serviciilor si s& permit3
dezvoltarea controlata si sigura a acestora, protejand accesul si implicarea mediului privat,
dar si securitatea datelor cetatenilor

(iv) registrele - detinute la cel mai de jos nivel posibil (se incurajeazd descentralizarea
detinerii de date), insd cu asigurarea unui schimb de date direct intre acestea.Fiecare din
servicille de e-Sanatate din Estonia reprezinta sisteme complexe de comunicare intre diversi
actori, asigurand un schimb de date instantaneu pentru a spori confortul si calitatea
servicillor medicale. Spre exemplu serviciul de e-prescriptie presupune 3 blocuri mari de
elemente:
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Fiecare din servicille de e-Sanatate din Estonia reprezinta sisteme complexe de comunicare
intre diversi actori, asigurand un schimb de date instantaneu pentru a spori confortul si
calitatea serviciillor medicale. Spre exemplu serviciul de e-prescriptie presupune 3 blocuri
mari de elemente:

STATISTICA S

ACTORIlI RELEVANTI REGISTRELE MONITORIZAIiE
e Pacientul e Centrul de codificare a e Consiliul de Sanatate
e Medicul/institutia medicamentelor e Agentia medicamentulul

medicala e Registrul de licente farmaceutice; e Ministerul Afacerilor

e Farmacistul (farmacia) e Registrul de licentiere a medicilor Sociale.
e Asiguratorul medical si farmacistilor
e Oficiul de suport e Registrul de asigurare medicala.

Toate aceste elemente Interactioneaza in mod organic prin intermediul infrastructurii
guvernamentale X-Road, asigurand securitatea si controlul datelor pacientului la fiecare nivel
sl acces la datele din sectorul medical in timp real pentru decidenti.

Sistemul de e-prescriptie este organizat in asa fel incat sa ofere o serie de avantaje pentru
flecare actor implicat:

e primesc informatii despre pacient, diagnoza si medicament

e informatii daca pacientul a procurat sau nu medicamentele prescrise

e vede Istoricul medicamentelor prescrise pacientulur sau de catre alti
medicli

e vede Informatiile privind compensarea costurilor medicamentelor prescrise,

e posibilitatea de a reinnoi o prescriptie In 10-15 secunde pentru un pacient
consultat anterior

DOCTORII

e primesc date clare si precise privind prescriptia facuta de un medic

e posibilitatea de expediere iInstantanee a solicitarii de plata catre Fondul de
Asigurari Medicale, pentru medicamentele compensate

 In maxim 14 zile farmacia primeste plata pentru medicamentele prescrise
sl vandute unui pacient

e doar cu buletinul de Identitate si fara alte acte poate prelua
medicamentele de la orice farmacie,

e prescrierea se face per grup de medicament, nu per brand (permitand
libera alegere a pacientuluir si independenta de orice medic In

PACIENTII determinarea medicamentului),

e procesul de solicitare a unel nol prescriptil este simplu si rapid.

Introducerea sistemulul de e-prescriptie in Estonia a insemnat in 9 luni tranzitia in proportie
de 80% de la prescriptia pe hartie la e-prescriptie.
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Un alt avantaj al acestul sistem este ca astfel ar fi sustinut si doctorul Tn luarea deciziel
privind prescrierea tratamentulul, avand in vedere interactiunea dintre diferite medicamente.
Astfel sistemul in mod automat va sustine efortul si munca mediculul si farmacistulul in
prescrierea medicamentulul potrivit prin:

 |dentificarea utilizarii nepotrivite sau abuzive a medicamentelor (control automatizat);

e |dentificarea interactiunii negative dintre medicamentele prescrise (in conformitate cu
baza de date a interactiunii dintre medicamente);

e Evaluarea interactiunii dintre medicamente se va face in baza sistemulul de date SFINX-
PHARAO care are la moment informatii privind interactiunea a peste 20000 de
medicamente si este revazuta de 4 ori pe an.

2 2 o O Statisticile colectate de sistemul de e-prescriptie arata ca
aproximativ 2200 de prescriptii sunt ajustate lunar datorita
notificarilor din sistem, lar aproximativ 15% - 1/% dintre

E-PRESCRIPTII S . ProX A
) prescriptii sunt schimbate datorita suportuluil sistemului de
alerta. Toate aceste instrumente au drept scop sustinerea

activitatii medicilor si sporirea eficientel tratamentului
pacientilor.

Un alt exemplu de serviciu Th domeniul medical este si e-Ambulanta. Acesta are drept scop
facilitarea accesului servicillor de urgenta la datele pacientilor care necesita servicil
medicale urgente. Serviciul presupune mai multe beneficil, printre care conectarea online a
serviciului de urgenta cu echipa de salvare si sistemul de informatii in sanatate. Pacientul
decide Tn mod Iindividual gradul de acces la datele despre sanatatea sa, avand posibilitatea
de a bloca complet accesul (sub propria raspundere). Sistemul permite accesul din
momentul chemarii serviciului de urgenta, ceea ce permite pregatirea in avans atat a echipel
de urgenta, cat si a institutiel care preia pacientul.

Orice serviciu Implementat necesita asigurarea securitatii si a unul grad de incredere mare
din partea populatiel, altfel risca sa fie un esec. La baza servicillor si a sistemului de
Informare medical estonian stau 6 principii fundamentale de securitate si confidentialitate:

. Autentificarea securizata a tuturor utilizatorilor cu ID-cardul electronic or Mobile ID;

2.Semnatura digitala a tuturor datelor medicale;

3.Responsabilitate si transparenta maxime (orice modificare va pastra o urma digitala ce
nu poate fi modificata sau stearsa);

4.Codificarea datelor personale cu separarea clara a datelor personale de datele
medicale;

5.Criptarea bazelor de date care permite excluderea oricarul risc de incalcare a
confidentialitatii din partea administratorilor tehnici a acestora;

©6.Monitorizarea tuturor actiunilor si a masurilor corespunzatoare care s-ar putea impune
In cazul unor nereguli.

Digitalizarea serviciilor medicale vin si cu avantaje imense pentru decidenti, care
primesc acces la un set enorm de date medicale, dar si pentru pacientii care
primesc posibilitatea de monitorizare a propriilor statistici si date medicale.
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Un lucru foarte important ce a fost observat in Estonia este ca, in momentul Tn care cifrele
privind costurile achitate de catre stat pentru serviciille medicale accesate de pacienti au
fost Incluse Tn sistemul de Informare a pacientilor, acestia au fost responsabilizati prin
reducerea solicitarilor medicale nejustificate ulterioare. Ceea ce a generat economil pentru
sistemul medical.

Evolutia unui sistem medical spre digitalizare genereaza si anumite lectii invatate:

e Digitalizarea trebuie sa vina in mod echilibrat si controlat, astfel incat sa prevaleze
Interesele din domeniul sanatatil si nu cele de tehnologizare. Adica este vital echilibrul
dintre digitalizare si sanatate;

e Dezvoltarea serviciilor trebuie facuta treptat in iteratii ce permit ajustarea sistemelor
puse in aplicare;

e Toti actorii trebuie sa fie implicati si/sau vizati;

e Asigurarea unuil leadership si a unel administrari eficiente din partea Institutiilor
responsabile de fiecare domeniu, ceea ce presupune ca digitalizarea serviciilor trebuie
initiata si realizata prin responsabili desemnati de fiecare institutie (unitatea nationala de
e-Guvernare avand doar rol de suport si consultanta tehnica);

e Abordare de tip ecosistem, ce presupune asigurarea interoperabllitatii sistemelor siI a
serviciilor create cu alte resurse existente;

e Asigurarea posibilitatii de utilizare secundara a datelor colectate (date deschise).

Implementarea si utilizarea serviciilor digitale in domeniul sanatatii pe termen lung
presupune colectarea continua de date, ceea ce determina noi posibilitati de tratament,
previziuni si cercetare. Avand in vedere implementarea serviciilor de sanatate electronice, pe
O perioada de timp, s-a format un sistem complex de date care deschid noi oportunitat
pentru cercetatori, dar si pentru lucratorii medicali (evolutie in timp a indicatorilor de
sanatate si relatia cu anumite variabile si tratamente):

e Baza de date de prescriptii si evolutie a sanatatii pacientilor in timp (10 ani);
e Facturarea in mod electronic a medicamentelor procurate (20 ani);

e Date ale sistemului de urgenta (5 ani);

e Date genomice (15% din populatie);

e Date socio-economice coroborate cu date medicale etc.

Abordarea moderata, dar continua, de digitalizare a determinat consolidarea increderi
socletatil estoniene in eficienta si siguranta solutiillor electronice. De asemenea, acest sistem
a adus un imbold puternic pentru sectorul de cercetare medical, intrucat cercetatorii au
primit acces la un set de date extrem valoros si reprezentativ. Pe perioada implementarii nu
a existat nici un caz de scurgere de date datorita utilizarii celor mai moderne tehnologii
pentru siguranta datelor pacientilor. Toate sistemele au fost prolectate pentru a asigura
schimbul de date si Interactiunea cu toate sistemele guvernamentale existente, pastrand
totusi datele medicale separate de datele personale ale pacientilor. Tot acest proces a fost
sustinut printr-un sistem normativ ce sustine si incurajeaza testarea si Inovarea.

Similar oricarui sistem, sistemul de e-Sanatate are si anumite limitari care urmeaza a fi
gestionate si solutionate printre care:

e Imbunatatirea ecosistemulul medical;

e dezvoltarea solutiilor de acces la distantg;

e consolidarea serviciilor orientate spre pacient

e dezvoltarea si asigurarea accesului cercetatorilor si start-up-urilor medicale la datele din
sistemul medical (inclusiv a tehnologiilor ce utilizeaza inteligenta artificiald);

e sporirea calitatii datelor colectate si utilitatea acestora;

e solutionarea golurilor de interactiunea cu politica GDPR.

Repere generale si bune practici
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Recent, Republica Moldova a investit in procesul de modernizare si digitalizare a serviciilor
medicale. Cu parere de rau, domeniul de e-Sanatate din RM este marcat pana acum de mal
multe Insuccese decat reusite. Probleme exista la nivelul calitatii servicillor medicale si a
profesionalismului actorilor implicati in procesul de digitalizare, solutiile digitale dezvoltate au
numeroase probleme de utilizare, cadrul normativ este anacronic si incetineste dezvoltarea
sectorului, solutiile digitale (inclusiv registrele) existente nu sunt adaptate necesitatilor
tehnologice din prezent, lipseste un leadership puternic in promovarea acestor reforme.

Legislatia din domeniu nu prevede serviciile de e-Sanatate si/ sau telesanatate. Nu exista
standarde si instructiuni privind colectarea, stocarea si prelucrarea datelor medicale.

Din perspectiva infrastructurii guvernamentale, Republica Moldova are toate capacitatile de
Interoperablilitate necesare, dar progresul trebuie sa fie determinat de sectorul de sanatate
nu de catre Agentia de Guvernare Electronica (AGE). Astfel, leadership-ul in acest proces
trebuie asumat de catre actoril din sistemul de sanatate, 1ar AGE ar trebul sa asigure
suportul si consultanta tehnica a acestor actori. Sistemele M-Connect permit deja astaz
Interoperabllitatea securizata a solutiilor si servicillor de e-Sanatate dezvoltate.

Din pacate, solutille dezvoltate in sectorul medical nu sunt proiectate in prezent pentru a
asigura schimbul de date. Mal mult decat atat, sistemele existente in domeniul medical nu
fac nici macar schimb de date intre ele. Pe langa limitarile tehnice de schimb de date, exista
Sl 0 puternica reticenta din partea institutillor din domeniul medical in a face schimb de date.
A fost accentuata reticenta personalului din domeniul medical la digitalizare, In special
problematica fiind zona de manageri de institutii medicale.

Descentralizarea si dezvoltarea solutilor de e-Guvernare presupune consolidarea
capacitatilor tuturor institutilor din domeniul medical Th iImplementarea si gestionarea
serviciilor digitale. Un exemplu in acest a fost oferit de catre Ain Suurkaev (manager al unui
spital din Estonia), care mentioneaza ca spitalul are o echipéa formata din 5-6 persoane, care
asigura gestionarea sistemulul informational al institutiel. De asemenea, spitalul dezvolta n
mod constant solutil digitale si servicii pentru a creste accesibilitatea serviciilor sale pentru
pacienti. De cele mal multe ori, aceste solutii sunt dezvoltate pentru mai multe institutii
simultan, spitalele dand dovada de solidaritate cu scopul de a face economii.

In acelasi timp, exista o serie de solutil si modele digitale in domeniul medical dezvoltate de
catre actori privati.

Solutiile digitale private sunt incurajate, dar necesita obligatoriu standardizare si posibilitatea
de Interoperabilitate pentru a asigura schimbul de date intre mal multe solutii digitale din
domeniul sanatatii.

Desi remarcam unele evolutil in domeniul digitalizarii sectorului medical, progresul ramane
minor, lar calitatea si utilitatea solutillor dezvoltate sunt minime pentru beneficiarul final al
serviclllor medicale. Schimbarea situatiel poate fi facuta doar prin asumarea leadership-ului
actorilor cheie din domeniul medical si 0 abordare consistenta in acest sens.

Repere generale si bune practici

E-GUVERNARE q\_)
PENTRU REPUBLICA MOLDOVA |_¥|



L

E-transformarea universitatilor in Estonia si in alte tari sunt modele practice de succes, in
care tehnologille moderne sunt angajate in eficientizarea si Tmbunatatirea procesulul
educational. Universitati precum cea din Tallinn ofera deja posibilitatea de a fi student la
distanta intr-un mod care permite angajare activa a studentului in procesul educational si
interactiunea eficientd cu profesorii si administratia universitara. In prezent, invatdmantul si
predarea in Estonia poate fi asigurata 100% la distanta, pentru orice nivel de educatie formal
dar si pentru educatia non-formala (preponderent vizand tinerii, dar nu neaparat).

Expertii estonieni mentioneaza 5 factori-cheie care au asigurat tranzitia de la un sistem de
invatdmant bazat pe un spatiu fizic la un sistem de invatamant fara limite (online):

l.Coordonarea foarte stransa intre actorii-cheie din domeniul educatiei;

2.Educatia este Integrata si colaboreaza puternic cu domeniile de cercetare si lucru de
tineret;

3.Autonomia scolilor si a profesorilor;

4.Competente digitale bune ale profesorilor si studentilor;

5.Infrastructura digitala dezvoltata.

Un set similar de prioritati si directii de dezvoltare a domeniului de e-Educatie sunt
subliniate si de expertii din Republica Moldova, care s-au concentrat pe urmatoarele
elemente:

e Infrastructura — care presupune asigurarea cu dotarile necesare a scolilor, platforme de
colaborare intre profesori, infrastructura cu acces nelimitat pentru profesori si elevi.

e Continut informativ de calitate — asigurat prin standarde de calitate clare, surse
avansate de colaborare si gestionare a acestul continut, proces de studiu centrat pe
student etc.

e Competentele Tl ale actorilor implicati - alfabetizare digitala 100% a profesorilor si
elevilor, incurajarea gandirii critice, acces la cursuri optionale |T.

e Resurse umane pregatite - profesorii trebuie sa beneficieze de Instruiri care le-ar
permite exercitarea eficienta a competentelor indiferent de forma (online sau offline).

e Administrare eficienta — instrumente de colectare si analiza a datelor simple si usor de
gestionat, care lasa timp pentru asigurarea calitatil procesului;

e Integrarea serviciilor electronice — Interconectarea sistemelor si asigurarea unul
schimb de date care ar elimina efortul dublu de colectare, accesare sau prelucrare a
datelor.

Digitalizarea invatamantului poate si trebuie sa fie implementat la toate nivelurile de
invatamant (gradinita, gimnaziu, scoald primara etc), inclusiv invatdamantul pe tot parcursul
vietii. In acest sens este critica asigurarea:

(i) infrastructurii moderne,

(ii) dezvoltarea competentelor digitale si

(iii) crearea unui mediu ce incurajeaza invatarea continua.

Cand vorbim despre competente digitale, este importanta gruparea in 3 categorii de
competente:
e Competente digitale pentru viata (utilizarea tehnologiei in viata de zi cu zi);
e Competente digitale necesare pentru realizarea unei munci specifice (utilizarea
tehnologiei la locul de munca);
e Competente digitale pentru dezvoltatorii de tehnologii informationale (competente
pentru crearea de TI).
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Dezvoltarea competentelor Tl trebuie Inevitabill sa cuprinda domenille de comunicare
digitala, crearea de continut utilizand tehnologia, siguranta in mediul online, gandirea critica si
solutionarea problemelor, informatia si utilizarea acestela.

Procesul de digitalizare a educatiel in Estonia a cuprins urmatoarele etape:

2014 Introducerea competentelor digitale in curriculumul national;

startul unei evaluari extinse a educatiel din punct de vedere a e-transformarii;

elaborarea modelelor, metodologiilor si planurilor lectiilor pentru competente

2016 o ¢ ) o0 o,o ) )
digitale. S-a dat startul elaborarii unui instrument de evaluare a competentelor
digitale;

masuri de suport pentru dotarea cu echipamentul necesar a scolilor. Testarea
experimentala a competentelor digitale;

2018 continuarea masurilor de dotare. Testarea nationala a competentelor digitale;

rezultatele de invatare si competentele respective au fost transpuse in subiectele
lectiilor. Standardele ocupationale ale profesorilor au fost ajustate. Testarea nationala
a competentelor digitale Tn invatamantul general si vocational a fost realizate din
punct de vedere tehnic.

Din punct de vedere practic, o atentie sporita s-a acordat consolidarii autonomiel
scolilor odata cu implementarea tehnologiilor noi. Acest proces s-a manifestat prin:

e Instrumente de sustinere a leadership-ului scolilor in acest proces;

e Existenta unor echipe de suport tehnic la nivel national Tn procesul de digitalizare a
flecarel institutii;

e Asigurarea unor instruiri pentru echipele responsabile din partea scolilor.

In Estonia, pedagogia digitald si sustinerea profesorilor a incurajat prin masuri concrete
dezvoltarea competentelor digitale a profesorilor si asigurarea autonomiel acestora in a
alege ce materiale, carti si metode de instruire sa utilizeze. Un rol major |-au avut asociatiile
profesorilor care au investit major in instruirea comunitatii lor. Ca suport institutional au venit
S| cateva servicil electronice pentru sistemul educational, printre care: sistemul informational
de management a scolilor, continut digital pedagogic, sistem de management a
invatamantului. De asemenea, sistemul estonian a permis implicarea si colaborarea cu
mediul privat, inclusiv oferind posibilitatii de integrare si cooperare a sistemelor si solutiilor
private cu infrastructura de stat.

Un alt factor-cheie a fost suportul in digitalizarea manualelor si dezvoltarea manualelor
digitale cu un continut calitativ. Rolul si competitia mediului privat in acest sens a fost unul
critic. Autonomia scolara veritabila ofera posibilitatea libera de a alege materialele didactice
sl manualele utilizate Tn acest proces, ceea ce a generat o competitie majora in producerea
de manuale digitale. Investitia in dezvoltarea competentelor digitale a sporit interesul fata de
domeniul Tl, astfel incat /0% dintre gradinite si 90% dintre scoli implementeaza cursuri de
programare pentru copil. Cresterea interesului copiilor fata de sectorul Tl este incurajat
continuu, lar motivarea fetelor de a se implica in acest domeniu este considerat o solutie
pentru acoperirea lipsei de specialisti in acest domeniu dar si solutionarea unor discrepante
de gen pe plata muncii.
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Subiectele privitoare la securitate au fost si vor fi iIntotdeauna discutate, in special cand este
vorba de digitalizarea unor servicil. Informatia mereu a fost pastrata sub diferite forme
(pergament, hartie, formate digitale). Factorul important in acest proces este asigurarea
posesorulul de date ca el este proprietarul si ca el decide cine si cand utilizeaza aceste date.
Sistemul actual din Estonia permite notificarea instantanee a posesorului de date cu privire
la accesarea datelor acestuia de persoane sau institutil terte. Infrastructura din Republica
Moldova permite implementarea unor astfel de instrumente in prezent. Domeniul la care
Republica Moldova este 1nca 1n dezvoltare este Interconexiune sI comunicarea
Instrumentelor existente intre ele. Astfel de instrumente precum SIME nu permit unor alte
structuri guvernamentale sau private accesarea datelor, ceea ce determina deseor!
necesitatea de colectare dubla a datelor si costuri suplimentare nejustificate.

Procesul de digitalizare a datelor in educatie nu trebuie sa duca la concentrarea tuturor
datelor intr-un singur loc, insa trebuie sa ofere posibilitatea de schimb si interactiune intre
sisteme Tn mod direct, usor si Instantaneu, facilitand activitatea actorilor publici si a
cetatenilor. In acest mod, transmiterea datelor care candva se facea prin curier sau de cétre
proprietarul de date si semnatura fizica a acestuia, poate fi realizata online, instantaneu si
prin validarea cu semnatura electronica. Desigur, acest traseu de schimb de date trebuie sa
faca posibil de urmarit si monitorizat scopul utilizarii acestora.

In Republica Moldova avem mai multe instrumente digitale in domeniul educatiei (publice si
private), care au drept scop digitalizarea educatiei. Printre acestea pot fi mentionate:

e Sistemul Informational de Management in Educatie (SIME), dezvoltat si administrat de
catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC). Instrumentul are si un sir de
limitari printre care inter-conectarea cu alte sisteme. Introducerea datelor este manuala
sI deseori nu este realizata la cel mai jos nivel, posibil de lipsa de competente digitale a
acestora.

e Platforma www.educatieonline.md, care este o platforma pentru elevi cu un continut
aprobat de MECC, ceea ce 1l da un plus de credibilitate. Cu parere de rau, continutul care
este disponiblil pe platforma este limitat si se dezvolta destul de lent.

e Platforma www.invat.online, similar platformei anterioare este una destinata elevilor, insa
contributoril principali sunt profesoril si alti actori. Platforma isi dezvolta continutul pe
principiul de crowdsourcing, respectiv comunitatea de profesori contribuie voluntar cu
continut pe platforma. Platforma are in prezent aproximativ /0 OOO de utilizatori.

e www.studii.md este o solutie dezvoltatd de mediul privat (Simpals) si este pusa in mod
gratuit la dispozitia scolilor publice. Aceasta are drept scop digitalizarea agendelor si
registrelor scolare, oferind un acces Iinteractiv si complex administratiilor scolare,
profesorilor, elevilor si parintilor. Platforma este pilotata in multiple scoli si certificata
International pentru a corespunde standardelor ISO si GDPR de securitate a datelor cu
caracter personal.

Dezvoltarea a numeroase sisteme si solutii private trebuie Tncurajata si sustinuta, insa trebuie
asigurata si o abordare sistemica a procesulul de digitalizare, asigurarea interconexiunii
serviciilor si a solutiilor dezvoltate.

In domeniul educational, cea mai mare problema nu este adaptarea si crearea de resurse
digitale, ci asigurarea unul acces universal la educatie. Prin urmare, digitalizarea educatiel
trebulie sa mearga in rand cu asigurarea tuturor dotarilor necesare pentru scoli, profesori si
elevi, Inclusiv a echipamentelor, competentelor digitale si a accesului la internet. Mal multe
documente legale au fost elaborate si aprobate de catre MECC, atat sub aspect de acte
normative, dar si metodologil pentru invatamantul la distanta. Scolile din Republica Moldova
sunt mai dotate pentru a oferi invatamant la distanta din punct de vedere al echipamentului,
decat elevili pentru a beneficia de o astfel de invatare, intrucat unii dintre el nu sunt dotat|
corespunzator sau nu au acces la internet.

Repere generale si bune practici
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Utilizarea resurselor “open source” de comunicare si de organizare a procesulul educational
este o solutie pe termen scurt, dar nu satisface conditiile de securitate si eficienta necesare
unui proces educational de calitate. Infrastructura si dotarea sunt elemente vitale, dar
Insuficiente pentru a solutiona complet problema invatamantului la distanta.

Din punct de vedere a capacitatilor profesorilor, chiar daca au fost mal multe programe de
dezvoltare a capacitatilor digitale in randul profesorilor, 25% din profesori nu au
competentele necesare pentru utilizarea eficienta a resurselor digitale. Cu toate acestea,
deficientele ar putea fi solutionate prin efortul institutillor din care fac parte.

Principalii parteneri in digitalizarea educatiel sunt considerati parintii, totusi MECC inca mai
este In cautare de Instrumente eficiente pentru valorificarea potentialului acestora. O
componenta extrem de Importanta 1n digitalizarea domeniului trebuie acordata si
componentei psihopedagogice si managementul stresulul asociat.

Experienta Estoniel demonstreaza ca dezvoltarea competentelor digitale pentru toti actorii
din domeniu trebuie sustinut prin Introducerea graduala de Instrumente digitale care
eficientizeaza rezultatele procesulul de management a sectorulul de Thvatamant, dar si care
sporesc rezultatele procesului de invatare. Acestea sunt elemente simple si esentiale, care
trebuie introduse pana la trecerea la niste etape mail avansate de dezvoltare a resurselor de
e-Educatie:

e Conexiune de internet si Wi-fi de calitat;

e Manageri la nivel de institutie motivati si pregatiti pentru a sustine procesul de e-

transformare a sectorului si a acorda suport pentru profesori;
e Administratiile publice locale au si ele un rol-cheie in acest proces.

Tot pe modelul Estoniel, crearea si dezvoltarea unel retele de profesori care-i vor sustine si-I
vor pregati pe ceilalti colegi in procesul de tranzitie spre metodele digitale de predare este
esentiala. MECC a realizat deja o serie de instruiri in cascada pentru a consolida o astfel de
retea nationala. Urmeaza sa vedem cum este asigurata continuitatea si calitatea acestul
proces.

Este important sa tinem minte ca transformarea si introducerea solutiilor digitale trebuie sa
Incurajeze si sa sustina autonomia scolii sI nu sa o submineze. De asemenea asigurarea unul
suport la nivel national, regional si de scoala pentru dezvoltarea continua a profesorilor si
tehnicienilor din domeniul educational sunt absolut necesare.

Descentralizarea, autonomia locala si dezvoltarea serviciilor publice locale pentru a fi cat mai
accesibile pentru cetateni sunt deziderate esentiale pentru majoritatea statelor
democratice. Implementarea solutillor de e-Guvernare in acest sens pot oferi un iImpuls nou
domeniului de servicil publice si guvernare locala, oferind posibilitatea cetatenilor de a-si
valorifica drepturile si a accesa servicille publice mult mai usor, eficient si ieftin. Exemplul
Republicii Estonia ne arata ca serviciile publice la nivel de APL pot fI mai aproape de
cetatean sl accesibile ca pret daca sunt valorificate eficient solutiile de e-Guvernare.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale si de comunicare ale Administratiel Publice Locale
trebuie sa functioneze in stransa legatura cu reforma acesteia, or solutille de e-Guvernare
reprezinta un instrument si nu un punct final de dezvoltare.
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Dezvoltarea sistemului de APL din Estonia si Republica Moldova are numeroase similitudini
dar si deosebiri, generate de istorla comuna a acestor tari si de abordarile diferite in
dezvoltare. Incepand cu anul 1993, in Estonia a fost utilizat un sistem de APL cu un singur
nivel. Intre timp, Republica Moldova are 2 niveluri APL de la independentd pana in prezent.
Toate orasele si autoritdtile locale estoniene sunt egale si indeplinesc sarcini egale. In
conformitate cu Constitutia tarii, guvernele locale organizeaza si rezolva toate problemele
locale pe baza legislatiel pe cont propriu si Independent. Sarcinile privind autonomia locala
pot fi atribuite numai prin lege sau prin acord mutual al autoritatilor centrale si locale.
Cheltuielile de solutionare a sarcinilor atribuite de lege sunt acoperite din bugetul de stat.
Estonia a aderat neconditionat la Carta europeana a autonomiel locale 1n 1994.

Pentru solutionarea problemelor care ies in afara teritoriului si limitelor APL, nefiind in
competentele autoritatilor nationale si pentru promovarea si protejarea autonomiel locale
APL se grupeaza in uniuni nationale si uniuni judetene (regionale). Rolul uniunilor nationale
este de a reprezenta Interesele membrilor sai, de a promova dezvoltarea sistemulul de
autoguvernare (inclusiv aprobarea proiectelor de legi, a negocia pe marginea bugetului de
stat si a bugetelor administratiilor locale).
Cateva exemple:

e Uniunea Oraselor si Regiunilor din Estonia;

e Uniunea Oraselor din Estonia;

e Uniunea Municipiilor Rurale.

De asemenea, exista 15 uniuni judetene, care au drept scop reprezentarea intereselor

membrilor sai, comune, activitati care promoveaza dezvoltarea judetulul, dezvoltarea
structurilor de cooperare, conservarea si dezvoltarea traditiilor culturale.

DEZVOLTAREA SOCIETATII ESTONIENE SI TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE:

1.3 milioane

. folosesc din declaratiile din prescriptiile
tce. aren o servicii bancare fiscale sunt pentru medicamente
estonient cu online transmise online sunt digitale
electronic
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Internet

2500
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electronice
disponibile publicului
pe platforma
eeestl.ee

dintre companiile
private sunt create
online (dureaz
aproximativ 3 h)
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Interactiunea mediului de afaceri, de stat si administratia publica locala estoniana se bazeaza
pe Infrastructura digitala nationala X-Road si o carte de identitate electronica pentru a crea
un fel de interactiune rapida. X-Road este un mediu tehnic si organizational care ofera un
schimb sigur si securizat de date online intre guvern si sectorul privat.

Dezbaterile privind necesitatea de digitalizare a serviciilor publice si dezvoltarea digitala a
APL a inceput in Estonia inca in anul 2001. La acea perioada APL utilizau tone de hartie si
majoritatea registrelor erau in versiunea fizica. Schimbul de Informatie era realizat prin
Intermediul postel si fax-ulul, 1ar serviciille electronice erau practic inexistente. Procesul de
e-transformare a durat 20 de ani, lar acum accesarea si utilizarea solutiillor electronice
reprezinta noua normalitate. Sistemul de management a documentelor presupune
comunicare externa si Interna digitala, registrul de documente electronic care sprijina atat
procesul legislativ municipal, cat si alte operatiuni (inclusiv comunicarea). Sistemul actual
respecta nevolile de publicare a datelor de interes public.

Ce a reprezentat acest proces de e-transformare:
.Reconceptualizarea managementului documentelor spre digitalizate/comunicare oficiala

electronica;

2.Management financiar digitalizat;

3.Informatii geografice la nivel nalt/accesibile pentru amenajarea teritoriului — inca se
lucreaza,;

4.Servicll electronice pentru cetateni - educatie, cultura, mediu, etc.

Reforma a inceput cu schimbarea modului de management a documentelor (2001) si
excluderea necesitatil de formulare completate manual, inregistrare pe hartie. Toate acestea
au fost procese lente si stangace.Atributiile autoritatilor locale de a dezvolta si implementa
solutii in domeniul Tl si comunicatiilor (TIC) au fost reglementate si sustinute din anul 2007.
Dezvoltarea APL in Estonia pana in 2007/ a fost neuniforma din mai multe considerente:

e Autoritatile locale nu aveau fonduri suficiente pentru a dezvolta servicii electronice. APL
Nnu aveau personal pregatit, care sa aiba concepte clare privind strategia tehnologiel
Informatiel a guvernului central;

e Panain 200/, ritmul evolutiel a oscilat sau, uneori, nici h-a existat;

e Era dificll si pe alocuri nerezonabil sa se lucreze la dezvoltarea a 213 de sisteme de
informatii (pentru fiecare APL), atunci cand nevoile de baza a APL sunt deseori aceleasi.

Din considerentele de mai sus, dar si din alte motive, s-a decis Th 200/ ca statul sa-si
asume responsablilitatea pentru sprijinirea municipalitatilor locale pentru a Tmbunatati
calitatea si accesibilitatea serviciilor electronice publice. Initierea procesulul de digitalizare
si sustinere a APL in perioada 200/7-2015 a presupus:

e Asumarea de catre stat a responsabilitatii pentru procesul de digitalizare a APL,;

e Finantarea a 6 noi locuri de munca in cadrul guvernului (2007), responsabili de acest
proces,;

e Programul de dezvoltare a tehnologiei informatiei si comunicatiillor APL a fost aprobat;

e Infiintarea unui consortiu cu participarea guvernului, mediul academic estonian de
guvernare electronica, administratie locala, sector privat etc,

e Portal web pentru autoritatile locale cu servicii electronice lansat in 2010;

e Crearea unul sistem electronic de gestionare a documentelor special pentru
administratia locala implementat;

e Crearea unui sistem de planificare a informatiilor geografice;

e Crearea unui sistem electronic de Iinformatii si democratie electronica pentru adunari
(consilii) ale administratiilor locale (2010);

e Dezvoltarea uneil aplicatii mobile pentru ,notificarea” autoritatilor locale, dar si alte
Initiative.
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Portalul web pentru APL cu servicii electronice a fost implementat din 2010, oferind
perspective nol de dezvoltare a sectorului serviciilor locale.

Sistemul electronic de informatii si democratie electronica pentru consiliile administratiilor
locale a presupus:

e Crearea unel aplicatii web pentru crearea deciziilor de consiliu si vot;

e Cererea publicarii documentelor municipale, a instructiunilor, etc;

e Posibilitatea de difuzare video a sedintelor consiliului de autoguvernare atat in direct, cat

sl Inregistrat;

e \Votul cetatenilor pe anumite subiecte;

e Contributia la pregatirea bugetului pentru administratia localg;

e Sporirea participarii cetatenilor la nivel local.

Sistemul Informational estonian al Administratiei Publice Locale presupune cateva
elemente-cheie ce asigura uniformizarea si previzibilitatea dezvoltarii solutiilor tehnice:

e Toate solutiile si registrele sunt legate prin sistemul estonian pentru schimbul de date

(X-Road);

e Toate solutiile locale sunt interconectate cu registrele de stat;

e Majoritatea solutillor sunt dezvoltate de companii private;

e Toate solutiile sunt bazate pe tehnologii web;

e Toate solutiile se bazeaza pe surse deschise.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale si de comunicare pentru autoritatile locale din
Estonia anului 2016 a presupus ajustarea paradigmel de lucru si adaptarea la noi realitati.
Acest lucru a presupus si reevaluarea rolurilor diferitor actori implicati:

e Ministerul Finantelor - responsabil pentru politici regionale. Partener de negociere la
finantarea bugetului de stat;

e Orasele si municipalitatile - au dreptul de a-si rezolva independent problemele TIC.
Opereaza in mod independent, cu exceptia situatiilor cand este nevole de o solutie unica
nationala.

e Asociatia oraselor si municipalitatilor din Estonia - coordonator TIC pentru planuri si
decizil strategice. Detinator si initiator al proiectelor TIC locale universale. Poate forma
uniuni cu orasele si municipalitatile in achizitii publice pentru a obtine un contract pentru
dezvoltarea de software si servicii universale;

e Dezvoltatori si furnizori de servicii privati — ofera solutili tehnice pentru problemele si
serviciile solicitate.

Finantarea pentru dezvoltarea programelor si solutiilor Tl cuprinde cateva elemente:

e Bugetul orasului/municipalitatii. Participarea in proiecte universale (in proiectele UE 15%
din costurile totale ar trebui impartite intre autoritatile locale). Achizitii guvernamentale
pentru dezvoltarea de software personalizat. Taxa anuala de membru pentru
coordonarea TIC in uniunile nationale si regionale (parte din costul total al membrilor);

e Bugetul de stat. (Evolutii mici si actualizéri pentru sisteme informationale utilizate
universal) Ministerul Finantelor a semnat un acord cu Uniunea Nationald pentru Negocieri
Anuale;

e Fonduri structurale ale UE finantate in conformitate cu strategia guvernamentala
(proiecte noi si dezvoltare de software). Strategia in ansamblu a fost sustinutd de
Ministerul Economiel si Comunicatiilor. Fiecare proiect din strategie este gestionat
separat. Managerul de proiect poate fi de la minister sau de la Uniunea Nationala pentru
Negocieri Anuale.

Repere generale si bune practici
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Finantarea intretineril serviciilor electronice de asemenea presupune participarea mal multor
structuri:

e Costul coordonarii TIC. Taxa anuala de membru pentru coordonarea TIC Tn Uniunea
Nationala (parte din costul total al membrilor);

e Sprijin guvernamental. Coordonarea si integrarea intereselor APL si a statului Tn domeniul
serviciilor, infrastructurii si securitatii TIC. Ministerul Finantelor a incheliat un acord cu
Uniunea Nationala pentru Negocieri Anuale a APL pentru negocieri anuale pentru taxa
pentru servicli;

e Administratia locala semneaza contractul direct un furnizor de servicii pentru anumite
solutii.

Toate nivelurile de administrare din Estonia, de la guvern la consiliile locale, sunt mai rapide si
mal Ieftine datorita solutiilor electronice ale tarii. De asemenea, autoritatile au devenit mai
deschise publiculul ca niciodata, construind poduri intre stat si oameni.

Principalil factori care au stat la baza acestel e-transformari a APL a Estoniel au fost:
(i) schimbarile demografice,

(ii) urbanizarea si mobilitatea crescutj,

(iii) calitatea serviciilor locale.

In prezent, exista un sir de premise generatoare de noi oportunitati, printre care:
e Dezvoltarea regiunii intr-un intreg logic si mobll;
e Potentialul civic si angajament social;
e Serviciile unificate;
e Diminuarea cheltuielilor de administrare;
e Lipsa alocarilor reciproce intre municipalitati;
e Specializarea functionarilor;
e Capacitate sporita de a investi la nivel local.

Dezvoltarea serviciilor locale digitale a fost realizata in paralel si simultan cu reforma APL.
Reforma a incurajat amalgamarea benevola si gruparea unitatilor administrativ teritoriale
pentru a creste productivitatea acestora. Pentru autonomia locala care indeplineste criteriile
de performanta era oferita o indemnizatie sindicala de 100 € per rezident, min. 300 000 €,
max. 800 000 €. Guvernul sprijina formarea de APL-uri mail mari, APL-uri cu o populatie de
cel putin 11.000 de locuitori sau o Indemnizatie suplimentara de 500 OO0 EUR pentru un
intreg judet. Au mal fost acordate si despagubiri pentru sefii de autoguvernare locala
(regiune veche/primar, presedinte al sedintei) 12 salarii lunare (dacé a lucrat cel putin un an
in functie). Pentru cei care au lucrat mai putin de un an, compensatia este stabilitd in
cuantum de 6 salarii lunare. Atunci cand nu fuzionau din proprie initiativa, aceste bonusuri nu
erau platite (vorbim despre beneficii care faciliteazd asocierea voluntara). In acest caz, doar
costurile asociate directe au fost compensate. Toate aceste conditii au sustinut
reorganizarea sistemului APL intr-un mod relativ rapid, dar controlat.

Au existat si cateva exceptil de la necesitatea de amalgamare a APL.:

e cel putin 2 autoguvernari locale se unesc (cu o suprafata de cel putin 900 km2) si o
populatie de 3 500;

e sunt combinate cel putin 4 APL sau parti ale acestora, in care traiesc cel putin 3 500 de
rezidentl, care alcatuiesc comunitatea culturala, istorica si geografica si se afla pe banda
de control (in sensul frontierei de stat):

e APL este o Insula maring;

e APL a Initiat asocierea avand min. 5 O0OO de locuitori, dar populatia a scazut sub 5 000

(la 01/01/2017).

E-GUVERNARE q\_)
PENTRU REPUBLICA MOLDOVA |_+¥|

Repere generale si bune practici




N\

Pe langa criteriile si obiectivele stabilite de legea reformel administrative, la comasarea APL
trebuilau luate in considerare urmatoarele circumstante:

e validitatea Istorica;

e impactul asupra conditiilor de viata ale populatiel;

e Un sentiment de unitate intre rezidenty;

e Impactul asupra calitati serviciilor publice furnizate;

e Impactul asupra viabilitatii administrative;

e impactul asupra situatiel demografice;

e Impactul asupra organizarii transporturilor st comunicatiilor;

e impactul asupra mediului de afaceri;

e impactul asupra sectorulul de educatie;

e activitati bine coordonate ale autoguvernarii ca organizatie in furnizarea de servicii catre

O singura regiune.

Toate aceste principil sunt relevante atunci cand se 1au in considerare alternative la asociere,
sau cand se faceau exceptil. Toate aceste eforturi de reorganizare a sistemului APL au
determinat mai multe schimbari. In Estonia, inainte de reforma erau 213 APL, 183 regiuni si 30
de orase, dupa reforma administrativa au ramas /79 de APL, 64 de municipalitati rurale si 15
orase. Pe 15 octombrie 201/, au avut loc alegerile pentru consilille administratiilor locale, noile
APL au Intrat In vigoare Tn ziua In care au fost anuntate rezultatele alegerilor. Procesul de
amalgamare a presupus ca 160 de autoritati locale s-au unit din proprie initiativa (adica 86%
din administratiile locale supuse comasarii).

Procesul de reformare a APL a presupus o serie de lectii si concluzil. Pentru politicieni este
determinant curajul de a lua decizil si de a avea o0 abordare care transcende beneficiile
Imediate ale persoanel sau ale partidululi. Niciodata nu trebuie subestimat aspectul
emotional al procesului. Neincrederea dintre parteneri ingreuneaza reforma APL. Rezultatul
reformel determina criteriul stabllit la inceputul procesului. O lege bine conceputa si clara va
reduce tensiunea si dezbaterea in procesul de reorganizare. Niciodata nu exista prea multa
comunicare deschisa, explicatii adresate tuturor actorilor implicati si cetatenilor.

Incepand cu perioada anticd, cand au fost stabilite bazele democratiei moderne, conceptul
de guvernare a suferit mal multe transformari si schimbari. Astazi cand tehnologia ne ofera
solutil diverse in toate domeniile vietl, iImplementarea unor solutii tehnologice pentru a
consolida functionarea statului de drept este imperativa pentru asigurarea unei implicari
cetatenesti active care asigura transparentizarea activitatii si responsabilizarea autoritatilor

publice.
PILONII CARE STAU LA BAZA UNUI GUVERN RESPONSABIL SI TRANSPARENT,
CARE BENEFICIAZA DE SISTEME Sl SERVICII DE E-DEMOCRATIE
ACCES LIBER SI EGAL E-PARTICIPARE E-GUVERNARE
care cuprinde mecanisme
Acest pilon presupune Acest element trebuie sa asigure online dezvoltate la nivel
existenta unel infrastructuri 0 comunicare de Jos In sus i central si puse la dispozitia
tehnice bune (ex. acces la Invers. Participarea digitala cetatenilor, ca un serviciu
internet), libertate be internet presupune asa elemente precum public Tn sustinerea politicilor
~ccesul la informatie: e-informare, e-consultare, e- publice sectoriale. Schimbul de
o monitorizare sau e-decizii, informatie este un element-

chele al acestui pilon.
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Principiile de baza ale unel guvernari deschise si responsabile sunt:
e Orientarea catre cetatean;
e Toate solutiile trebuie sa fie deschise, transparente si bazate pe colaborare;
e Incurajeaza inovarea si tehnologizarea;
e Responsabillitatea factorilor implicati.

Definirea e-Democratiel este Tn continuare un subiect dezbatut de specialisti, abordarile
fiind foarte diferite. Totusi, 2 elemente se regasesc In majoritatea surselor. e-Guvernarea si
e-Participarea. E-Democratia este vazuta drept un concept generalizant, si anume utilizarea
TIC de catre actorii politici (guvern, alesi, mass-media, organizatii politice/societale si
cetateni) In cadrul proceselor politice si de guvernare din democratia reprezentativa de
astazi. Exista consens - guvernarea electronica se refera la ,utilizarea TIC, ca instrument
pentru a obtine o guvernare mai buna”, in legatura cu eficienta proceselor administratiel
publice, a serviciilor publice pentru consumatori/cetateni, sa contribuie la rezultatele politicii
specifice (de exemplu in politica de sdnatate, politica de mediu si politica educationald) sau
la rezultatele politicii economice precum reducerea coruptiel si la modernizarea
managementului public.

Guvernarea electronica este vazuta drept abordare pentru cresterea increderii dintre
guverne si cetateni, permitand implicarea cetatenilor in procesele de politici publice si
promovand un guvern deschis si responsabill.

In viziunea OCDE si ONU, conceptul de participare electronica este considerat o abordare pe
trel niveluri. ONU face distinctia intre informatii electronice, consultare electronica si luarea
deciziilor. OCDE foloseste, de asemenea, o abordare pe treil niveluri, guvernarea electronica
fiind subsumata ,angajarii electronice” si incluzand:

- Informatii electronice;

- consultare electronica;

- participare electronica.

Astfel, categoriile sunt usor diferite. Mai mult, OCDE, spre deosebire de ONU, defineste
implicarea electronica drept mecanism cu doud directii (de sus in jos si de jos in
sus).Participarea electronica se masoara pe baza:

(1) informatiilor electronice - disponibilitatea informatiilor online;
(ii) e-consultarii - consultari publice online, si
(iii) procesul decizional - implicand direct cetatenii in procesele decizionale.

Sondajul evalueaza disponibilitatea instrumentelor de participare electronica pe portalurile
guvernamentale nationale pentru fiecare dintre criteriile de mal sus. Guvernarea electronica
este aplicarea TIC functiilor si procedurilor guvernamentale cu scopul de a creste eficienta,
transparenta si participarea cetatenilor. Guvernarea electronica foloseste TIC-urile ca
Instrument de sprijin pentru dezvoltarea bunel guvernari.

Aplicarea adecvata a guvernarii electronice permite cresterea eficientel Tn sarcinile
guvernamentale, imbunatatirea proceselor si procedurilor, creste calitatea serviciilor publice,
Imbunatateste, de asemenea, utilizarea informatiilor in procesele de luare a deciziilor si
permite o mai buna comunicare intre diferite institutii guvernamentale.
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Urmatoarele cifre si date ne arata potentialul din prezent pe segmentul de digitalizare si e-
transformare in Republica Moldova:

- 4.36 milioane de telefoane mobile activ conectate (depasind numarul populatiei);

- Peste 3 milioane de utilizatori de internet si 0 rata de penetrare a retelei de aproximativ
76%,;

- Peste 1.4 milioane de utilizatori activi a retelelor sociale, dintre care 9/% acceseaza prin
intermediul gadgeturilor mobile (conform Facebook).

Cand vorbim despre acces liber si egal, trebuie sa luam Tn considerare urmatoarele:

(a) absenta dispozitiilor legale care limiteaza continutul si existenta legislatiei privind
confidentialitatea si a legislatiei privind colectarea datelor (adica protectia datelor cu
caracter personal, datele deschise);

(b) existenta unei strategii (sau a unei ,agende digitale”) si a unui organism independent care
monitorizeaza iImplementarea obiectivelor, cum ar fi introducerea si controlul libertatii pe
Internet;

(c) absenta limitarilor de facto, cum ar fi incélcarea drepturilor utilizatorilor.

(a) infrastructura tehnica, cum ar fi o retea cu latime mare de band3, cu distributie egal3;
(b) absenta filtrarii sau blocarii tehnice.

E-Participarea poate fi realizata exclusiv prin existenta unor mecanisme de interactiune de
JOos Tn sus si de sus in jos, respectiv de |la cetatean la stat si viceversa. Informatia electronica,
ca parte a dimensiunil participative, stabileste daca institutiile statului ,furnizeaza tipul de
Informatil care incurajeaza si Iimputernicesc participarea cetatenilor”, de exemplu, calendare
de forumuri de discutii, instrumente de notificare electronica etc. (ex. Legea privind accesul
la informatie, adica ministerele asigurd ,transparenta in luarea deciziilor”). Dezvoltarea
acestor elemente trebuie sa fie realizata deschis siI transparent pentru incurajarea la
toate fazele a Interactiunii si increderil: transparenta colectarii si utilizarii datelor,
transparenta procesului de digitalizare, transparenta procesului de tranzitie de la serviciile
clasice la cele electronice, transparenta strategica.Abordarea de jos in sus in e-Participare
este esentiala si asigura durabilitatea si credibilitatea interventiilor. Blog-urile si hashtag-
urile Twitter sunt unele dintre cele mai importante modalitati de diseminare a informatiilor
despre problemele politice, ajungand totodata la audiente mai largl. Ambele instrumente,
blog-uri si hashtag-uri, ar trebui luate in considerare in doua conditii: (i) trebuie sa obtind o
atentie mai larga (adica nationald) in sfera public3, (ii) trebuie initiate si puse in aplicare
de cetateni ,obisnuiti” (si nu de jurnalisti sau politicieni, asa cum este destul de frecvent).

E-consultarea cuprinde, pe de o parte, instrumentele de consultare ale guvernelor, care Ti
ajuta sa Inteleaga nevolle si cerintele cetatenilor lor in legatura cu subiecte specifice, iar pe
de alta parte cetatenil care se adreseaza actorilor politici pentru a intra in dialog sau pentru
a contribul la o dezbatere specifica. Instrumentele comune de sus 1n jos Includ consultarea
online (a publicului larg, sau care vizeaza grupuri de parti interesate specifice), salile de chat
sau juriile cetatenilor online.Cetatenii se pot adresa membrilor guvernului sau parlamentulul
prin e-mailuri sau postari pe site-urile web ale ministerelor sau parlamentarilor, precum
si urmarirea oficialilor pe Facebook (care permite un dialog mai larg decat Twitter, datorit3
limitarii spatiului acestuia din urma). In Republica Moldova, in 2014 a fost elaborat un ghid
privind utilizarea mijloacelor de socializare de catre functionarii publici. Functia de intrebari
frecvente poate fi, de asemenea, o modalitate de a intra in contact cu ministerele, agentiile,
partidele politice etc.
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E-monitorizarea poate fi inteleasa in principal ca un instrument de jos Tn sus pentru ca
cetatenil sa-I responsablilizeze pe functionari. Un indicator bun este prezenta monitorizarii
parlamentare online, in care cetatenil se adreseaza personal politicienilor. Pe de alta parte, un
guvern poate avea un interes in auto-monitorizarea sau monitorizarea procedurilor specifice
sl a proceselor de elaborare a politicilor si, prin urmare, poate aplica sondaje online.La
capitolul de luare a deciziilor si participare electronica pot fi mentionate instrumente de sus
In JOos precum bugetarea participativa, guvernanta bazata pe colaborare si referendumurile
electronice. Instrumentele de vot online nu sunt aceleasi cu votul electronic, deoarece se
refera la probleme/intrebari limitate care fac obiectul deciziei. Aceste instrumente pot fi
utilizate in principal la nivel local sau regional. Cetatenii ar trebul sa aiba la dispozitie o serie
de instrumente pentru a oferi contributii Tn procesele de elaborare a politicilor pentru a initia,
impiedica sau modifica legl. Cele mai frecvente sunt e-petitille, initiativele pentru e-
referendum si inscrierea la campanil. Datele oficiale ale guvernului pot fi utilizate pentru
examinarea instrumentelor de luare a deciziilor.

Masuri indicative si elemente cheie necesare pentru implementarea e-democratiei:
- Instrumente si politici generice pentru o democratie electronica;

- O abordare a foii de parcurs a democratiei electronice;

- Lista de verificare pentru introducerea instrumentelor de democratie electronica;
- Un cadru pentru raportarea initiativelor de democratie electronica;

- Evaluarea e-democratiei.

Diversitatea resurselor si sistemelor electronice de sustinere a proceselor democratice pot
lua forma unor solutii precum:

. - se refera la adunari legislative, consultative si deliberative la nivel
International, national, regional si local;

o - utilizarea TIC pentru elaborarea, comentarea, consultarea, structurarea,
formatarea, depunerea, modificarea, votarea si publicarea legilor adoptate de adunarile
alese;

. - utilizarea TIC Tn conducerea justitiel de catre toate partile interesate ale
sistemului judiciar pentru a imbunatati eficienta si calitatea serviciului public;

. - utilizarea TIC pentru a gasi mijloace de solutionare a litigiilor fara prezenta
fizica a partilor opuse: iInstrumentele electronice pot servi ca mediatori;

. - utilizarea si promovarea TIC Tn scopul evaluarii si protectiel mediulu,
planificarii spatiale si utilizarii durabile a resurselor naturale si include participarea
publicului;

. - alegerile electronice, e-referendumurile si initiativele electronice

sunt procese politice, referendumuri sau Initiative In care mijloacele electronice sunt
utilizate la una sau mal multe etape;

o - este o alegere sau un referendum care implica utilizarea mijloacelor
electronice in cel putin oferirea votului;
. - colectarea avizelor persoanelor desemnate sau publicului larg in legatura

cu 0 anumita problema de politica, fara a obliga decidentul sa actioneze in conformitate
cu rezultatul;

° - livrare electronica a unui protest sau a unel recomandari unel
Institutil democratice: cetatenil semneaza o petitie si, eventual, se implica intr-o discutie
pe aceasta tema, punandu-si numele si adresele online;

° - Tncurajarea oamenilor sa se mobillizeze intre el pentru a genera angrenarea
indivizilor in campanii electorale si in alte campanii si/sau a-i convinge sa promoveze o
anumita cauza, in efortul de a influenta direct sau Indirect formarea sau iImplementarea
politicilor publice;

o - permite obtinerea de opinii Tn mod Informal, prin mijloace
electronice, de la persoane aleatorii sau selectate, de obicel in legatura cu o propunere si
un set de raspunsuri posibile.

Repere generale si bune practici
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In ceea ce priveste Republica Moldova, nu poate fi identificat un studiu de caz mai relevant
In domeniu de digitalizare a proceselor democratice decat Republica Estonia. Cateva date
pentru a ne crea imaginea sistemulul electoral si de participare a cetatenilor estonieni:

- 900 00O de alegatori;

- Primele carti de identitate electronice emise in 2002;

- Votarea pe Internet din 2005;- 96% din populatie are carte de identitate electronica

valabila (2017);
- Peste 40% din alegatorii participanti voteaza online (2019).

Votarea pe Iinternet este In principiu posibilitatea de votare pe orice computer conectat la
Internet. Alegatorii aleg locul si ora pentru a vota si au nevole de buletinul de identitate
electronic si/sau autentificarea cu semnatura mobild pentru accesarea sistemului si vot.
Sistemul electronic de vot este realizat pentru ca sa respecte toate principiile majore ale
votaril pe hartie si reprezinta o alternativa la buletinul de hartie. Corectitudinea votulul si a
rezultatelor votari electronice poate fi verificata prin sistemul creat. Posibilitatea de
Influentare a rezultatelor votarii sunt reduse la zero.

Care sunt necesitatile pentru implementarea sistemului de vot prin internet:

- O metoda pentru autentificarea alegatorilor si semnaturile digitale (Estonia: carte de
identitate electronic3, ID digital);

- O lista electronica de alegatori (Estonia: furnizata de Registrul populatiei);

- Un sistem de vot electronic (Estonia: a doua generatie in 2017);

- Un cadru legal solid si previzibil, care explica modul de operare si de protectie a sistemulul
online de vot;- Incredere si vointa politica.

Pentru a pastra libertatea de a vota dar si pentru a permite oamenilor de a isi exercita
eficient dreptul de vot, prevederile legale estoniene stabilesc urmatoarele:

- Exista posibilitatea de a re-vota ca garantie a secretului si libertatii de vot. Va fi considerat
valid doar ultimul vot oferit;

- Noul vot anuleaza votul anterior;

- Alegatorul poate retrage votul initial de mai multe ori pana la inchiderea procedurii;

- Votul de hartie anuleaza votul electronic si este votul final.

De exemplu in cadrul alegerilor din 2019 pentru Riigikogu (Parlament), au fost 247232 voturi
Initiale numarate, 2 555 de repetari a votului, /73 de voturi initiale anulate.

Dezvoltarea sistemului de vot prin Iinternet a fost si este un proces etapizat, bazat pe
incredere, transparenta si libera vointa a cetateanulul. Pentru asigurarea securitatii si
transparentel procesului de vot, o serie de prevederi si instrumente au fost elaborate:

- Criptografie cu chele public-privata, schema virtuala cu plic dublu. Sistemul este
administrat de catre autoritatea electorala cu pastrarea tuturor regulilor de securitate si
excluderea fraudelor;

- Voturile prin Internet sunt inregistrate si cronometrate de catre tertl, care nu au interes
electoral,

- Votul poate fi verificat pe dispozitivul inteligent ca i-votul a fost primit conform destinatiei;
- Dovada emisa de sistem conform carela voturile au fost luate in considerare;

- Numarul de voturi poate fi auditat de catre terti asigurand securitatea si increderea pentru
participantii electorali;

- Codul sursa este public.

E-GUVERNARE q\_)
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Initial votul prin internet a fost introdus in Estonia, avand cateva scopurl, printre care:

(i) crearea unui canal de vot suplimentar,

(ii) cresterea participarii la alegeri,

(iii) implicarea tinerilor alegatori,

(iv) furnizarea unui alt e-serviciu (serviciu e-ID). Cu timpul, votul prin internet a fost
recunoscut ca o necesitate primara pentru desfasurarea alegerilor corect si transparent.

De la implementare scopul si rolul votului prin internet s-a schimbat. S-a observat ca el nu
are prea mult efect asupra participarili generale a populatiei la alegeri. Utilizarea votului prin
Internet este neutru in functie de sex si varsta. Participarea tinerilor alegatori nu a fost
Influentata de Introducerea votarii prin internet. Votul prin internet a devenit cea mai
populara metoda de votare (incepand cu 2019). Votarea prin internet nu este doar o
comoditate, ci si o conditie pentru a asigura desfasurarea alegerilor iIn mod transparent si
universal.

Mai multe efecte pozitive si beneficii au fost generate de sistemul electronic de vot, printre
care:

(i) alegatorii care voteaza prin internet au mai multe sanse sa voteze si s voteze in viitor, (ii)
voturile Tn strainatate au crescut,

(iii) pentru alegatori permite utilizarea Tl asistate,

(iv) alegatorii economisesc timp si bani,

(v) alegatorii pot vota fara a merge la sectia de votare.

Mai multe analize au fost realizate Tn Estonia pentru a evolua influenta votului prin internet
asupra reprezentaril politice. Mal multe studil arata ca, desi rezultatele votului prin internet
sunt diferite de rezultatele votarii pe hartie, in realitate optiunile cetatenilor nu sunt
iInfluentate de metoda de vot.

Desigur, exista si unii actori Iinteresati care considera ca nu au control asupra alegerilor, iar
votul prin hartie este interpretat ca un semn al luarii Tn serios a votului in timp ce votul prin
Internet mai putin. Exista mal multe sisteme care garanteaza securitatea votaril prin internet,
In timp ce votarea pe hartie este asumata Ih mod implicit.Asigurarea si consolidarea
increderii in sistemul public de vot prin Internet trebuie sustinut atat tehnic, cat si prin
masuri politice si de educare. Increderea trebuie mentinutd prin garantarea unor alegeri
sigure, deschise si verificabile. Securitatea alegerilor depaseste sistemele Informatice
electorale. Cooperarea intre partile interesate si institutille guvernamentale este esentiala n
acest proces.

Sistemul de vot prin internet, fiind unul dintre cele mai eficiente la nivel national in Estonia,
are sl obiective de dezvoltare pentru a extinde posibilitatile de participare civica si electorala
a cetatenilor utilizand tehnologia. Printre acestea se numara integrarea posibilitatii de
realizare a sondajelor de opinie, a referendumurilor municipale, a votarii pe dispozitive
Inteligente, verificabilitatea end-to-end s.a.

Procesul de implementare a votarii prin internet a generat mai multe lectil utile ce pot fi
imbratisate Tn procesul de preluare a unor practici in Republica Moldova:

- Infrastructura nationala de e-Guvernare si utilizarea semnaturilor digitale sunt un minim cu
care trebuie de Tnceput;

- Trebuie stabilite norme de baza si cadrul legal trebuie sa reglementeze detaliat aceste
proceduri si sisteme;

Repere generale si bune practici
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- De la bun inceput trebuie sa fie consolidata increderea in aceste sisteme si proceduri;

- Procesul trebuie inceput lent si preferabil de la nivel local. Solutille si tehnologiile din
Republica Moldova permit implementarea sistemului prin internet de vot Tn maxim un an de
zile. Unicul lucru care lipseste n acest sens este vointa politica. Introducerea votului prin
Internet Tn cazul Republicii Moldova poate fi un Instrument eficient de Implicarea a
cetatenilor din diaspora, dar si de facilitare a procesului de votare.

Restrictiile si situatia pandemica in general au avut un impact enorm asupra sectorului de
business. De cele mail multe ori, efectele au fost negative. Sectoarele economiel digitale, spre
deosebire de altele, au fost propulsate exponential, asigurand un singur raspuns de adaptare
la noile conditil pe masura restrictiilor impuse. Termeni precum comertul online, tele-munca,
semnatura electronica, protectia datelor cu caracter personal, nu mail sunt discutati doar n
mediul academic sau de specialitate, ci au devenit cuvinte-cheie populare pe toate
motoarele de cautare ale utilizatorilor.Utilizarea instrumentelor si solutillor de automatizare si
inteligenta artificiald este inevitabild si deja omniprezenta. In acelasi timp, accesul la internet
In tot mai multe state este recunoscut ca fiind un drept social si un serviciu de importanta
soclala, indispensabil vietii de zi cu ziI a cetatenilor. Desigur, pentru a asigura sanse egale se
Impune educarea si alfabetizarea digitala a populatiel ca masura de incluziune, dar si pentru
a asigura propulsarea serviciilor electronice.Lumea se schimba, iar tehnologiile informationale
au un Impact enorm in acest proces. Domeniul de business este cu siguranta unul din cele
mal dinamice sectoare, care necesita masuri pro-active si imediate din partea guvernelor
pentru a fi atractive si competitive pentru sectorul de afaceri. Datele personale nu constituie
doar informatii care trebuie protejate, intrucat acestea devin tot mal mult o resursa care
poate aduce venituri sI care stau la baza unor afaceri enorme. Totodata, automatizarea
Minimizeaza tot mal mult avantajele geografice ale tarilor, generand riscuri si oportunitati
economice noil.

Accesul la informatie, internetul, utilizarea tehnologillor moderne - toate aceste tematici
genereaza dezbateri si discutil privind drepturile omului intr-un nou context. Fiind dinamic si
flexibil, sectorul de afaceri asigura valorificarea cea mai eficienta a datelor si informatiel.
Totusi, acest fapt genereaza dileme privind limitarea accesulul la informatie versus excesul
de Informatie sI managementul acestela. Toate aceste intrebari trebuie studiate 1n
complexitatea lor si abordate intr-un mod sustenabill.

Abordarile in contextul procesulul de digitalizare au fost extrem de diferite de la o tara la alta.
Cu o piata de desfacere relativ mica, un numar al populatiel de putin peste 1,3 milioane, o
cota de implicare in domeniul TIC a 5,9% din forta de munca, o suprafata de 45,339 km2,
resurse naturale limitate, Republica Estonia a fost nevoita sa isi dezvolte alte instrumente
pentru a deveni atractiva economic la nivel international. Aceasta tara a reusit sa isi
transforme sectorul de servicii publice si de business prin digitalizarea a peste 99% din
serviciile publice (cu exceptia casatoriilor si divorturilor, toate serviciile pot fi accesate
online). Estonia a reusit sa se transforme dintr-o tard modestd intr-un exemplu de
performanta datorita e-transtformarii sectorulul sau de afacer!.

Atractivitatea sectorului de business pentru straini in Republica Estonia poate fi explicat prin
simplitatea si rapiditatea gestionarii aspectelor birocratice de afaceri in aceasta tara. Pentru
a intelege aceste lucruri este suficient de mentionat ca:

(i) lansarea unei companii se poate face in maxim 3 ore,

(ii) sistemul de taxare este lipsit de batai de cap si hartii inutile,

(iii) automatizarea procesului de raportare fiscal,

Repere generale si bune practici
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(iv) Estonia ocupa locul |in indexul de competitivitate in domeniul taxelor,
(v) e-rezidentd pentru orice cetatean din orice loc a lumii.

Ce reprezinta la moment ecosistemul de business in Estonia:
e Aproximativ 98% din companii sunt inregistrate online;
e Peste 99% din tranzactiile bancare sunt efectuate online;
e Peste 98% din declaratiile fiscale sunt completate online;
e Sistemul de e-rezidenta pentru orice cetatean din orice stat a lumii functional.

Sistemul e-taxare este primul serviciu public onling, lansat inca din 1999. Acesta permite la
moment completarea declaratiel in 3 minute si depunerea acesteia utilizand ID-ul digital.
Sistemul genereaza formulare pre-completate iTn mod automatizat, economisind timp de
Introducere a unor date. Sistemul inglobeaza toate tipurile de taxe si impozite. La moment
aproximativ 98% din impozitele pe venit sunt declarate in mod electronic.

Sistemul de e-rezidenta este un produs nou la nivel mondial, Estonia fiind prima tara din
lume care a introdus un astfel de serviciu. Sistemul deja are cetateni inregistrati din peste
160 de tari. In prezent cuprinde peste 68 000 de e-rezidenti, peste 10 000 de companii
rezidente si peste 31 milioane de euro platiti anual sub forma de taxe in favoarea Republicii
Estonia.Procesul de digitalizare a sectorului de business a determinat si o serie de lectii si
concluzii. In general adoptarea regulii KISS sau pastreaza totul scurt si simplu a stat si sta la
baza tuturor solutiilor dezvoltate Tn domeniul de afaceri. Toate produsele, serviciile si datele
sunt functionale si opereaza in mod transparent, oferind constant incredere utilizatorilor.
Componenta de planificarea si prolectare a unui serviciu este extrem de importanta, iar
punctul de pornire trebuie sa fie necesitatea si utilitatea pentru utilizatorul final.
Parteneriatele public-private ofera statului si sectorului de business un potential enorm de
cooperare si dezvoltare.

Printre principalele prioritati pe termen scurt a sistemului estonian de e-Business pot fi
mentionate:

e Implementarea e-serviciilor pentru a raspunde la toate solicitarile in regim 24/7, limitand
necesitatea si limitele factorulur uman.

e Incurajarea pro-activitatii guvernului in implementarea noilor tehnologii. Implementarea
solutiillor digitale pentru sustinerea sectorului de business sI nu doar ca raspuns la
necesitatile acestuia.

e Implementarea solutiilor de inteligenta artificiala in serviciile guvernamentale;

e Accesiblilitate si guvernare a serviciilor la nivel transfrontalier.

Domeniul Tl si dezvoltarea sectorului de afaceri prin digitalizarea serviciilor a fost asumata de
actorii responsablli si Tn economia Republicii Moldova. Cu siguranta rezultatele sunt mai
modeste decat in Estonia, insa o serie de rezultate bune au fost atinse.

La baza rezultatelor pozitive 1n acest domeniu au stat in principiu mal multe elemente chele:
e Strategia Nationala Moldova Digitala 2020;
e Strategia de dezvoltare a industriei Tl si inovatie digitalg;
e Stimulente fiscale pentru angajatii din sectorul Tl;
e Parcul Tl virtual,
e Initiativa Tl viza;
e Programele educationale TI.
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Toate aceste elemente s-au transpus In mal multe succese si rezultate aferente sectorului
de afaceri, printre care dezvoltarea Infrastructurii din domeniul TI, accesibilitate si
penetrablilitate ridicata pe piata Tl din Moldova, dezvoltarea unui numar mare de specialisti Tl
bine instruitl. La nivel de cifre si statistici domeniul TIC se vede in felul urmator:

e 98% din suprafata Republicii Moldova are acoperire 4G;

e \Viteza medie a internetului este 53Mbps;

e Acoperire cu reteaua de fibra optica magistrala de 98,2% din suprafata tarii,

e Peste 1 200 de specialisti Tl absolva anual si peste 6 500 de specialisti conecsi

sectorului;
e Piata de munca a sectorulul Tl la moment numara peste 27 OO0 de profesionisti;
e Costuri reduse la internet

Evolutia sectorului Tl in Moldova este unul destul de dinamic fiind unul constant pozitiv atat
pe plata interna cat si externa.

Toate aceste succese se datoreaza mai multor initiative si programe printre care si lansarea
si dezvoltarea IT PARK Moldova (www.moldovaitpark.md). Aceasta reprezintd o platforma
menita sa stimuleze investitile in domeniul Tl, economia inovatoare si sectorul creativ. TI
Parcul este un spatiu virtual cu regim special pentru companiile din domeniul Tl. Parcul nu se
limiteaza la rezidenti care fac produse si servicil exclusiv Tl, ci presupun si o serie de
sectoare conexe. Cu un sistem simplificat de taxare (taxa unica de 7%) si un sistem de
management al business-ulul simplificat, acesta asigura un sistem unic de raportare fiscala
sl Interactiune minima cu autoritatile publice. Furnizorii eligibili pentru a deveni rezidenti ai Tl
Park sunt cel care produc software, jocuri si alte produse de editare software, care
proceseaza date, asigura administrarea paginilor web si alte activitati conexe, consultanta TI,
management si operarea echipamentului TIC, furnizeaza servicili de design digital, grafic si
animatie, educatie si instruire Tl, creeaza portaluri WEB, asigura design-ul, prototipurile si
productia de componente electronice s.a.

La capitolul facilitare a procesului de lansare si gestionare a afacerilor, in Republica Moldova
au fost operate mai multe schimbari si reforme, printre care implementarea sistemulul
Informational automatizat — gestionarea actelor permisive. Astfel, in prezent numarul de acte
permisive necesare pentru desfasurarea anumitor genuri de activitate a fost redus de la 416
acte permisive la 152 acte (reforma implementata in 2018). Implementarea sistemului de
ghiseu si reducerea numarului de institutii de stat a determinat la fel sustinerea sectorului de
business. Exista si unele insuccese Tn acest domeniu care ar urma sa fie nlaturate In
urmatorii ani.

In general sectorul de business este mai deschis si mai flexibil fatd de aprobarea
Instrumentelor digitale si reformarea sectorului de servicii publice de suport si reglementare
a business-ulul. La nivel de institutii publice exista un anumit grad de rezistenta la schimbare,
care poate varia de la institutie la institutie. Unele institutil prefera dezvoltarea unor solutii
tehnice inchise (de exemplu Banca Nationald a Moldovei), bazandu-se pe anumite
reglementari specifice de sector. Doar ca acest lucru creeaza probleme de interoperabillitate
sl schimb de date.

O alta Initiativa venita in sustinerea sectorului de business si transparentizarea interactiunii
cu institutiile de stat este si introducerea registrului controalelor (companiile vad cand sunt
controlate si cine i va vizita).
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Necesitatea de dinamizare a sectorulul a determinat si modificarea configurarii
administratiel la capitolul gestionarea si modernizarea sistemului informational. Astfel, se
trece treptat de la modelul piramidal (totul spre ministerul de profil) catre un sistem cu mai
multe institutii si subdiviziuni responsabile de digitalizarea de arii concrete (inclusiv Agentia
de Guvernare Electronica), operatori dedicati pentru institutiile publice in digitalizare,
subdiviziuni din Institutii responsabile de digitalizare. Printre campionii procesulul de
digitalizare este serviciul fiscal de stat.

Expertii accentueaza rolul-chele al educatiel ca factor de digitalizare eficienta si
sustenabilitate a procesulul. Situatia economica la nivel mondial ne plaseaza intr-un mediu
cu perspective benefice pentru dezvoltarea sectorului de business in domeniul digital si/sau
cu utilizarea tehnologiilor digitale.

Perspectivele urmatoare trebuie evaluate atat de jucatorii din domeniul de business, cat si
de catre stat in calitatea sa de reglementator al sectorului:
e Reorganizarea jucatorilor de piata si perioada prielnica pentru reorganizarea afacerii;
e Capacitatea de trecere din offline spre online si asigurarea continuitatii afaceri,
e Concurenta loiala si posibilitatea cresterii companiei;
e Minimizarea costurilor de chirie si personal;
e Mobilitatea si accesibilitatea fara frontiere;
e Posibilitatea estimarii veniturilor si profitului;
e Dezvoltarea instrumentelor moderne de dirijare, analiza si comanda;
e Cantitatea de date personale prelucrate direct proportionala cu lichiditatile unei afacer;;
e Respectarea cerintelor de protectie a datelor constituie un criteriu de promovare a
afacerii;
e Fundamentarea corecta a proceselor — scuteste de riscuri pecuniare sSi de incetare a
activitatii.

Toate aceste procese pot genera si 0 serie de riscuri ale caror evaluare st management este
Imperativ necesara:

e Neglijarea principiilor privacy by design si privacy by default si mai nou a eticii digitale;

e Numarul redus de persoane specializate in domeniul protectiel datelor;

e Interpretarea eronata si subiectiva a cadrulul legal;

e Lipsain cadrul legal a principiului liberei circulatii a datelor;

e Cadrul juridic invechit si normele de reglementare caduce (consimtamant scris,
inregistrarea/autorizarea operatorilor de date, lipsa de transparenta in procesul
decizional):

e Conflict de competente dintre organele de reglementare (agentia de guvernare
electronica si centrul national pentru protectia datelor cu caracter personal);

e Implementarea siI respectarea cerintelor de protectie a datelor trebuie sa fie
proportionala riscurilor;

e Lipsa unor instrumente si solutii practice oferite din partea autoritatilor de reglementare.
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@ CONCLUZII

@ In Republica Moldova, tematica e-Guvernarii este dezbatutd insuficient. Nu exist3
platforme specializate care sa expuna provocarile, beneficiile si oportunitatile existente
intr-un limbaj simplu si usor de inteles, astfel incat rata de penetrare a solutiillor de e-
Guvernare sa creasca exponential.

:‘/ Nu exista o viziune nationala pentru avansarea e-Guvernarii in Republica Moldova.
Unele institutii (de exemplu, Agentia de Guvernare Electronica) sunt campioni in
dezvoltarea solutillor de guvernare electronica, lar altele raman a fi ancorate in
mecanisme de functionare invechite si ineficiente.

@ Dialogul interinstitutional dintre diverse institutil ale statului, entitati publice si private,
asocilatili profesionale si specialisti Tn domeniu este unul nesatisfacator 1ar in unele
domenil este Inexistent. Exista multe persoane si institutil Interesate sa dezvolte acest
concept In Republica Moldova, dar deocamdata acestea nu sunt consolidate si nu
formeaza o masa critica suficient de puternica. Una dintre prioritatile Laboratorului de
Initiative pentru Dezvoltare si ale prezentulul proiect tine de identificarea acestor
persoane si Institutil, respectiv dinamizarea dialogului privinde-Guvernarea.

D —————————

% In Republica Moldova existd multe solutii de guvernare electronica functionale, insa rata
de utilizare a lor ramane a fi una mica sau foarte mica. Mai mult decat atat, in unele
domenii nici nu exista solutil de guvernare electronica functionale, in pofida faptului ca
Implementarea lor ar aduce beneficii enorme.

:‘\/ Vointa politica de implementare a solutilor de e-Guvernare este una redusa, din
motive mal mult sau mail putin justificate. Consideram ca este necesara O presiune
publica mal mare in acest sens, lar cea mai eficienta cale o reprezinta scolarizarea unui
numar cat mai mare de institutii si specialisti in diverse domenii. Si aceasta constituie
una dintre prioritatile LID Moldova.

Q/ Este evidenta necesitatea abordarii punctuale a conceptului de guvernare electronica,
pe domenil inguste, evitdnd abordarea generalista, precum si 0 cooperare mai buna
dintre sectorul public si privat. Divizarea si discutarea specializata a celor 5 teme
selectate ale proiectului a demonstrat acest lucru.

\_J/ Exista o multitudine de mituri si fobii care planeaza in jurul conceptului de e-Guvernare.
Acestea trebuie sa fie discutate, explicate si demontate unde este necesar. In caz
contrar, acestea vor fi utilizate drept contra-argumente (desi deseori nefondate) de
catre institutiille si persoanele care nu-si doresc implementarea solutiillor de guvernare
electronica.
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