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Rezilienta institutionala,
solutie in lupta cu ‘crizele
suprapuse prin care trece

Republica Moldova

Dan NICU | Expertasociat LID Moldova

A studiat stiinte politice la Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti si a scris
doud volume de analiza sociala si politica, al doilea
numindu-se ,Moldovenii in tranzitie” si trataind
subiectul tranzitiei post-sovietice din Republica
Moldova intr-o paradigma mai larga a transformarilor
social-politice din acest teritoriu pe parcursul
ultimelor doui secole. A colaborat cu analize

de politica interna si externa, in special privind
spatiul ex-sovietic si regiunea Marii Negre,

la publicatiile periodice Adevarul, Adevarul Moldova,
Cotidianul (Bucuresti), Timpul (Chisinau).

In 2019-2020 s-a specializat in comunicare strategica
la Universitatea din Varsovia cu o bursa de cercetare
obtinuta in cadrul programului Lane Kirkland.
Interesele sale de analiza si cercetare cuprind atat
securitatea regionala in zona Marii Negre si spatiul
ex-sovietic cat si sfera politicd din Republica Moldova,
subiecte aflate in conexiune. Este pasionat de istorie,
geografie si literatura science fiction.

nvadarea Ucrainei de catre Rusia, incepand cu

24 februarie, a schimbat realitatile politice si

geopolitice ale Europei contemporane. In fata
acestei revoltatoare agresiuni armate impotriva unui
stat suveran si independent, toate statele europene
incearca sa-si schimbe si sa-si perfectioneze politicile,
in special cele care tin de domeniul securitatii
nationale si apararii. Observam cum Finlanda si Suedia
au desfasurat in timp record o dezbatere interna cu
privire la aderarea acestor tari ale Europei de Nord
la Alianta Nord-Atlanticd si au solicitat deja sa fie
admise in cea mai mare comunitate internationala de
Securitate a lumii. Inalti oficiali ai NATO, precum si sefi
de state ca presedintele SUA Joe Biden au promis ca
procesul de aderare va fi unul rapid.

Si in cazul Republicii Moldova ne aflam la un moment
de rdscruce. Agresiunea militara a Rusiei a determinat
autoritdtile de la Chisindu, Thilisi si Kiev sa solicite In
mod oficial aderarea la Uniunea Europeana. Acum,
mingea este in terenul institutiilor UE de la Bruxelles,
care urmeaza sa ia, in curand, o decizie in acest sens,
dupa primirea chestionarului cu privire la cererea de
aderare, completat de autoritatile Republicii Moldova.

S-a vorbit si s-a scris foarte mult pand acum despre
slabiciunea statului moldovenesc. In contextul profi-
larii perspectivei aderariila Uniunea Europeand, devine
imperios necesara consolidarea institutiilor publice, a
capacitatii lor administrative. Si cu toate ca este foarte
importantd lupta impotriva coruptiei ca fenomen
care slabeste capacitatile de interventie eficienta ale
institutiilor, in fata multiplelor amenintari la adresa
statului si societdtii pe care le traversam, e nevoie
de concentrarea atentiei si pe masuri care sporesc
capacitatea de recuperare a institutiilor publice in fata
crizelor multiple, adesea suprapuse.

In acest context, ma voi opri la un concept provenit din
psihologie si care e tot mai utilizat in lumea afacerilor,
tocmai in contextul gestionarii cu succes a situatiilor
de criza. In psihologie, rezilienta este adesea definita



drept capacitate a fiintelor umane de a se adapta intr-o
manierd pozitiva la situatii nefavorabile. Provenind din
termenul latin "resilio” - "a se Intoarce, a ricosa, a iesi
in evidentd”, rezilienta desemna materialele care pot fi
indoite fara a fi rupte sau fragmentate si care revin la
stareainitiala dupa ce nu se mai actioneaza asupra lor.

In cazul indivizilor, rezilienta este inteleasd prin
urmatoarele aspecte: o bund dezvoltare in ciuda
pericolului social, pastrarea competentelor in ciuda
stresului continuu si recuperarea dupd o trauma
(aprecierile ii apartin psihologului Emmu Warner). in
acelasi timp, rezilienta este legata de capacitatea de a
infrunta dificultatile side a suportamaiusor presiunea,
ceea ce oferd senzatia de control in fata evenimentelor
si 0 mai buna capacitate de a face fata provocarilor.

Transpunandaceste considerenteteoreticeindomeniul
institutiilor, care reprezinta grupuri organizate de
persoane ale caror activitate este supusa unor reguli,
apar intrebari legitime cu privire la capabilitatea
acestor grupuri, in cazul nostru, din Republica Moldova,
de a raspunde cu succes provocarilor tot mai dure
pe care le intampind. Practic, incepand cu anul 2020,
Republica Moldova a functionat si functioneaza si in
prezent in conditii institutionalizate de criza, existand
perioade specifice care alterneaza si care cauzeaza un
stres nemaiintalnit dupa 1991 intregului sector public.
Aceste crize suprapuse vizeazd: pandemia globald de
Covid-19, agresiunea militard rusa impotriva Ucrainei si
reverberatiile ei asupra Republicii Moldova in materie
de securitate nationald si climat social, afluxul de
refugiati si gestionarea situatieilor pe teritoriul nostru,
criza energetica legata de insecuritatea aprovizionarii
cu gaz, creatd artificial si instrumentatd de statul
rus prin intermediul Gazprom in scopul capitalizarii
politice a dependentei noastre energetice de Rusia,
manifestata inclusiv prin cresterea galopanta a
pretului, atatla gaz, cat sila curentul electric, cresterea
la fel de galopantda a preturilor la combustibili si,
corespunzator, la toate produsele si serviciile in lant.
Evenimentele in cauza au fost precedate si, partial,
s-au suprapus peste turbulentele politice legate de
alegerile prezidentiale si ulterior, cele parlamentare
anticipate, care au schimbat viata politica si au resetat
intreaga guvernare. Institutionalizarea perioadelor de
crize suprapuse s-a facut prin intermediul declararii
repetate a starii de urgenta, ultima data in legatura
cu razboiul din Ucraina, si instituirea Comisiei pentru

Situatii Exceptionale, ca format extraordinar de
activitate a administratiei publice centrale. Faptul ca a
aparut necesitatea starii de urgenta si a CSE arata, pe
de o parte, ca institutiile statului moldovenesc nu pot
face fata altfel provocarilor care le sunt puse in fatd,
iar pe de altd parte, ca la nivelul conducerii de varf a
statului s-a luat decizia conducerii in regim de avarie
tocmai pentru a oferi garantia obtinerii rezilientei
institutionale despre care vorbeam anterior. Ar putea
exista, insa, posibilitatea ca institutiile sa manifeste
suficienta rezilienta pentru a face fata crizelor fara a
fi nevoie de trecerea la regimuri speciale de activitate,
cel putin in situatii care nu pun, totusi, intr-un
pericol iminent ordinea publica si de drept. Despre
modalitatile de a atinge acest grad de rezilienta va fi
vorba in continuare.

Progresul pe calea consolidarii institutiilor statului
este esential, de asemenea, si pentru avansarea in
relatiile cu Uniunea Europeand in contextul cererii
de aderare pe care Republica Moldova a depus-o. Si
in aceasta ordine de idei, ar trebui sa se faca eforturi
pentru gasirea unor modalitati eficiente de a creste
rezilienta institutiilor.

In 2011, Asociatia Managerilor de Risc si Asigurari
din Industrie si Comert din Marea Britanie (AIRMIC)'
a prezentat o strategie compusa din cinci elemente
de baza, desemnate ca fiind "cinci principii de baza
ale rezilientei”, sau ”"Strategia celor 5 R’ pe care
fiecare companie/organizatie trebuie sa le puna in
practica pentru a atinge un nivel optim al rezilientei
institutionale. Si cu toate ca ele se refera in primul
rand la mediul privat, principiile de baza se refera
la interactiuni prezente si in institutiile publice, de
aceea am considerat ca pot fi prezentate in contextul
de fata.

Astfel, strategia anterior mentionata, numita contine
urmatoarele elemente:

- Radarul de risc: dezvoltarea abilitatii de a anticipa
problemele si de a vedea lucrurile intr-un mod
diferit va ajuta o organizatie sa-si dezvolte un
sistem de early warning (atentionare timpurie);

- Resurse si active: diversificarea resurselor si a
activelor organizatiei/institutiei ofera posibilitatea
de a raspunde la cele mai diverse provocari sau
circumstante agravante, dar si de a valorifica
oportunitatile;

T AIRMIC, Roads to Resilience: Building dynamic approaches to risk to achieve future success.
https://www.airmic.com/sites/default/files/technical-documents/Roads-to-Resilience-executive-summary. pdf
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- Relatii si retele: informatia cu privire la riscurile
de orice fel trebuie sa ajunga in mod liber si de
dorit fara constrangeri, inclusive cele legate de
subordonare, la conducerea de varf a organizatiei/
institutiei pentru a preveni asa-zisa "orbire cu
privire la riscuri” care afecteazd multe consilii de
conducere;

Reactie rapida: dezvoltarea capabilititii de a
preveni ca un incident sa degenereze intr-o criza
sau dezastru, prinmobilizarea rapida a persoanelor,
proceselor si protocoalelor de rdspuns in situatii de
urgentd, pentru a remedia problema;

Revizuire si adaptare: invatarea din propria
experientd de lucru a organizatiei/institutiei,
inclusiv din erori sau esecuri, si efectuarea
schimbarilor potrivite in strategii, tactici, procese,
capabilitati.

In marjele strategiei prezentate, autorii recomanda

punerea in practicd a urmdtoarelor actiuni, pentru
a asigura implementarea elementelor anterior men-
tionate:

- Cresterea constientizarii riscurilor, cu oferirea
ghidarii si indicatiilor relevante pentru a identifica
tendinte, riscuri potentiale, dar si oportunitati.

https:/ /euneighboursé st.eu/

- Evitarea "orbirii cu privire la riscuri” prin cresterea
nivelului de transparentd, incurajarea impartasirii
informatiei si chiar aducerea adevarurilorincomode
in fata conducerii institutiei, pentru cresterea
nivelului de informare inainte de luarea fiecarei
decizii. Pentru a realiza acest obiectiv este nevoie
de eliminarea constrangerilor informale cu privire
la exprimarea opiniilor si impartasirea informatiilor
care provin din frica credrii de iritare si, prin urmare,
sanctiuni de la nivelul conducerii institutiei. Cu
alte cuvinte, conducerea institutiei trebuie sa
incurajeze fiecare angajat sd comunice liber si sa
impartdseasca informatiile considerate importante
sau necesare fara frica de vreo pedeapsa.

Dezvoltarea arhitecturii de risc, implicand
parteneri, stakeholderi si oameni din societatea

civila, pentru a evalua expunerea la riscuri.

Planificarea ~ managementului crizelor  si
dezvoltarea echipelor de management de criza,
separate de managementul obisnuit, care sa fie
activate si sa lucreze ad hoc, in anumite momente

potrivite.

Determinarea atitudinii fatd de riscuri pentru
fiecare din categoriile principale de riscuri
operationale.



. Efectuarea evaludrii riscurilor prin dezvoltarea
unei abordari dinamice, astfel incat registrul de
riscuri sa reprezinte mai mult decat o simpla lista
alor.

- Stabilirea unei agende de rezilientd, inclusiv cu
un mandat din partea conducerii organizatiei/
institutiei pentru cresterea rezilientei si protejarea
reputatiei organizatiei/institutiei.

In cazul Republicii Moldova, adoptarea rezilientei
ca obiectiv important al perfectiondrii capacitatii
institutionale pentru asigurarea rezistentei in fata
crizelor va reprezenta un avantaj major pe calea
dificila si sinuoasa a alinierii statului nostru la rigorile
si exigentele Uniunii Europene. In urmatorii ani, va
exista necesitatea constituirii unor echipe formate din
experti competenti, din fiecare institutie importanta a
administratiei centrale, pentru asigurarea procesului
de negociere cu institutiile Uniunii Europene a tuturor
celor peste treizeci de capitole din tratatul de aderare
la UE. Este drumul pe care l-au parcurs toate tarile
care au dorit sa faca parte din Uniune, iar Republica
Moldova, la fel ca Ucraina sau Georgia, nu face exceptie.
Bineinteles, se poate discuta despre masurile de
restrangere a orizontului de timp necesar definitivarii
tuturor proceselor de negociere si semnarii tratatului
de aderare, in lumina amenintarii create de agresiunea
militard a Rusiei impotriva Ucrainei, insd scurtarea
termenelor nu inseamna si absolvirea statelor
aspirante de responsabilitatea de a se pregati plenar
pentru marele pas pe care isi doresc sd-1 faca. Din
aceastd cauza, conducerea Republicii Moldova trebuie
sa adopte si sd& puna in practica masuri eficiente de
crestere a rezilientei institutiilor statului, facandu-le

rezistente in fata crizelor cu care ne confruntam si
pe care le vom mai avea de infruntat, si capabile sa
functioneze simai ales sa progreseze in ciuda acestora.

Aceste deziderate pot fi realizate inclusiv prin spargerea
tiparelorinvechite si depdsirea incremenirii birocratice,
prin accelerarea proceselor de lucru si eficientizarea
actiunilor de interventie in administratia publica
centrald.larcheiaspreacesterealizarisiimplementarea
masurilor pe care le-am mentionat in acest articol
este, In opinia mea, legatd de stimularea comunicarii
la diferite niveluri ale administratiei si crearea
unui mecanism de incurajare a exprimarii ideilor si
perceptiilor noi cu privire la problemele existente si care
trebuierezolvate. Acest mecanism ar trebui sa selecteze
ideile pe care le au angajatii, s le trieze si analizeze
din perspectiva utilitatii implementarii acestora, si
ulterior sa asigure includerea in circuitul institutional
si implementarea lor. Cat mai putin din capacitatea
analitica si munca intelectuald a functionarilor publici
de toate nivelurile trebuie sa se piarda, sa se iroseasca.
Din contra, gandirea critica si identificarea de solutii
trebuie sa fie incurajata, chiar daca asta inseamna
spargerea barierei invizibile pe care multi decidenti si-o
pun in jurul lor pentru a-si asigura zona de confort si a
se spala pe maini de responsabilitatea de a da de la ei
nu doar minimul necesar in activitatea lor, ci maximul
posibil, avand in vedere situatia dificila in care aflam,
ca stat si societate. S-a spus de multe ori cd nu avem
0 bogatie mai mare decat capitalul uman. Poate ca ar
fi bine, acum, in ceasul al doisprezecelea, daca vrem
sa progresam in vremurile turbulente pe care le tra-
versam, sa instrumentalizdm acest cliseu transfor-
mandu-l intr-un principiu de activitate.



Serviciu guvernamental

de identitate si semnatura
electronica mobila (MobiSign),
usor de folosit si absolut gratuit

b : L 1 -//Q

Igor ARAMA | Expert LID Moldova

Activeazd in domeniul juridic din anul 2014

si este specializat in implementarea si dezvoltarea
Guvernarii electronice, precum si reformei
administrative la nivelul APL si APC. Fiind
absolvent al facultatii de drept si angajat

al Ministerului Afacerilor Interne, Cancelariei
de Stat si I.P. Agentia de Guvernare Electronica
in calitate de jurist, a acumulat in timpul anilor
de studii si de activitate profesionald cunostinte
in domeniul jurisprudentei, pe care le pune

in practica cu succes.

Pe parcursul activitatii a fost implicat nemijlocit

la elaborarea, promovarea, avizarea si interpretarea
actelor normative, documentelor de politici publice,

ordinelor si instructiunilor de lucru vizavi

de implementarea cadrului legal privind serviciile
publice oferite de institutiile statului cetatenilor
prin intermediul tehnologiilor electronice

si dezvoltarea reformei administrative la nivelul
APL si APC.

A Context general

n ultimii ani, aparitia e-guvernarii si a serviciilor

electronice a schimbat modul in care institutiile

si agentiile de stat isi desfasoara activitatea in
coraport cu beneficiarii de servicii publice. Guvernarea
bazata pe solutii digitale defineste generic utilizarea
noilor tehnologii de comunicare si a aplicatiilor
informatice de cdtre administratia publica centrala si
locala in scopul eficientizarii activitatii personalului
administrativ si a cresterii calitatii serviciilor publice
prestate cetateanului.

Carezultat, sistemelesiprocesele electroniceaudevenit
la fel de importante ca hartia si cerneala traditionale.
Intr-un mediu de hartie, o semndturda manualg,
autorizeaza si autentificd continutul unui document,
care oferd un nivel de incredere si responsabilitate
in desfasurarea activitdtii. Prin urmare, semnaturile
electronice extind functia semnaturilor scrise de
mana la documentele electronice, oferind o modalitate
pentru ca doua parti sa-si desfdsoare activitatea cu
incredere intr-un mediu electronic.

Metodele clasice de semnare si autentificare a
documentelor au fost inlocuite de adevarate inovatii
tehnologice. Semnatura electronica este una dintre
cele mai eficiente solutii folosite de persoanele
fizice si juridice pentru securizarea si autentificarea
documentelor. In practicd, semnatura electronici
ofera confirmarea ferma ca un document digital
a fost creat de persoana care l-a semnat si ca
intreg continutul acestuia nu a fost modificat de
la data emiterii sale. In contextul pandemiei de
coronavirus, cand fluxul de documente transmise
electronic a crescut, semnéatura electronica a capatat
o Insemndtate si mai mare. Metodele traditionale
pentru semnarea si autentificarea documentelor au
fost inlocuite rapid de inovatii tehnologice menite
sa ne eficientizeze si sa ne inlesneascad munca si au
devenit un ajutor de nadejde pentru orice persoana
fizicd sau antreprenor care nu vrea sa isi piarda
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timpul stind la cozi sau lovindu-se de birocratia
complicata in interactiunea cu institutiile statului,
sau cele private.

De fapt, dispunand de o semnatura electronica, aceasta
iti permite sa semnezi acte/contracte cu ajutorul unui
singur click, sa te autentifici in sisteme informationale
de stat, sau sa interactionezi cu companii private,
banci, etc., pentru a beneficia de serviciile de care ai
necesitatea fara a pierde timpul si banii personali
pentru deplasarea la institutii si oficiile acestora.

La moment, datele statistice pentru anul 2021 indica
faptul ca exista circa 200 mii de utilizatori activi de
semnaturi electronice, care reprezintd circa 9-10%
din populatia adultd a Republicii Moldova, ceia ce ne
demonstreaza ca avem o problema la nivel de stat
in implementarea acestui scenariu de semnare a
documentelor si de interactiune la distanta.

Problema reticentei persoanelor fizice si juridice de a
utiliza semnatura electronica tine de nivelul scazut de
incredere a acestora fatd de instrumentele electronice,
lipsa cunostintelor de utilizare, constientizarea
avantajelor si oportunitatilor oferite de utilizarea
semndturilor electronice, precum si cheltuielile
aferente obtinerii si utilizarii certificatului cheii
publice, care este de aproximativ 300 de lei pentru
dispozitivului USB specializat in cazul persoanelor
fizice si15000 de lei anual in cazul persoanelor juridice.

Totodatd, in cazul procurarii unei cartele SIM cu
semndaturd integratd de la companiile de telefonie
mobild, pretul standard al unei semnaturi constituie
3 lei. Astfel, in cele mai dese cazuri, costul de obtinere
si utilizare a certificatului cheii publice Tmpiedica
utilizatorii ocazionali, in special persoanele fizice, sa
mearga la ghiseu pentru a o obtine.

In acest context, Guvernul Republicii Moldova a
elaborat Serviciu guvernamental de identitate si
semnatura electronica mobild (MobiSign), ca o solutie
pusa la dispozitie cetatenilor si organizatiilor, dispo-
nibild gratuit atat pentru cetatenii din R. Moldova,
cat si pentru diaspora, prin care si-a propus rezol-
varea problemelor la nivel de tara in partea ce tine de
folosirea pe scara larga a serviciilor electronice.

MobiSign este parte componentd a sistemelor
informationale de stat ale Republicii Moldova si
are drept scop oferirea unui mecanism eficient,
fiabil si modern de identificare electronica pentru
autentificarea in cadrul sistemelor informationale si
creare a semnaturilor electronice avansat calificate,
prin intermediul aplicatiei mobile.

Spre deosebire de alte tipuri de semnatura digitala,
disponibile pe teritoriul Republicii Moldova, aplicatia
MobiSign oferd o serie de avantaje semnificative: este
gratuitd, nu necesitd cititoare de carduri, poate fi
descarcata direct pe telefon si permite interactiunea
electronica securizatd intre cetateni, mediul de afaceri
si autoritatile publice.

Aspecte normative

In Republica Moldova, cadrul normativ care stabileste
regimul juridic al semndturii electronice si al
documentului electronic, inclusiv cerintele principale
fatd de valabilitatea acestora si cerintele principale
fata de serviciile de certificare este stipulat prin Legea
nr.91/2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic.

De fapt, prin adoptarea legii mentionate, a fost
transpusa legislatia europeand, care se bazeaza in
principal pe Directiva 1999/93/CE si a Consiliului din
13 decembrie 1999 privind un cadru comunitar pentru
semnaturile electronice, publicata in Jurnalul Oficial
al Comunitatilor Europene nr.Ll13 din 19 ianuarie
2000, care stipuleaza obligatii comune pentru
furnizorii de servicii de certificare si norme comune
privind rdspunderea si mecanismele de cooperare
pentru a asigura recunoasterea transfrontaliera a
semnaturilor si certificatelor in intreaga Comunitate
Europeana.

Totodata, in anul 2014 a fost implementat Regu-
lamentul Uniunii Europene privind serviciile de
identificare electronicd si de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piatainterna, care are drept
scop consolidarea si utilizarea identificarii digitale si
a semnaturilor in intreaga Uniune Europeana. Esenta
acestor reglementdri ale Uniunii Europene includ
eliminarea barierelor existente pentru tranzactii
electronice sigure, de incredere si usor de utilizat,
precum si potentialul de a permite semnaturilor
electronice sa atingd cele mai inalte niveluri de
securitate.

La data de 18 mai 2022, Guvernul a aprobat Conceptul si
Regulamentul privind modul de functionare si utilizare
a serviciului guvernamental de identitate si semnatura
electronicd mobila MobiSign, care reprezintd o solutie
de identitate electronica bazata pe aplicatii mobile si
are ca obiectiv principal oferirea instrumentului de
autentificare si semnare a documentelor electronice
gratuit.
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Ce este MobiSign?

Asadar, cu siguranta Serviciului guvernamental de
identitate si semnatura electronica mobila MobiSign,
care reprezinta identitatea digitala a persoanei, are
aceeasi valoare si putere juridicd, precum semnatura
olografa (de mana), doar cd nu necesitd prezenta
persoanei, pierderea de timp si bani.

Cu ajutorul identitatii electronice MobiSign putem
semna documente electronice, declaratii etc. sau sa
intocmim cereri de la distantd pentru anumite servicii,
care, iIn mod obisnuit, sunt accesibile doar prin prezenta
fizica cu prezentarea unui act de identitate. Identitatea
electronica mai este si o confirmare cd in fata cal-
culatorului sau telefonului mobil suntem chiar noi.

Prin intermediul acestui serviciu, va fi posibila auten-
tificarea 1n sisteme informationale si semnarea
electronicd a documentelor electronice si de pe cal-
culator. Pentru aceste activitati,

utilizatorul va utiliza dispozitivul mobil pe care este
instalatd aplicatia mobild corespunzatoare serviciului
guvernamental de identitate si semndtura electronica
mobila (MobiSign) impreuna cu calculatorul.

Aplicatia MobiSign poate fi descarcata si instalata din
,Google Play” sau "App Store”, absolut gratuit.
Un avantaj esential, este cd aceastd semnitura nu

necesita utilizarea dispozitivelor fizice specializate
(cartela SIM, dispozitiv USB specializat sau cartela

i
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criptograficd), care presupune costuri de achizitie si
probleme logistice legate de depozitarea, transportul
si distributia acestora, in special deoarece acestea sunt
realizate intr-un mod reglementat. Dispozitivele fizice
au, de asemenea, proprietatea de a fi pierdute, uzate
sau distruse fizic prin neglijenta. In cazul MobiSign este
suficient doar telefonul mobil care descarca aplicatia si
poate fi folositd cu succes, fard a avea necesitatea de a
schimba dispozitivul fizic dupa o perioada de timp, sau
al returna producatorului dispozitivului. Solutiile mobile
sunt, de asemenea, mai usor si mai convenabil de utilizat,
inclusiv din afara teritoriului Republicii Moldova.

Este necesar de mentionat cd implementarea serviciului
MobiSign, intr-un timp foarte scurt va revolutiona
domeniul semndturii electronice siprestatorii de servicii
de certificare acreditati in domeniu (I.P. ,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”,
LP. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”,
[.M. Orange Moldova S.A., .M. Moldcell S.A.) vor fi obli-
gati sa-si revada politica de eliberare a semnaturilor
electronice, prestand serviciul in mod gratuit. Or, in
caz contrar, serviciile oferite de catre aceste institutii,
companii nu vor mai fi folosite de cetateni.

Serviciul MobiSign, va fipusladispozitia atat cetatenilor
si organizatiilor din Republica Moldova, cat si pentru
diaspora. De fapt, pentru cetétenii din diaspora, acest
serviciu este mult asteptat, deoarece ofera rapiditate si
timpimaimicideasteptare.Depunereaunordocumente
la oficiile consulare si misiunilor diplomatice pentru
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a beneficia de un serviciu public, insemnéa, de multe
ori, deplaséri la distante mari, timp pierdut la cozi si
ghisee, doar pentru a descoperi ca iti lipseste un act
fard de care nu le poti depune. Chiar daca birocratia
poate fi descurajantéd, este bine de stiut cd majoritatea
serviciilor pot fi obtinute online, de regula pe site-urile
oficiale ale oficiile consulare si misiunilor diplomatice.
MobiSign va oferi posibilitatea cetateanului sa se
deplaseze doar o singura datd la consulat pentru a-si
stabili identitatea electronicd pentru MobiSign si
ulterior poate accesa toate serviciile online, aplicand
semnatura electronica direct din telefonul acestuia.
Asta inseamna ca cetatenii vor economisi foarte mult
timp si bani, intrucit vor depune documentele semnate
electronic in doar cateva minute, din cateva click-uri
de mouse.

Cum putem obtine MobiSign?

Avind aplicatia mobild a serviciului MobiSign instalata
din ,Google Play” sau "App Store” si datele personale
introduse in aceasta, inregistrarea identitatii utiliza-
torului pentru serviciul MobiSign are loc prin una din
urmatoarele modalitati:

1. Folosind o altd semndturd electronicd, fard nece-
sitatea prezentei fizice:
Selecteazd din aplicatia mobild a serviciului
MobiSign, modalitatea de Inregistrare cu ajutorul
altei semnaturi electronice. Semneaza cererea de
inregistrare folosind o altd semnéatura electronica
prin intermediul serviciului MSign. Dupa semnare,
scaneazd sau acceseazd direct codul QR generat.
Urmeaza instructiunile pentru a confirma denu-
mirea dispozitivului mobil, introduce codul PIN si
activa la dorinta biometria pentru autentificare.

2. Vizitand un centru multifunctional al Agentiei

Seruvicii Publice sau o misiune diplomaticd a Repu-
blicii Moldova, vei:
Prezenta un act de identitate registratorului
pentru a-ti valida identitatea. Semna cererea de
inregistrare tiparita sieliberata de catreregistrator.
Dupa confirmarea semnarii, vei scana codul QR de
pe cerere. In final vei urma instructiunile pentru
a confirma denumirea dispozitivului mobil, intro-
duce codul PIN si activa la dorinta biometria pentru
autentificare.

Logica inregistrarii initiale la oficii reiese din nece-
sitatea de verificare a datelor personale ale unui
utilizator si confirmarea identitatii acestuia pentru a
efectua procesul de certificare initiala a cheii publice.

Peviitor se propune a fi registratori si Centrele unificate
de prestdri a serviciilor publice din cadrul primariilor,
precum si participantii privati cointeresati (bénci,
operatori de telefonie mobila ect.)

Totodatd, solutianuexclude, de asemenea, posibilitatea
de aimplementa inregistrarea utilizatorilor la distanta
prin mecanisme partial automatizate sau complet
automatizate care ar verifica datele transmise de
catre solicitantii de semnatura, inclusiv fotografii si
inregistrari video, pe baza inregistrarilor de stat si a
altor surse de date de verificare. O astfel de posibilitate
va fi evaluata ulterior la un nivel tehnic adecvat pentru
a mentine un grad ridicat de asigurare a identificarii
corecte a solicitantului si pentru a preveni o posibila
frauda in acest proces.

Cum ne autentificam
cu serviciul MobiSign
in sisteme informationale?

Acceserzi un serviciu ce necesita autentificare si soliciti
autentificarea. Vei fi redirectionat catre serviciul
MPass. Din solutiile de autentificare disponibile in
cadrul serviciului MPass, scaneaza codul QR afisat de
MobiSign sauapasape acestadacaaccesezidirect de pe
mobil. Introduci codul PIN sau foloseste autentificarea
biometricd pentruaconfirmaautentificareain aplicatia
MobiSign. Dupa ce serviciul MobiSign finalizeaza
procesul de autentificare, serviciul MPass primeste
confirmarea autentificarii si vei fi redirectionat la
serviciul dorit.

Cum semnam documente?

Accesind interfata web a serviciului MSign, scaneaza
codul QR afisat de MobiSign sau apasa pe acesta daca
accesezi direct de pe mobil. Introdu codul PIN pentru
aprobarea semnarii documentului sau documentelor
in aplicatia MobiSign. Dupa ce serviciul MobiSign
finalizeaza procesul de semnare, serviciul MSign obtine
documentele semnate si afiseaza rezultatul final.

Cum verificam documentele
semnate?

Accesezi serviciul guvernamental MSign (msign.gov.
md). Selecteaza optiunii ,Verificd”. Incarcd unul sau
mai multe fisiere spre verificare. Apasa pe ,Verifica
documentul”. MSign iti va afisa statutul semnaturii,
semnatarul si data semnaturii.
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Cum migram pe alt telefon,
daca imi schimb telefonul.

Instalezi aplicatia MobiSign pe telefonul nou. Va in-
registrati in MobiSign pe telefonul nou semnind
cererea cu MobiSign de pe telefonul vechi. Suspendati
MobiSign pe telefonul vechi, dacad nu mai aveti nevoie
de acesta.

Asadar, este necesar de mentionat ca dreptul de
utilizare a serviciului va putea fi obtinut dupd
confirmarea identitdtii si inregistrarea la operatorii
desemnati pentru certificarea cheii publice din cadrul
institutiilor prestatoare: Centrele multifunctionale ale
Agentiei Servicii Publice si misiunile diplomatice si
oficiile consulare pentru inregistrarea beneficiarilor
MobiSign din diaspora. Totodata, nu este exclusa posi-
bilitatea Inregistrarii utilizatorilor la distanta.

Dupa confirmarea inregistrarii, MobiSign poate fi
folosit pentru semnare documente electronice in di-
ferite contexte, de la semnare cereri de concedii si
contracte, pind la depuneri cereri la servicii electro-
nice, semnare petitii si eventual vot online. Fiind o
semnatura electronica calificatd, cu ajutorul MobiSign
puteti semna orice document in relatii civile, cum ar
fi un contract de muncé, cererea de concediu sau o
recipisa.

Acest serviciu ofera posibilitatea de autentificare si
semnare a documentelor in toate sistemele informa-
tionale integrate cu Serviciul de autentificare si
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control al accesului MPass si Serviciul integrat
de semndtura electronica MSign (Agentia Servicii
Publice, Serviciul Fiscal de Stat, Casa Nationald de
Asigurari Sociale, MCabinet — unde poti accesa datele
tale ca persoana fizica sau ca administrator al unei
entitati juridice. Fiind gratis si avind scop de utilizare
in masa, MobiSign permite autentificarea sigura
a cetatenilor in sisteme medicale, unde acestia
pot accesa date medicale confidentiale sau sa se
programeze la medic.)

In acest context, putem afirma ca tehnologia semna-
turii electronice urmeaza a fi una revolutionara si va
fi prezentd in multe domenii ale vietii noastre de zi cu
zi. Aceasta va aduce o eficientd mai mare a afacerii si
economii de costuri si va fi adoptata din ce in ce mai
mult ca instrument de comunicare dintre cetateni,
sectorul privat si autoritatile publice.

Tendintele digitalizarii serviciilor publice in Republicii
Moldova, duc spre dezvoltarea solutiilor electronice
care le vor inlocui pe cele traditionale, oferind ceta-
tenilor oportunitatea de a beneficia de servicii digitale
eficiente in mod gratuit si in timp redus.

Cusiguranta putem spune ca serviciu guvernamental de
identitate si semnatura electronicd mobild (MobiSign),
va spori accesibilitatea serviciilor electronice, dispo-
nibile atat in sectorul public, cat si in sectorul privat,
precum si va pune bazele implementarii unui vot
electronic, inclusiv din diaspora.
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Are o0 experienta de 8 ani in domeniul juridic.
Activitatea a inceput-o de la functia de grefier

la Judecatoria Chisinau, sediul Rascani,

si a continuat in functia de asistent judiciar

la Curtea Suprema de Justitie. Din anul 2017-2019,
a fost membru al Colegiului de redactie

al Buletinului Curtii Supreme de Justitie. In iunie
2018, a absolvit Programul de leadership pentru
tinerii juristi din Republica Moldova (LEAD).

Din decembrie 2019, a fost numit in functia

de judecator al Judecatoriei UNGHENI, specializat
in cauze civile. In acelasi timp, se ocupi de studierea
particularitatilor jurisprudentei Curtii Europene
pentru Drepturile Omului i se implica in diverse
activitati ce tin de sfera justitiei.

rocesul de reformare al sistemului judecatoresc
a pornit.

Majoritatea parlamentara a adoptat Legea nr. 26
din 10 martie 2022 potrivit careia se introduce o co-
misie de evaluare ad-hoc, care va fi responsabild
de verificarea integritatii candidatilor judecatori la

functiile administrative in cadrul Consiliului Superior
al Magistraturii. La scurt timp, desi a fost criticatd de
opozitie, legea a trecut testul constitutionalitdatii in fata
Curtii Constitutionale. Totusi, nu se pune problema In
bunele intentii ale unor sau a altor politicieni. Ceea ce
conteazd cu adevarat este mesajul pe care il transmite
politicul pentru generatiile viitoare de magistrati. Or,
asa cum declara presedintele american Joe Biden -
,hoitrebuie sd conducem lumea nu doar prin exemplul
puterii noastre, ci prin puterea exemplului”.

In orice stat, care pretinde ca este un ,stat de drept”,
puterea judecatoreascd trebuie sa fie independenta
fatd de puterea legislativa si cea executiva, fapt care
implica libertate fata de orice influenta care poate fi
exercitata de acestea. Din acest motiv, competenta de
a decide cu privire la numirea, transferul, revocarea
din functie sau aplicarea sanctiunilor disciplinare
impotriva judecdtorilor revine Consiliului Superior al
Magistraturii. La finele anului 2021 si inceputul anului
2022, mandatele membrilor Consiliului Superior al
Magistraturii erau pe cale sd expire, ceea ce impunea
obligatia constitutionala de a fi desfasurate alegerile si
numirile in acest organism. Mai exact, pe de o parte,
judecatorii urmau sa-si aleagd 6 reprezentanti din
randul lor. Pe de altd parte, Parlamentul trebuia sa
numeasca 6 persoane, selectate prin concurs, in baza
unei proceduri transparente, in baza de merit, cu votul
a trei cincimi din deputatii alesi.

Prin urmare, autoritdtile publice si-au propus sa
evalueze candidatii inainte de a fi alesi si numiti
functie de catre o comisie speciald extraordinara.
La modul practic, Parlamentul a constituit o comisie
formata din 6 membri, dupa cum urmeaza: (i) 2 numiti
de majoritatea parlamentara; (ii) 1 numit de opozitia
parlamentard; (iii) 3 membri numiti la propunerea
partenerilor de dezvoltare, aprobati cu votul a % din
deputati (61 din 101).

Cu toate acestea, in avizul nr. 1069/2021 din 13 de-
cembrie 2021, Comisia de la Venetia a avertizat ca
urgenta problemei nu justifica lipsa de consultare a
partilor interesate, in special a celor esentiale, cum
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ar fi Consiliul Superior al Magistraturii. Comisia a
reamintit ca o consultare semnificativa a opozitiei si a
partilor interesate este un element-cheie in procesul
democratic de legiferare. Consultari adecvate ar trebui
sa aiba loc Inainte de adoptarea finala a acestei legi.

De aceeasi parere a fost si ex — presedintele Curtii
Constitutionale Alexandru Ténase care a declarat
intr-o emisiune recenta ca — ,Reforme de acest tip, de
reguld, daurezultat doar atunci cand exista un consens
general in implementarea lor. Atunci cand ele sunt
impuse prin majoritatea de voturi, aceste reforme nu
dau niciun fel de rezultat si nu sunt durabile. (...) ".

Contrar acestor recomandari, proiectul de lege enuntat
mai sus a fost votat in lectura finald cu 54 de voturi ai
majoritatii parlamentare, iar20 de deputatidin opozitie
au votat impotriva. La reexaminarea legii, aceasta a
fost votatd cu 56 de voturi, iar opozitia nu a participat
in sedinta plenard a Parlamentului. in rezultat, legea a
fost contestatala Curtea Constitutionald, printre altele,
fiind contestatd prin prisma lipsei consensului pe
marginea conceptului de evaluare de mai sus. In orice
caz, obiectiile respective au ramas fara un raspuns clar
din partea autoritatii constitutionale.

In continuare, Comisia de la Venetia a precizat c4, in
ultimd instantd, tine de competenta autoritdtilor
moldovenesti sa decida dacad situatia existentd in
sistemul judiciar din Moldova creeaza o bazi suficienta
pentru a supune membrii Consiliului Superior
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al Magistraturii unor evaluari extraordinare de

integritate.

In Nota informativa al legii discutate se subliniazi
ca procedura impusa ,este o conditie esentiala
pentru cresterea increderii societdtii in sistemul
judiciar, precum si pentru buna functionare a acestor
institutii". Mai exact, puterea executiva a folosit numai
argumente politice pentru a interveni in activitatea
puterii judecatoresti.

Cu mult inainte, in anul 2012, autoritatile si-au propus
sa lichideze judecéatoriile specializate, indicand in nota
informativa alegii ca,din considerentul cajudecatoriile
specializate si-au demonstrat in timp ineficienfa gi
lipsa unei justificari logice”, precum si ca o masura de
Jlupta cu judecatorii corupti”.

In cazul mentionat, potrivit punctului 57 - 59, 60
din hotararea nr. 3 din februarie 2012, Curtea Con-
stitutionald a mentionat ,argumentul privind inefi-
cienta instantelor specializate nu se bazeaza pe
studii complexe, care sd contind concluzii concrete
si convingatoare, realizate cu concursul organului de
autoadministrare judecatoreasca si organului suprem
al puteriijudecatoresti. Analizand argumentele care au
servit drept temei pentru adoptarea legii contestate,
Curtea mentioneaza ca lupta cu coruptia este o
obligatie a statului si este pusa in sarcina organelor
abilitate cu astfel de competente. In diferite perioade
gradul de percepere a coruptiei este diferit. In acelasi



timp, Curtea reitereazd cad sunt inadmisibile orice
declaratii publice (sau facute in alt mod), deoarece ele
ar putea suscitd o perceptie denaturata a activitatii
judecatorilor vizati, precum si a activitatii intregului
corp judecatoresc, fapt inacceptabil intr-o societate
democraticd, mai ales cand aceste declaratii, lipsite de
suport factologic, emana de la puterile statului. Pe cale
de consecintd, la acel moment, Curtea Constitutionala
a constatat lipsa de consecutivitate in procesul de
reformare al sistemului judecétoresc, discrepanta,
neargumentare juridica, stiintifica, statisticd, practica
etc. a propunerilor, ceea ce a condus la declararea
neconstitutionald a initiativei politicului de a interveni
in activitatea puterii judecatoresti.

Din aceasta perspectivd, avertizarea Comisiei de la
Venetia precum ca ,Nota informativa nu oferd niciun
motiv pentru crearea unui astfel de mecanism extra-
judiciar” (punctul 22 din aviz) urma a fi privita si anali-
zatd mult mai atent. Aceeasi Comisie a precizat ca
cerinta propusd de autoritati care implica faptul ca
sJudecdtorii si/sau sistemul judiciar in sine nu pot fi
de incredere este arbitrara si ar trebui respinsad” (a se
vedea punctul 22 din aviz).

In aceastd ordine de idei, existd pericolul ca principiul
independentei sistemului judecdtoresc va avea
mai mult un caracter iluzoriu si teoretic pe viitor.
De fapt, metoda propusa, fard un consens politic si
substrat factologic, permite interventia discretionara
si necontrolatd a unui organ din afara puterii
judecatoresti In activitatea justitiei, ceea ce este
inadmisibil si contrar Constitutiei.

Este foarte elocvent cazul introducerii unei comisii
instituite de Ministerul Justitiei in procesul de
numire in functie a Procurorului General, care a fost
declaratd neconstitutionald la 21 mai 2020. Curtea
Constitutionala a observat ca articolul 125 alin.(l) din
Constitutie prevede explicit subiectele cu atributii
decizionale in procesul de numire a Procurorului
General, acestea fiind Consiliul Superior al Procurorilor
si Presedintele Republicii Moldova. Orice redistribuire
a competentelor de luare a deciziilor care afecteaza
in mod substantial mandatul constitutional al unei
autoritati pretinde un amendament constitutional.
In sens contrar, va fi compromis scopul credrii unei
asemenea autoritati la nivel constitutional.

Revenind la Consiliul Superior al Magistraturii, Con-
stitutia 1i oferd rolul central si de garant al inde-
pendentei sistemului judecatoresc. Din aceste ratio-
namente, ConstitutiaRepubliciiMoldova afostrevizuita
la 1 aprilie 2022, iar noile reglementari au modificat

distribuirea numarului membrilor Consiliului Superior
al Magistraturii intre judecatori si non-judecatori
(i.e. cate 6 membri). Curtea Constitutionald a retinut ca
proiectul respectd un echilibru intre conditia asigurarii
independentei judecatorilor si conditia evitdrii
autoguverndrii corporatiste in cadrul Consiliului
Superior al Magistraturii (avizul nr. 2 din 3 decembrie
2020).

Astfel, art. 122 din Constitutie prevede in mod foarte
clar cd 6 judecatori sunt alesi de Adunarea Generald a
Judecatorilor, reprezentand toate nivelurile instantelor
judecatoresti. De altfel, Comisia de la Venetia a declarat
ca standardele internationale in aceasta privinta sunt
bine stabilite si destul de clare: membrii judecdtori
ai Consiliilor Judiciare ar trebui si fie alesi de céatre
colegii lor.

Totusi, in cazul modificarilor legislative, alegerile
,efective” vor fi efectuate mai intai de catre o comisie
creatd ad-hoc, care va decide cine merita sa fie
candidat in functia de membru al Consiliului Superior
al Magistraturii. Cu alte cuvinte, 5 din 6 membri ai
comisiei respective au fost numiti de catre majoritatea
parlamentard, farda sustinerea opozitiei. Dupa cum
Curtea Europeand a Drepturilor Omului a remarcat
adesea, dincolo de subtilitdtile oricdrui text legislativ
sau aranjamente institutionale, independenta unui
organism decizional este, in ultima instanta, ,o stare
de spirit”. Ca atare, va fi extrem de dificil pentru orice
candidat sa furnizeze ,dovezi concrete” de partinire
sau lipsd de independentd, daca va ridica pretentii de
asemenea natura.

Intr-o altd ordine de idei, ex — presedintele Curtii
Constitutionale Alexandru Tanase a declarat intr-o
emisiune publicd ca ,Metodele folosite de actual
Guvern in reformarea justitiei comportd un risc
enorm. Asta Inseamnd ca viitorul Guvern care va
veni, va putea folosi ,aceleasi metode extraordinare”
pentru a remodela justitia dupa placul lor. (...); Trebuie
create mecanisme pe care am fi vrut ca cineva sa le
aplice atat si impotriva noastra, nu doar impotriva
dusmanilor (...)”

Indiferent de problemele ridicate in prezentul articol,
esteimportantcaoriceintentiede aimbunatatisistemul
judecatoresc sa fie un exemplu pentru viitoarele gene-
ratii. Acest exemplu trebuie sa aiba puterea si greutatea
de a convinge ca reforma este una credibila si durabila.
Esecul de a transmite un asemenea mesaj ar risca sa
devina un precedent periculos care ar permite puterii
executive sau legislative s intervina inadmisibil, de
fiecare data, in infaptuirea actului de justitie.



Dezvoltarea sectorului

de economie verde:
Instrument de impulsionare
a dezvoltarii acestui sector
in Republica Moldova
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Expert Integrare Europeana, Politica de Vecindtate
a Uniunii Europene, Relatia Rusia-UE. Doctorand
in cadrul Scolii Nationale de Studii Politice

si Administrative (SNSPA) din Bucuresti, master
in economie, Academia de Studii Economice

din Moldova. Consultant/expert independent

in cadrul proiectelor Consiliului Europeti,
Natiunile Unite, Banca Mondiala, ENEMO.

rocesul Conceptul de ,Economie verde” este
intens dezbatut in ultimele decenii deoarece
este considerat a fi esential pentru viitorul
economiei mondiale. Prin acest concept se urmareste
a se gasi solutii concrete si eficiente cu aplicabilitate

in problematica internationala a dezvoltarii mediului
ca urmare a problemelor masive generate de crizele
multiple ce nu 1si mai gasesc rezolvarea. Comunitatea
internationald, incearcd gasirea unor alternative pe
termen lung cu scopul de a imbunatati calitatea vietii
si a combate sardcia populatiei la nivel mondial.

In Republica Moldova conceptul de ,Economie verde”
este promovat ca model de dezvoltare socialda si
economicd, care trebuie sd rezulte In asigurarea
unei cresteri economice durabile, imbundatatirea
bunastarii si a echitatii sociale. In acelas timp o astfel
de economie este orientata spre reducerea emisiilor
de carbon, asigurind o eficienta din punctul de vedere
al resurselor si social incluzivd, cu reducerea semni-
ficativd a riscurilor pentru mediu si a impactului
asupra sanatatii populatiei.

Astfel literatura de specialitate defineste o economie
verde ca fiind bazata pe sase sectoare principale:

1. energie regenerabila (solard, eoliana etc);

2. constructii “verzi (ex. constructii LEED — Leadership
in Energy and Environmental Design);

3. combustibili alternativi (vehicule electrice sau
hibride etc);

4. managementul apei (epurarea apelor, sisteme de
colectare a apei de ploaie etc);

5. managementul deseurilor (reciclare etc);

6. managementul territorial (incluzind agricultura
organicd, conservarea habitatului, impaduriri la
nivel urban-parcuri, reimpaduriri si stabilizarea
terenurilor).!

! Natalia Vukovic, Vladimir Pobedinsky, A Study on Green Economy Indicators and Modeling: Russian Context,
file:///C:/Users/Asus/Downloads/sustainability-11-04629.pdf, (accesat online pe 12.01.2022).
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Cadrul institutional si normativ
de reglementare pentru politica
de “Economie Verde”

Pactul verde european, lansat de Comisia European3,
si-a propus cateva obiective ambitioase pentru a con-
tracara poluarea si schimbarea climatica. In cadrul
Pactului, a fost propusa si strategia Farm to Fork -
Din ferma la consumator, care stipuleaza o serie de
indicatori ce urmeaza a fi atinsi:

+ 25% din agricultura europeana sa fie organica;

- reducerea utilizarii de pesticide cu 50% pana in
2030;

- reducerea utilizarii de ingrasdminte chimice cu
pand la 20% pana in 2030;

- reducerea pierderii de nutrienti din sol cu pana la
50%;

- reducerea utilizarii de substante anti-microbiene
cu 50% (antibiotice) tot pana in 2030.2

Prin semnarea Acordul de Asociere cu Uniunea
Europeana in 2014, Republica Moldova sa angajat sa
armonizeze si sa alinieze legislatia nationala la cea
europeand si sd asigure integrarea prevederilor de
protectie a mediului, utilizarea rationald a resurselor
si eficientd energeticd, in toate sectoarele economiei
nationale si ale vietii sociale.

Caparte aasumarii angajamentelor Republicii Moldova
fata de partenerii de dezvoltare ai tarii din exterior se
urmareste expres asigurarea dezvoltdrii durabile si
promovarea economiei verzi in tara noastra.

In ultimii ani Republica Moldova in scopul dezvoltarii
sectorului sus mentionat a aderat la programe si
platforme internationale in domeniul economiei
verzi, precum Programul ,Ecologizarea economiei in
Vecinatatea Estica”, Parteneriatul Estic (Greening econo-
miesin the Eastern Neighbourhood Countries, EaP Green
Programme), Platforma pentru Industria Verde.

La nivel de cadru institutional si reglementare norma-
tivda, Republica Moldova a realizat imbunatatiri mar-
cante in special prin adoptarea:

- Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova-2020;
- Strategia de mediu 2014-2023;

. Foaia de parcurs pentru promovarea economiei
Verzi;

- Strategia de dezvoltare a agriculturii 2013-2020;3

Pentru perioada urmatoare se planificd actualizarea
si revizuirea programului de promovare a Economiei
Verzi in Republica Moldova (2018-2020) ce include
perioada 2022-2027, in conformitate cu prevederile
Pactului Verde European si Planul de actiune pentru
economia circulara etc.*

Dezvoltarea proiectului cu privire la Strategia Nationala
de Dezvoltare Moldova 2030 (proiect) ca document de
viziune strategica, include si aspectul de economia
durabild si incluzivd prin integrarea principiilor
protectiei mediului, dezvoltarii durabile si dezvoltarii
economice verzi, adaptarii la schimbarile climatice in
toate sectoarele economiei nationale.®

De asemenea se va asigura continuitatea ce tine de
suportul la nivel de consiliere din partea UE, (EUHL
Adviser on green transition) inceput in Republica
Moldova in aprilie 2021 in vederea promovarii unei
tranzitii verzi a Republicii Moldova.®

De ce este important ca Moldova
sa promoveze principiile
economiei verzi?

Sub aspect comparativ pentru perioada 2016-2020,
Republica Moldova a realizat progrese moderate in
dezvoltarea in continuare a unui mediu de afaceri
mai prielnic pentru IMM-uri. Moldova a avansat in
implementarea Strategiei de dezvoltare a IMM pentru
anii 2016-2020, cu progres moderat in activitatile
inovationale ale IMM-urilor si tranzitia acestora la
economia verde. Totusi anumite progrese inregistrate

2 Ana-Maria STANCU, Noile tehnologii si tranzitia digitald in agriculturd,
http://ier.gov.ro/wp-content/uploads/2022/03/Policy-brief_agricultura_martie-2022_final.pdf?fbclid=IwAR3mqg8oTcl-yA5c5ytNtGOp3_
A9FSGLZ8q0Wd4GGhOmodvUghlfPI3Fv0, (accesat online pe 03.05.2022).

3 Economia verde in Republica Moldova: perspective de dezvoltare = 3enéHas aKkoHoMMKa B Pecny6mke MongoBa: nepcneKkTmBbl pa3suTms /
Proiectul ,,Consolidarea guverndrii participative prin dezvoltarea OSCurilor”, pag 8,
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PAOON3C5.pdf, (accesat online pe 13.01.2022).

4 Ministerul Mediului al Republicii Moldova, O Agendd verde pentru viitorul Summit al Parteneriatului Estic,
https://mediu.gov.md/ro/content/3600, (accesat online pe 14.01.2022).

> Ibid.
¢ Ibid.
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asupra mediului. De asemenea, economia
verde va stimula cresterea economica sia
numarului de locuri de munca in sectorul
de mediu, care necesita competente
specifice legate de mediu.®

Dezvoltarea clusterelor ca vectori ai com-
petitivitatii economice verzi, digitale
si reziliente In cadrul unei economii
circulare esteunmodel desuccesprin care
Republica Moldova cu suportul Uniunii
Europene isi doreste impulsionarea acti-
vitatii economice.

l
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Scorurile Indicelui politicilor IMM pentru Moldova”

la capitolul economia verde indicd importanta acestui
sector ca solutie de viitor pentru Republica Moldova.

In contextul crizei pandemice si economice cauzate
de COVID-19, sa constientizat faptul ca trecerea la
o economie verde vine ca o solutie care va genera
oportunitati economice majore. Procesul de JInverzire”
a economiei este un nou motor de crestere, un
generator de locuri de muncad decente si o strategie
vitala pentru eliminarea saraciei. 8

cu “Economia Verde “este nevoie in

primul rand de un efort comun al

tuturor (institutiilor de stat, autoritati
locale, IMM, cetitenii) de campanii de constientizare
a importantei acestui fenomen, cat si de oferirea de
solutii oportune si aplicabile.

De exemplu, pentru a implementa economia verde
in fiecare stat, este nevoie de implicarea profunda
a consumatorilor si a mediului de afaceri, alaturi de
implementarea cadrului principal de masuri propuse
si adoptate la nivelul organismelor de conducere
nationale si internationale."

7 OECD et al. (2020), SME Policy Index: Eastern Partner Countries 2020: Assessing the Implementation of the Small Business Act for Europe,
SME Policy Index, European Union, Brussels/OECD Publishing, Paris, pag.6,
https://www.oecd.org/global-relations/SMEPI-EaP-2020-Moldova.pdf, (accesat online pe 13.01.2022).

8 Economia verde in Republica Moldova: perspective de dezvoltare
? Ibid.

= 3es18Has 3KoHOMUKa 8 Pecnybiuke, op.cit, pag. 5.

OUNDP, International SME Conference, "Clusters as drivers of resilient, digital and green economic competitiveness”, 7-8 december, 2021.
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/presscenter/pressreleases/2021/cluster-eu4moldova-pnud.html, (accesat online

pe 16.01.2022).

""Alina-Mihaela BABONEA, Radu-Marcel JOIA, Trecerea la o ,,Economie Verde” - o provocare si o solutie pentru economia mondiala in con-

textul crizelor multiple, Bucuresti,

http://store.ectap.ro/articole/788_ro.pdf, (accesat online pe 16.01.2022).



Trebuie sa& se inteleagd faptul ca este prioritara
utilizarea durabila aresurselor, maiales avandinvedere
schimbarile climatice din ultimele decenii. Eradicarea
saraciei este strans legata de gestionarea durabila
a resurselor naturale, deoarece populatia saraca isi
asigura mijloacele de existenta prin dependenta de
resursele naturale. '

In acest context obiectivele statului politicile asociate
cu “Economia Verde” trebuie pe termen lung sd rezolve
urmdtoarele probleme:

- securitatea alimentara;

- bundstarea si sanatatea populatiei pe termen lung;
- schimbarile climatice si efectele acestora;

- dezvoltarea economica;

- eliminarea saraciei. "

Cumimpulsionam dezvoltarea sectorului de “Economie
Verde”

- La nivel de cadrul de politici este necesara revi-
zuirea experientei anterioare si concentrarea pe
dezvoltarea unor politici pentru realizarea cres-
terii economice verzi conform obiectivelor si
prioritatiilor Pactului Verde European. De aseme-
nea completarea cadrului de recomandari de
politici, reglementari si practici de afaceri pentru
a ajuta Republica Moldova sa adopte un model
verde de dezvoltare durabila prin competitivi-

2]bid.
lbid.

tate, atractivitatea investitionald si durabilitatea
afacerii.

La nivel de implimentare a programelor este
primordial de asigurat continuitatea programului
EU4Moldova: Regiuni- cheie la nivel local. Extin-
derea dezvoltarii clusterelor la nivel national dupa
modelul clusterelor din Cahul si Ungheni ca model
eficient pentru stimularea redresarii economice
si imbunatatirea mediului de afaceri cu obiectivul
final de a asigura o dezvoltare economicéa ecologica
de lunga durata.

La nivel de sensibilizare si aplicatibilitate prin
asigurarea consolidarii si cooperarii intre mediul
academic cu sectorul privat si public prin proiecte
comune ce tin de economia verde. Organizarea de
campanii de constientizare a importantei acestui
fenomen, cat si de oferirea de solutii oportune si
aplicabile cum ar fi:

stimularea transportului ecologic (trotinete
electrice) in Chisinau, Orhei, Balti etc.,

reutilizarea bateriilor masinilor electrice,
transformarea deseurilor alimentare in fertilizanti
ai solului,

testarea sistemului serie-paralel pentru calculul
consumului individual de cdldurad si optimizarea
distributiei caldurii in sistemele de Incélzire
verticald dintr-o cladire.
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pentru digitalizare in 2022

Nicoleta COLOMEET |
Expert LID Moldova

Este Product Marketing Manager licentiat

si activeazd in calitate de manager de operatiuni
de design si strategie de brand si produs in cadrul
unei companii canadiene. Dispune de o vasta
experienta in dezvoltarea produselor digitale B2B
si B2C, coordonénd peste 4 ani un departament
de designeri de produs, marketeri si specialisti

in dezvoltare de concepte in cadrul unei companii
fintech.

A fost parte din echipa care a pus bazele si a lansat
primul portofel electronic licentiat din Moldova —
Paynet, unde a conlucrat la definirea produsului,

a coordonat dezvoltarea designului si a gestionat
campania de lansare.

rima sdptamand a noului an a adus cel putin

2 noutati la capitolul servicii digitale locale —

Agentia Servicii Publice si Serviciul Fiscal de
Stat si-au actualizat site-urile de baza. Imbunatatirile
cosmetice si de experienta sunt binevenite, dar par sa
ramana superficiale si slab comunicate.

Actuala guvernare, cat si legislativul, si-au propus
planuri mari pe mai multe dimensiuni, una dintre care
fiind parcursul de digitalizare al serviciilor publice. De
la debirocratizare, renuntare la redundante, si pana la

introducerea de servicii noi — ambitiile sunt cel putin
laudabile.

Examinand insd starea de fapt, nu putem privi cu
entuziasm spre viitor fard a atrage atentia la cel putin
cateva dintre neajunsurile de UX (user experience —
experienta utilizatorilor) ale implementarilor curente.
Pentru a le oferi un caracter constructiv si motivant, le
vom formula sub forma de rezolutii pe care ni le dorim
pentru Digitalizare in 2022.

NB: “New year resolutions” — o traditie din vest care
presupune o promisiune facuta in primul rand propriei
persoane de a continua practici bune pornite in anul
precedent, sd renunte la o trasdtura sau comportament
inoportun, sau alte metode de a-si imbundatati viata in
noul an.

Implementarea certificatelor SSL

De la ASP si pand la anumite servicii din gestiunea si
subordinea SFS — multe dintre agentiile prestatoare de
serviciielectronice sefac culpabile delipsa certificatelor
SSL, ori in existenta acestora, a lipsei de redirectionare
spre protocolul securizat al paginilor web.

In termeni simpli, lipsa acestora, identificatd prin
faptul ca linkul de baza contine prefixul http// in loc
de https//, dar si lipsa unei lacati sau mentiunea de
“not secure” in bara de adresa a browserului, denota
ca din perspectiva accesului web, portalurile nu au o
identitate ce poate fi verificata (certificatul SSL), iar
comunicarea are loc in forma neprotejata/necriptata.

Cateva exemple unde fie lipseste certificatul, ori nu
este implementata redirectionarea catre https:

- http://www.asp.gov.md

- http://e-services.md

- http://www.e-extras.cis.gov.md/service/e-extras

- http://arhiva.gov.md

Dincolo de problema de imagine, aceasta scapare
creeazd impedimente la nivel de cautare si accesare.
Motoarele de cautare nu dau preferinta site-urilor
calificate drept nesigure, iar browserele (punctele de
acces) pot refuza complet accesul utilizatorului spre
astfel de site-uri.
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Solutia e simpld — checklist de confirmare inainte de
lansare a unui portal sau site, reinnoire automatizata a
certificatelor curente, implementarea instrumentelor
de instiintare a persoanelor responsabile in cazul
expirdrii certificatelor curente.

Imbunititirea procesului
de introducere si colectare
a datelor

Majoritatea modulelor de introducere a datelor, in
majoritatea sistemelor electronice locale, sunt cel
putin rudimentare. Avand campuri organizate in
ordine ineficienta, fara ghidare vizavi de asteptari si
formatul permis de date, si uneori cu etichetare gresita
acampurilor — procesul de introducere a datelor devine
adesea o provocare frustranta.

Un exemplu elocvent in acest sens este procesul
de programare la examenul auto prin intermediul
serviciului ASP — unde abia dupa introducerea tuturor
datelor personale, utilizatorul este informat despre
indisponibilitatea datilor pentru programare. Un
faux pas grav la nivel de UX. Aceasta lacunad usor
poate fi rezolvata prin publicare unui calendar de
disponibilitate din start, pentru ca dupa ce isi alege
data si ora convenabile, utilizatorul sa introduca
celelalte date pentru finalizarea programarii.

Si acesta este doar unul dintre putinele exemple de
imbunatatiri. Campurile de selectie (dropdowns) tot pot
fi imbunatatite prin introducerea optiunilor de cautare
pentru cele care reflectd mai mult de 8 optiuni, usurand
viata utilizatorului care nu va mai trebui sa caute la
infinit in liste lungi orasul sau serviciul dorit - spre
exemplu atunci cand selecteaza localitatea sau orasul.

0 reguld simpld de UX spune ca orice solicitare de
date din partea unui utilizator trebuie sa fie motivata
si ghidata - cu toata informatia relevanta oferita din
start, pentru a nu impune utilizatorul sa introduca
informatii irelevante o data in plus.

Arhitectura informatiei

Orice sistem trebuie sad aiba la bazad o arhitectura
definita. Asa cum bazele de date sunt arhitecturate, felul
in care informatia este prezentata utilizatorului trebuie
sd fie organizata clar, concis si intr-o maniera relevanta.

Organizarea si accesarea informatiei trebuie sa
corespunda catorva criterii elementare si sa raspunda
la urmétoarele intrebari:

1. Localizabild: poate utilizatorul identifica usor in-
formatia?

2. Accesibila: poate fi informatia usor accesata (fie
prin autoscroll, sau dropdown, pop-up sau deschi-
dere in filda noud)?

3. Clara: este informatia si felul in care e relatata
usor perceptibila publicului tinta? Trebuie sa re-
cunoastem ca de cele mai multe ori nu

4. Comunicare eficientd: sistemul sau interfata
comunica cu utilizatorul clar si eficient; statutele
sunt vizibile, si usor de inteles; mesajele sunt
relevante contextului? Poate utilizatorul sd repare
eroare independent, dar si mai important, sa pre-
vina erorile?

5. Utila: este informatia capabild sd producarezultatul
scontat sau dorit? Este utilizatorul ghidat spre ur-
matorul pas?

6. Credibila: este informatia oferita completd, actuala
si rdspunde necesitatilor utilizatorului?

7. Controlabila: este sistemul capabil sa se adapteze
la o cerinta? Erorile sunt anticipate?

8. Valoroasd: este informatia oferita si pusa in prim
plan utild si rdspunde asteptarilor pe care le are
utilizatorul?

9. Memorabila: este informatia usor de deprins si
memorat, poate utilizatorul reveni oricand ulterior
pentru a o accesa cu usurintd?

10.Satisfacatoare: este interactiunea cu informatia
placutd, facila silipsita de frustrari?
Atunci cand sistemele vor reusi in proportie de cel
putin 60% sa raspunda satisfacator la aceste intrebari,
implementarile vor putea fi catalogate cu potential
succes pentru utilizatori. Din pacate, chiar si cu site-uri
actualizate, portalurile esueaza la acest aspect.

SEO si indexare pe motoarele
de cautare

SEO nu este un cuvant de trend in marketingul digital,
ci o necesitate pentru orice produs lansat in spatiul
web. Majoritatea site-urilor si portalurilor de servicii
publice nu corespund cerintelor minime SEQ, iar asta
este o problema pentru ca atunci cand acestea nu se
indexeaza, sunt mai greu de descoperit si respectiv
esueazd in a servi publicul tintd care efectiv nu le
poate gasi.

De la titlurile paginilor, la headinguri si cuvinte cheie —
si pana la viteza de incarcare, fisiere robots.txt si site



10 REZOLUTII PENTRU DIGITALIZARE iN 2022

map-uri - o multime de lucruri pot imbunatati atat
pozitia site-urilor, cat si experienta nemijlocita a
utilizatorilor.

Fiecare serviciu este incurajat sa isi faca un audit al
resurselor oferite, si sd identifice care sunt punctele
ce necesitda imbunatatiri la acest capitol. Este un
lucru care poate fi rezolvat usor, utilizand resurse web
disponibile gratuit, iar implementarea corectarilor nu
ar trebuie sa dureze mai mult de cateva saptamani.

Continut si comunicare

Produsele si serviciile sunt facute de catre oameni si
pentru oameni, respectiv acestea trebuie sa comunice
intr-un limbaj eficient si accesibil. Aici iarasi mai
toate serviciile esueaza, cazand in plasa comunicarii
extra protocolare si uitdnd ca de fapt se adreseaza
publicului larg — care are nevoie de limbaj simplu si
concis.

Aici intervine conceptul de UX Writing - care este o
necesitate si cu implementare corectd contribuie la
interactiuni satisfacatoare pentru utilizatori. Cateva
reguli de bazd in crearea textelor si cuvintelor cu
care va interactiona utilizatorul, de la titluri, mesaje
informative si pana la butoane de actiune:

1. Denumiri clare — nomenclatorul de denumiri si
titluri este adesea confuz pentru cetatenii de rand,
bulversandu-i sau stresandu-i. Daca se insista
pe utilizarea termenilor tehnici sau de cod ai
agentiilor, acestia trebuie sa fie insotiti si de mesaje
explicative.

2. Axare pe scop — orice interactiune trebuie sa aiba
un scop, sa duca utilizatorul spre un rezultat; daca
scopul lipseste, atunci aceasta informatie sau
pagind nu este relevanta utilizatorului (revenim la
arhitectura informatiei)

3. Fixare pe emotii si conexiune — sistemele trebuie
sa fie umane si sd comunice cu persoanele;
simplul “Eroare [cod]” (cum e din pacate adesea
implementat mai pe toate sistemele noastre, si
nu oferd informatie care sd conducd utilizatorul
spre actiuni de remediere) poate fi inlocuit cu “Ne
pare riu, ceva nu a mers bine. Incearca [potentiald
solutie]”;

Mai mult, nimeni nu a zis ca sistemul nu poate
fi placut si nu trebuie sa iti zica “Salut” sau
“Bun venit” la accesare, iar cei care continua sa
creada ca sistemele guvernamentale trebuie sa
fie reci la interactiunea cu cetatenii ar trebui sa

regandeascd raportul de interactiune dintre stat
si cetateni
4. Simplusi scurt — nu credem cé e cazul sa continuam

5. Proactiv — cel mai bun mesaj de eroare, e lipsa
mesajului de eroare, respectiv sistemul trebuie sa
prevind si sa informeze utilizatorul eficient inca
din momentul citirii si pana la actiune despre
tot ce se cere din partea lui pentru un rezultat
favorabil

In acelasi timp e important sa fie stabilitd o ierarhie de
nomenclator si denumiri, iar agentiile sa colaboreze
intre ele pentru a se asigura cd nu existd ambiguitate si
neclaritate intre serviciile pe care le presteaza si felul
in care acestea sunt denumite.

Traduceri eficiente

Desi ar putea fi parte integrantd a continutului si
comunicarii, totusi vom puncta separat acest capitol.
Intr-un stat care presteazd servicii cel putin pentru
vorbitorii a 2 limbi, ar fi binevenit ca serviciile sa fie
traduse si disponibile in egald masura.

Un alt aspect este cel ce vizeazd intercalarea limbilor in
mesaje. Fie lanivel de eroare, sau lanivel de informatie,
observam adesea mesaje chiar si in engleza, probabil
mesaje implicite setate de furnizori, care fac putin in
ajuta sau ghida utilizatorii de servicii.

In esentd, serviciile nu trebuie sd uite de componenta
de “true localization” si sa se asigure ca traducerile
sunt implementate eficient si corect.

Gramatica, ortografia
si morfologia

O altd parte integrantd a comunicdrii, care totusi se
cere a fi mentionata separat.

A comunica simplu si lejer, nu Inseamnd a comunica
prost sau incorect.

De la exemple precum “femenin” si “cetatian”, multe
dintre serviciile publice digitale sunt presarate
greseli.

Un prim pas spre comunicare eficientd, este o
comunicare corecta — iata de ce este important ca cei
care scriu si ulterior verificd comunicarea si mesajele
sd se asigure cd acestea sunt scrise si formate corect,
respectand normele dictate de limba in care sunt
scrise.
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O mai buna integrare
si interoperabilitate
intre portaluri si sisteme

Aici putem mentiona Portalul Cetateanului, drept
exemplu. Un serviciu reusit pe foarte multe aspecte,
care insd nu pare a fi complet integrat cu serviciile
conexe la care face referintd. Spre exemplu, pentru
a plati o datorie fiscala, portalul face trimitere spre o
pagind simpld la SFS sau MPay, unde utilizatorul nu
este ghidat spre ce ar trebui sa faca in continuare.

Un alt aspect demn de mentionat este ca bazele de
date nu se actualizeaza in regim online automat, si
nici la actualizare manuald. Astfel in cazul in care
unui utilizator 1i reuseste sa efectueze achitarea sau
o actiune de modificare a unui statut, confirmarea
despre schimbarea statului nu este imediat disponibila,
creandu-se necesitatea de revenire ulterioara pentru a
verifica finalitatea sau aplicarea actiunii.

Un alt exemplu este depunerea declaratiei pe venit.
Desi SFS dispune de toate informatiile cu privire la
veniturile legale ale cetatenilor, accesibile si pe CNAS,
la depunerea declaratiei de venit, solicita introducerea
manuald a veniturilor, or pentru declaratia automata -
nu permite corectarea datelor. Aceste limitari probabil
pot fi calificate drept un punct de control al veridicitatii
datelor, insa sistemul ar putea reflecta datele
disponibile si permite utilizatorilor sa faca corectari
acolo unde este cazul.

Din pdcate, aici statul esueazd sa reduca volumul
birocratic si de hartie necesar pentru a interactiona si
a prezenta informatiile de care acesta deja dispune.

Aceste lacune sunt resimtite nu doar la nivelul
utilizatorilor persoane fizice. Despre necesitatea
integrdrii cu serviciile statului ne-au vorbit anterior
si reprezentantii APL-urilor, in cadrul workshopului
Crearea si Lansarea Comunitatii Candidatilor Indepen-
denti Locali (CLIC), organizat in perioada 4-5 decembrie
2021.

Actualizarea la zi a informatiei
si a datelor

Un punct din Arhitectura informatiei mult prea
necesar pentru a nu fi mentionat inca o data. Este clar
ca serviciile digitale odata lansate nu sunt gestionate
continuu de catre o echipa dedicatd, altfel datele si
sistemele ar fi actualizate acolo unde este cazul, siar fi
create linkuri si cai de accesare a informatiei relevante
la zi.

Odatad lansatd informatia in spatiul public, aceasta
trebuie sa fie accesibild pe toate portalurile relevante.
De prea multe ori auzim de initiative lansate de la stiri
sau de pe paginile guvernantilor, fara insa ca acestea
sa fie cu adevarat disponibile si accesibile pe resursele
relevante.

Un alt aspect este cel al gestionarii sursei primare de
informatie. Adesea observdm cum aceeasi informatie
este prezentatd pe mai multe portaluri, pentru ca
ulterior, atunci cand sufera actualizari, acestea sa nu
fie aplicate uniform. Respectiv, ajungem sa avem infor-
matii si servicii fie disonante, fie indisponibile.

Aceasta este o lacund de intretinere a serviciilor, o
necesitate pe care speram ca autoritatile o vor con-
stientiza si vor aloca resurse stabile pentru a o rezolva.

O singura cale de acces

Avem prea multe portaluri si ne lipseste un punct
comun de acces spre acestea — o statie de pornire.

Site-ul Agentiei de Guvernare Electronica pare sa vrea
a fi acest punct comun, insd nici acesta nu pare a fi
actualizat eficient. Cuun subsol culinkuri siadrese doar
spre anumite portaluri, dar nu si spre altele, nu este
clara care este pana la urma menirea acestuia. Unde
mai pui ca si pare sa intre in conflict, din perspectiva
unui cetatean, cu Portalul Serviciilor Publice.

Nu este de datoria cetdteanului sd urmareasca si sa
tind cont de toate ramificatiile de servicii digitale si
sé incerce sa descoase nodurile de conexiune dintre
acestea, sau cine sub incidenta cui cade.

Cetateanul are nevoie de un portal simplu si eficient,
care sa li serveascd drept punct de acces spre orice
informatie sau serviciu necesita. Estonia ofera un
exemplu bun in acest sens, cu portalul www.eesti.ee.

Bonus

Domeniile pe care rezidd multe dintre serviciile publice
suntunalt punct ce ar putea fiimbunatatit in viitor. De la
excludereaenglezismelor,pandlacrearederedirecturi -
e clar cd e nevoie de o standardizare a felului in care
domeniile sunt construite, acordate si gestionate.

Revenind la ambitiile de digitalizare ale tarii noastre,
este important sa punctam ca atat timp cat eforturile
vor fi gestionate ad-hoc, si ca actiuni separate, nu vom
avea In rezultat decat transferare birocratiei de la
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sistemul de accespefoaie, launulweb. Vomimplementa
proiecte si nu produse digitale, ceea ce din punct de
vedere al scalabilitatii si eficientei investitionale, este
cel putin gresit si ineficient.

Orice initiativd trebuie tratatd ca parte integranta
a unui ecosistem complex, iar eforturile sa fie
gestionate asa cum sunt gestionate produsele digitale
in mediul capitalist. Cu gestionarea ciclului complet
de viata si mentenanta continud, echipe dedicate si
foi de parcurs pe termen lung, cu planuri strategice,
care nu trebuie sd depindd nici de politic, nici de
cine ce fotoliu ministerial ocupa. Agentiile trebuie sa
cultive echipe interne de specialisti care sa gestioneze
produsele.

La nivel de stat, este clard necesitatea de standarde si
reguli generale pentru crearea si lansarea produselor,
de la cerinte tehnice, si pana la sisteme de design si
comunicare. Nu avem motive sa nu ne inspiram de la
companii private care fac asta cusucces, precum Stripe,
Google, sau Adobe. Toate au zeci de produse, Insa toate
urmeaza un traseu si reguli comune de implementare,
chiar daca se afla in faze diferite de maturitate sau
versionare si sunt gestionate de echipe diferite.

Iar designul de produs, in intreaga sa complexitate,
de la interviuri cu utilizatorii, cercetare, comunicare
si in final interfatd, trebuie sd fie recunoscut nu
drept un moft, ci o necesitate vitala pentru succesul
implementarii oricarei initiative de digitalizare.
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DESPRE NOI

Laboratorul de Initiative pentru Dezvoltare (LID Moldova) este un Think-Do Tank,
Independent, non-profit, neguvernamental st non-partizan din Republica Moldova.
A fost fondat in 2019 pe viziunea unui stat modern st liber si are la baza urmatoarele
directu strategice:

1. Cercetare, inovatie si dezvoltare economica;

2. E-transformare st modernizarea servicillor publice;

3. Abilitarea si promovarea agentilor schimbarii;

Conform statutului, scopurile Fundatietl LID Moldova sunt:

« Intocmirea de analize, studii, campanii in domeniul social si economic;
» Desfasurarea altor activitati din domeniul social st economic;
« Instruirea si sustinerea altor ONG-uri din regiune cu acelasi profil.

Misiunea LID Moldova este de a imputernici indivizii, organizatiile si institutiile publice
sa devind agenti al schimbarii si sa ofere expertiza care sa duca la dezvoltare.

LID Moldova este implicat in promovarea valorilor democratice si construirea unui spatiu
pentru dialog in care camenii se pot exprima liber si constructiv. Initiativa se afla in centrul
efortulul nostru st o vom incuraja in orice mediu — de la mict comunitati de cament adunatl
in jurul oblectivulul de imbunatatire a spatiulul lor de viata, organizati ale societéatii civile care
se lupta pentru transparenta si corectitudine, pana la comunitatile academice care lucreaza
asupra unor idei de anvergura atat acasa, cat st in Europa.

Valorile fundamentale sunt responsabilitatea, meritocratia, precum si celebrarea succesului,

a deschiderii si a libertatii. Republica Moldova este un stat tdnar, dar a fost construit pe rani

ale trecutulul. De aceea, promovarea meritocratiel in toate aspectele vietit economice, politice,
culturale si sociale trebule sa devina o prioritate. Precum st consolidarea unet comunitatt

de gandire critica in Moldova, capabila s& avanseze idei pentru 0 economie prospera,

un guvern de incredere st 0 societate civila consolidata.




