) g
European Liberal
Forum

o] |

Conectarea
Municipalitatilor
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Cele mai bune practici
din Europa

Rezumat

Proiectul isi propune s colecteze o serie de
bune practici din Estonia, Finlanda, Germania,
Romania, Bulgaria, Republica Moldova, Ungaria
si alte tdri europene in domeniul digitalizarii
serviciilor publice la nivel local, al proceselor de
reforma si sa plaseze aceste exemple in centrul
unei serii de forumuri menite sa stimuleze
dezbaterea, sa catalizeze schimbarea si sa
genereze mai multd eficienta in activitatea APL,
in special in ceea ce priveste provocarile cu
care se confruntd Europa in prezent. Aceasta va
finaliza activitatea Grupului Renew Europe din
Comitetul European al Regiunilor, care lucreaza
deja la 0 agenda de reforma si digitalizare
pentru administratia locala.

Autori:

Ann Cathrin
Germania

Victor Guzun
Estonia, Moldova

Eduard Dumitrascu
Romania

Boros Tamas
Ungaria

Laura Fagerlund

FRIEDRICH NAUMANN
FOUNDATION for Freedom

Romania and Moldova

Finlanda






European Liberal Forum Autori:
elf asbl Rue d'Italie 11-13, Ann Cathrin

N

boite 6 1050 Ixelles,

Brussels (BE) Germania

Victor Guzun

Coordonatori: .
Estonia, Moldova

Kevin Tammearu

Sergiu Boghean Eduard Dumitrascu
Romania

Contacte:

+32 (0)2 669 1318 Boros Tamas

info@liberalforum.eu Ungaria

www.liberalforum.eu Laura Fagerlund

Coparta: Finlanda
pexels.com

Cuvant-inainte

In sud-estul Europei, Parteneriatul dintre Forumul Liberal European
(ELF) si Fundatia pentru Libertate Friedrich Naumann (FNF), in ceea

ce tine de reforma si digitalizarea serviciilor publice, a inceput incé in
anul 2015, cand, in cadrul unui proiect comun, am discutat despre
,Reformele liberale ale administratiei publice din Republica Moldova.”
Atunci, impreund cu un primar si un presedinte al Consiliului Judetean
din Estonia, am mers la Chisindu si la Nisporeni pentru a discuta cu alesii
locali despre beneficiile digitalizarii administratiei publice.

Fiind convinsi de eficienta modelului estonian al reformei de digitalizare
a serviciilor publice, am continuat sa exploram acest domeniu. Doi

ani mai tarziu, ELF si FNF au analizat reformele electronice intreprinse
in Bulgaria si Romania si le-au comparat cu cele din Estonia, tintind

spre ,Remodelarea serviciilor publice pentru secolul XXI". Anul trecut,
impreuna cu diversi factori de decizie, am analizat posibilitatea de a
introduce votul electronic, prin intermediul internetului, pentru toti
cetatenii care locuiesc in afara tdrii lor de origine.

F FRIEDRICH NAUMANN
FOUNDATION for Frecdom

Romania and Moldova
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Colaborarea cu FNF a continuat si in timpul pandemiei in cadrul mai
multor proiecte, fundatia asumandu-si rolul de mediator in dialogul cu
specialistii estonieni. Partenerii de discutie din mediul privat sau public,
precum si politicienii si jurnalistii din Republica Moldova si Romania, au
avut oportunitatea de a fnvata despre cele mai bune practici digitale in
domenii precum: sandtatea, afacerile, educatia, guvernarea si democratia.

Noul nostru proiect comun este doar o continuare logica a actiunilor
noastre anterioare si presupune identificarea tuturor primarilor din
Europa, care gandesc liber, pentru a le oferi oportunitatea de a beneficia
de un schimb de experientd in ceea ce tine de planurile lor, solutiile si
proiectele inovatoare in domeniul digitalizérii, precum si posibilitatea
de a discuta despre problemele cu care s-au confruntat pe parcursul
acestor doi ani. In cadrul a trei workshopuri, doud online si unul cu
prezenta fizicd, care a avut loc in Copenhaga, am stabilit legaturi intre
reprezentantii locali si mai multi primari din: Romania, Bulgaria, Ungaria,
Estonia, Finlanda, Danemarca, Ucraina si Republica Moldova. De
asemenea, am reusit sd impartasim experiente specifice din orase mari
precum: Bucuresti, Sofia, Budapesta, Tallinn si Helsinki.

Tinem sa-i aducem multumirile noastre intregii echipe care s-a ocupat
de publicarea acestui material. Totodatd, vrem sa-i multumim
coordonatorului de proiect, expertului estonian, Kevin Tammearu,
precum si tuturor specialistilor din: Estonia, Finlanda, Germania,
Romania, Ungaria si Republica Moldova, care au prezentat cate o
analizd succintd a situatiei din tarile lor, contribuind astfel la formularea
unor concluzii si a unor recomandari generale.

Raimar Wagner,
Director de Proiect in Romania si Republica Moldova

‘ liberalforum.eu
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Introducere

Digitalizarea serviciilor
publice la nivel local

La inceputul anului 2021, Comisia Europeand a prezentat o viziune
pentru transformarea digitala a Europei pand in anul 2030', viziune ce
cuprinde patru domenii-cheie: domeniul competentelor electronice,
reforma digitald a afacerilor, infrastructuri digitale securizate si sustenabile
si digitalizarea serviciilor publice. Progresul in aceste patru domenii ar
trebui s& constituie Deceniul Digital al Europei.

Tn aceste conditii, indicatorii de performant stabiliti pentru serviciile
publice tind ca 100% din cele mai importante servicii publice sa fie
disponibile in mediul online, astfel incat 100% din cetdteni sa aibd acces
la informatiilor lor medicale si 80% din cetdteni sa foloseasca cartea de
identitate digitala.

Indicele economiei si societatii digitale (DESI)? functioneazd ca un
sistem de monitorizare comun pentru a masura progresul inregistrat in
atingerea acestor scopuri.

Digitalizarea sectorului public si a administratiei este mai mult o
chestiune de eficientizare a serviciilor publice decat una de redefinire si
regandire a administratiei din secolul XXI. Si pe buna dreprtate, pentru ca
tehnologiile folosite pentru binele public si pentru furnizarea serviciilor
sunt doar mijloacele prin care se realizeaza obiectivele politice stabilite
de diferite niveluri de guvernare.

Totusi, in lupta continua impotriva COVID-19, increderea pe care
cetdtenii 0 au In guvern este un aspect din ce in ce mai important, care
trebuie urmdrit. Global Trust Imperative® — un raport realizat de Boston
Consulting Group and Salesforce, care vizeaza 36 de tari, a descoperit
€4 87% din respondenti au mai multa incredere in guvernele lor daca au
avut o experientd bund in ceea ce priveste administratia digitald.

' Comisia Europeang, Deceniul Digital al Europei: teluri digitale pentru 2030. https://
ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-de-
cade-digital-targets-2030_en

? Indicele economiei si societatii digitale. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
* Boston Consulting Group, The Global Trust Imperative. https://www.bcg.com/the-glo-

bal-trust-imperative
liberalforum.eu .
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Autoritdtile administrative centrale joacd un rol foarte important in
digitalizarea serviciilor publice din perspectiva stabilirii unei politici
raspandite la nivel national si a credrii unui ecosistem digital (precum:
identitatea digitald, schimbul de informatii si serviciile prestate). Totusi,
pentru cetateni, cel mai apropiat nivel de guvernare este autoritatea
locald, drept urmare, relatia dintre cetateni si functionarii publici locali ar
trebui sa fie una cat mai apropiata.

Aceasta lucrare este despre digitalizarea serviciilor publice la nivel local si
dezvaluie informatii din sase tari din Europa: Germania, Estonia, Romania,
Ungaria, Republica Moldova si Finlanda.

. liberalforum.eu
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Starea actuala

Digitalizarea serviciilor publice
la nivel local in Germania

Numarul magic este 575. Anume 575 de servicii administrative ar trebui
sa fie disponibile in mediul online pana la sfarsicul anului 2022.

Acest plan se bazeazd pe asa-numitul ,Onlinezugangsgesetz (OZQC)",
Actul de Acces Online, si este doar o parte din ambitiosul plan al
Germaniei de a-si reforma administratia. Germania insa nu va reusi sa-si
atinga scopul de a digitaliza cele 575 de servicii publice mentionate mai
devreme si de a-si reforma intreaga administratie in viitorul apropiat din
mai multe motive. Despre céteva dintre aceste motive vom discuta in
aceastd lucrare.

Germania este o tard cu un potential foarte mare in ceea ce tine de
digitalizarea administratiei publice, mai ales pentru ca are niste standarde
foarte fnalte atunci cand e vorba de protectia si confidentialitatea datelor
cu caracter personal, germanii fiind constienti de importanta acestui
aspect.’ Dar, deoarece de-a lungul secolelor domeniul administratiei
publice s-a extins considerabil, digitalizarea acestuia necesita mai mult
timp decat se credea initial, mai ales in acest secol al vitezei.

Din cauza pandemiei de COVID-19, societatea a devenit din ce in ce mai
interesata in modernizarea si digitalizarea serviciilor administrative. Dupa
cum au recunoscut germanii, e foarte util sa existe posibilitatea de a-si
solutiona anumite probleme administrative de acasa. Astfel, ei au ajuns
la concluzia ca pentru a le oferi cetatenilor sai cele mai bune si rapide
servicii publice, care sa se bazeze pe informatii in timp real, si pentru a le
oferi posibilitatea de a contracara anumite masuri politice, dacé e cazul,
e nevoie ca serviciile administrative sa fie digitalizate.

Digitalizarea serviciilor administrative din Germania insa este departe

de a fi de cea mai buna calitate si se realizeaza destul de greu. Totusi,
pandemia, sfarsitul celor 16 ani ai conducerii Merkel si posibilitatea de a
avea un guvern nou, progresist si orientat spre viitor, care sa inteleagd cat

“ https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/
* hteps://www.handelsblatt.com/english/handelsblatt-explains-why-germans-are-so-pri-
vate-about-their-data/23572446.html?ticket=ST-4022582-A5CWBrZvZdnsBNmpzShr-

casOl.example.org
liberalforum.eu .
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de importanta pentru democratie este digitalizarea serviciilor publice

si cat de necesara este acum realizarea unor reforme administrative si
structurale fundamentale, ofera speranta unor schimbari radicale in ceea
ce tine de reforma digitala a administratiei publice din Germania.

Sa intelegem Germania - diferite niveluri
de responsabilitate

a) Nu e un lider: Statu-quoul guvernului electronic
in Germania

Pandemia de COVID-19 le-a dezvaluit multor germani ceea ce banuiau
deja — ca administratia publica nu este suficient de digitalizata, in special
ramurile ce tin de educatie si sandtate. Oamenii au fost ingroziti si uluiti
cand au aflat din presa ca mijlocul de comunicare standard in domeniul
sanatatii este faxul®.

In Germania, informatiile zilnice cu privire la persoanele infectate cu
COVID-19 inca se transmit prin fax si sunt introduse manual in tabele
Excel. In general, listele Excel sunt inca folosite pe larg ca ,software”

sau ,baza de date” in municipalitati si ministere. In districtele din Berlin,
digitalizarea serviciilor publice este realizata la un nivel atat de jos, incac,
in toamna anului 2021, administratia districtului Neukolin a solicitat ca
documentele si fie depuse in scris’, deoarece capacitatea de stocare si
tipdrire era limitata.

Totusi, situatia nu e la fel de rea peste tot. In Germania, exista orase si
municipalitati care stau foarte bine la capitolul digitalizarii serviciilor publice.

Chiar daca nu vrem sa prezentam aici o imagine sumbrg, potrivit unui
studiu realizat de initiativa D218, anul trecut, satisfactia germanilor cu
privire la serviciile administrative electronice a scazut dramatic, cu
aproximativ 15%, ajungand astfel la 47%.

In cei zece ani de cand organizatia societdtii civile publicd Monitorul
guvernarii electronice, nu a existat o scadere atat de drastica. Acest lucru
s-a fntdmplat din cauza faptului ca in timpul pandemiei, autoritétile si

® hteps://www.dw.com/de/gesundheits%C3%A4mter-mit-papier-stift-und-fax-gegen-
corona/a-56347106

7 Presa: https://checkpoint.tagesspiegel.de/telegramm/6PEtuyxmwfBv5ct4fPsIWc; Origi-
nal: hteps://www.
berlin.de/sen/bjf/service/dienstleistungen/service.967320.php/standort/123602/

& https://initiatived21.de/egovmon21/

. liberalforum.eu
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institutiile administrative nu functionau sau primeau un numar limitat de
oameni si drept urmare, nevoia pentru serviciile publice online a crescut
considerabil.

S-a constatat ca numai jumatate din cetdtenii germani folosesc serviciile
publice electronice (ceea ce include si descarcarea unor formulare care
apoi trebuie sa fie semnate si trimise prin posta). Prin urmare, jumadtate
din germani considera cd este mult mai usor sa realizezi cumparaturi
online decat sa-ti rezolvi anumite probleme administrative prin
intermediul serviciilor digitale. Anume la aceasta concluzie putem ajunge
daca analizam problemele cu care se confruntd cetdtenii care utilizeaza
serviciile publice electronice cel mai frecvent, adicd persoanele cu varsta
de pana la 50 de ani. Pe langa faptul c& nu toate serviciile publice sunt
disponibile online, mai apare si problema accesibilitatii, acunci cand
oamenii pur si simplu nu cunosc despre existenta unor servicii chiar daca
acestea au fost digitalizate. Totodatd, de foarte multe ori digitalizarea
unor servicii publice se rezuma la existenta, in mediul online, a unor
formulare care insa oricum trebuie s fie tiparite pana la urma.

Tn Germania, de cele mai multe ori, digitalizarea serviciilor publice este
privitd din perspectiva beneficiilor pe care le va aduce aceasta reforma
cetarenilor de rand. In realitate insa digitalizarea serviciilor publice
reprezintd un avantaj si pentru insticutiile publice si angajatii acestora,
un avantaj care nu poate fi trecut cu vederea. Astfel, digitalizarea va
contribui la eficientizarea institutiilor publice, care vor putea presta
servicii mai rapide, iar guvernele si politicienii, la randul lor, vor putea
sd actioneze in functie de necesitatile cetatenilor, bazandu-se pe
informatiile generate de sistemele digitale. Politica bazata pe elemente
concrete nu este utila doar in timpul unei pandemii.

Cand germanii vorbesc despre digitalizarea administratiei, intotdeauna
pun accent pe faptul ca existd persoane care nu doresc sa foloseasca
serviciile electronice. Un aspect negativ al digitalizarii, pe care il invoca
ei, fiind faptul ca aceasta reforma a administratiei publice va duce la
disparitia unor locuri de munca.

Oamenii ar putea intelege mult mai bine ce presupune digitalizarea
domeniului administrativ si ce anume implica aceasta daca ar sti ca

nu se urmareste lichidarea unor functii sau a unor locuri de muncg, ci
excluderea unor obligatiuni din activitatea functionarilor publici. Astfel,
personalul administrativ ar avea mai mult timp pentru a se ocupa de
cazuri atipice si pentru a lucra cu oamenii care isi doresc sau au nevoie

de consiliere personala.
liberalforum.eu .



Conectarea Municipalitatilor in Era Digitala

Totodatd, atunci cand analizim avantajele si dezavantajele digitalizarii
serviciilor publice, trebuie sa ludm in considerare si schimbrile
demografice care au avut loc in Germania in ultima perioada si din
cauza cdrora e mult mai probabil ca anumite functii administrative sa
ramana vacante decat ca anumiti functionari publici sa rdmana fara
locul lor de munca’.

Ar trebui de precizat faptul ca pana acum discutia in Germania a avut
tendinta de a se desfasura In jurul electronizarii serviciilor administrative.
Asta inseamnd ca prezenta ,reforma digitald” a administratiei publice
din Germania se rezuma in mare parte la a face disponibile online
anumite formulare (deseori o persoana trebuie sa le tipareasca si sa le
semneze). Prin urmare, nu putem numi asta ,un serviciu digital” real,

ci documentatie electronizata. Acest lucru se datoreaza faptului ca in
Actul de Acces Online, in primul rand, este vorba despre accesul digital
la servicii care pot fi schitate digital, dar nu si despre o reforma digitala
reald a administratiei si a serviciilor sale (de exemplu: regandirea intregului
proces nu prin simpla disponibilitate online sau ,electronizarea” unui
intreg proces analog, ci prin ajutarea personalului administrativ sa
identifice frauda utilizand inteligenta artificiald).

b) Ecosistemul german

Ecosistemul german al structurilor si al corpurilor responsabile de
reforma administratiei publice poate fi prezentat foarte succint

aici. Structurile care implementeaza Actul de Acces Online
(Onlinezugangsgesetz, OZG) sunt raspandite de-a lungul catorva
niveluri intr-un sistem federal. In Germania se aplica principiul
autonomiei locale. Asta inseamnd ca guvernele federale si de stat nu

le pot dicta celor 11 000 de municipalitati din Germania ce trebuie sa
facd si ce produs digital trebuie sa foloseasca. Si cu toate ca planul este
ca anumite municipalitdtile individuale sa dezvolte servicii digitale in
acord cu OZG, iar alte municipalitdti sa le copieze si sa le implementeze,
nimeni nu fi poate impune unei municipalitdti sa foloseasca o solutie
existenta si sa nu fncerce sa gaseasca o solutie proprie. Standardizarea
nu se va obtine in felul acesta. Municipalitatile sunt responsabile pentru
toate serviciile care sunt aproape de cetédteni. De exemplu, ele ofera
portaluri pentru inregistrarea digitald a cainilor, pentru rambursarea

? https://www.bmi.bund.de/DE/themen/oeffentlicher-dienst/arbeiten-in-der-bundesver-
waltung/demografiestrategie-oed/demografiestrategie-oed-node.html ; https://www.
capgemini.com/dede/2021/05/it-trends-publicsector-demografischer-wandel/

‘ liberalforum.eu
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taxelor de gradinita sau pentru utilizarea facilitatilor sportive sau de
relaxare. Lander-ul'®, in general, are suveranitate asupra deciziilor in
domeniul educatiei, mass-mediei, politiei si justitiei. Guvernul federal, pe
de altd parte, este responsabil pentru tot ce trebuie reglementat in raza
Lander-ului, precum: politia federald, tribunalele federale sau controlul
traficului aerian.

Un grafic realizat de Normenkontrollrat™ (Consiliul pentru Controlul
Standardelor) a obtinut o notorietate trista, pentru ca descria clar
complexitatea acestui proces. Pe langa guvernul federal, Lander

si municipalitati, un rol important fi revine Uniunii Europene si
organismelor si intreprinderilor transferate domeniului public (institutiile
care se supun legii publice), care trebuie sa contribuie la coordonarea si
implementarea OZG-ului.

Un rol aparte i revine si Consiliului de Planificare IT, care reuneste sefii
departamentelor de informatii ale Lander-ului, seful departamentului

de informatii al Federatiei, precum si organizatiile municipale umbrela.
Pentru sustinerea organizationald si tehnicd a Consiliului de Planificare IT,
in anul 2020, a fost fondat FITKO™ (Cooperarea IT Federald).

Pe langa toate structurile oficiale, pe care nu le vom mentiona, pentru
ca sunt prea ample si complexe, exista numeroase initiative, asociatii

si institutii de cercetare, toate abordand atat subiectul modernizarii si
digitalizarii administrative, cat si pe cel al oraselor inteligente. Principala
misiune a structurilor administrative este sa formeze, la randul lor, niste
retele care imbind dedicatia si competentele de care e nevoie ca sa
asigure impulsul necesar pentru indeplinirea celor mai dificile sarcini.

c) OZG-ul (Onlinezugangsgesetz) -
Actul de Acces Online

Printre lucrarile care contribuie la digitalizarea serviciilor administrative
pand la sfarsicul anului 2022, se numara si Actul de Acces Online, care a
fost aprobat in 2017.

In cadrul OZG, au fost identificate 588 de servicii pentru a fi digitalizate.

1 Prin landurile Germaniei se inteleg cele 16 landuri ale federatiei, care luate impreuna
constituie statul federatie Germania, uneori desemnat pe scurt drept Bund. Land este
termenul oficial, folosit si in constitutie; insa Land mai inseamna si tara sau stat, in general.
" hteps://www.normenkontrollrat.bund.de/resource/blob/72494/1783152/14635b15fe7f6
902039abcd653de6c61/20200909-monitordigitaleverwaltung-4-data.pdf p. 6

12 heeps://wwwifitko.de/
liberalforum.eu .
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Responsabilitatea este impartita intre guvernul federal, state si
municipalitati, cel mai mare numdr de servicii, si anume 379, fiind in

grija statelor si municipalitatilor. Guvernul federal este responsabil
pentru 110 servicii, iar in cazul a 99 de servicii exista o raspundere mixta.
Implementarea OZG-ului decurge incet, drept urmare, cel mai probabil,
acest proces nu se va finaliza pana la sfarsitul anului 2022, asa cum a fost
planificat initial.

In cadrul OZG-ului s-au definit domeniile in care statul s& ofere servicii.
De exemplu, ,Imigratie si Emigratie”, ,Familie si Copii” sau ,Taxe si
Impozite”. Fiecare stat federal, in colaborare cu ministerul federal
responsabil, si-a asumat sa dezvolte niste prototipuri pentru serviciile
dintr-un domeniu anume in asa-numitele ,laboratoare de digitalizare”
si sa identifice adaptari legale. In plus, serviciile digitale dezvoltate

in acest mod, ulterior, vor fi disponibile tuturor statelor federale si
municipalitatilor. Acest proces de repartizare a muncii progreseaza
foarte lent.

Cele mai bune practici in Germania

Dintre cele 11 000 de municipalitati din Germania, niciuna nu poate

fi considerata exemplara la capitolul digitalizarii administratiei publice.
Multe municipalitati sunt foarte bune in ceea ce tine de anumite
aspecte individuale, ceea ce inseamna ca pot fi luate drept model.
Astfel, pentru a putea prezenta cele mai bune practici pentru alte state
sau municipalitdti, mai intai este necesar sa identificam zonele in care
ne dorim sd aducem imbunatatiri si sa cautdm un model. Chiar si asa,
pentru inceput, sunt oferite trei exemple:

Orasul Ulm a creat un spatiu creativ, unde personalul administrativ se
poate implica si munci la niste idei inovatoare, potrivit mottoului: ,Fa-o
acum!”. Acest lucru este ceva nou, ceva in care functionarii publici nu au
decat foarte putind experienta®.

Statul Bremen, responsabil pentru digitalizarea serviciilor in domeniul
familiei si al copiilor, a digitalizat, de exemplu, cu mare succes servicii
pentru parinti, servicii care in prezent se testeaza in interiorul statului
si vor fi disponibile ulterior pentru utilizarea de cétre alte state™.
Datorita aplicatiei ELFE (Einfache Leistungen flr Eltern, servicii usoare

" hteps://www.egovernment-computing.de/stadt-ulm-eroeffnet-kreativraum-a-932065/
" hteps:.//www.egovernment-computing.de/freie-fahrt-fuer-elfe-co-a-983422/

. liberalforum.eu
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pentru parinti)™® dupd nasterea unui copil, parintii nu mai trebuie

sé se ducd la anumite institutii administrative pentru a perfectiona
actele. Astfel, tot ce trebuie sa faca e sa-si dea acordul online pentru
ca autoritdtile sa realizeze modificarile necesare in baza datelor pe
care le detin deja. Solicitarile pentru un certificat de nastere si pentru
orice tip de indemnizatie se completeaza si sunt procesate automat.
Toate documentele se trimit prin posta (deocamdat, incé e nevoie
sa fie expediate prin postd), iar indemnizatiile se platesc automat. ELFE
este un bun exemplu de reformare digitald concretd a unui serviciu
public, deoarece regandeste intregul proces si nu se rezuma la existenta
unui formular in format electronic, care ulterior oricum trebuie sa fie
completat si expediat.

Orasul Darmstadt a primit titlul de ,Orasul Digital” de la asociatia
industriald Bitkom'. In cadrul mai multor proiecte, a fost abordaté
problema despre cum utilizarea tehnologiilor informationale ar putea
contribui la transformarea orasului, astfel incat acesta sa devina mai
prietenos cu mediul inconjurdror si mai sigur pentru cetateni. In plus,

se testeaza concepte pentru o implicare mai buna a cetétenilor, de
exemplu prin tehnica jocului. Datoritd unei retele de senzori, Darmstadt
a fost primul oras care a oferit o platforma de informatii urbane ce
continea date in timp real despre poluare, nivelurile de ozon si miscarile
calatorilor.

Excurs: Securitatea cibernetica

Tn raportul siu oficial, cu privire la situatia actuald in domeniul securitatii
cibernetice, Biroul Federal pentru Securitatea Informatiei (BSI) a
concluzionat ¢ situatia ar fi una ,tensionanta sau critica””. Cel mai
cunoscut atac cibernetic din Germania a fost probabil atacul asupra
Spitalului Universitar din Dusseldorf'®, care a avut loc la inceputul anului
2021. In consecintd, un pacient a murit din cauza prabusirii sistemelor IT,
iar pacientii care erau la sectia de urgenta nu au mai putut sa fie internati.

Un alt caz rasunator a fost atacul cibernetic asupra districtului Anhalt
Bitterfeld din Saxony-Anhalt, care a ajuns pe primele pagini ale ziarelor.

* https://onlinedienste bremen.de/Onlinedienste/Service/Entry/ELFE

'® hteps://www.faz.net/aktuell/rhein-main/wirtschaft/wieso-darmstadt-bei-der-digitalisie-
rung-vorne-ist-17523865.html

7 hteps://www.bsi.bund.de/DE/Service-Navi/Presse/Pressemitteilungen/Pre-
$s€2021/211021_Lagebericht.html

® hteps://www.wired.co.uk/article/ransomware-hospital-death-germany
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Asta pentru cd a fost pentru prima data cand in Germania s-a declarat
dezastru din cauza unui atac cibernetic cu virusi.

Informatiile aparute in presa au evidentiat pentru prima data de ce
securitatea ciberneticd este atat de importanta, in special pentru
administratie. Indemnizatiile sociale nu ar mai putea fi platite, masinile
nu ar mai putea fi inregistrate si nu s-ar mai putea aplica pentru
pasapoarte.

Acest atac insa nu a fost primul si, cu siguranta, nu a fost ultimul. Dar,
pentru cd atundci a fost declarata stare de urgenta si pentru cd a fost
nevoie de implicarea fortelor armate germane ca infrastructura IT sa fie
reconstruita, acest atac nu a trecut neobservat. Dar Frecventa atacurilor
cu virusi asupra oraselor si a municipalitatilor este intr-o continua
crestere®. In toamna anului 2021, de exemplu, serviciile IT ale oraselor
Schwerin si Witten au fost paralizate® timp de cateva zile.

E important de mentionat ca pand acum securitatea cibernetica a jucat
un rol foarte nesemnificativ, in special in discutiile politice. Cu toate

cd securitatea cibernetica este un subiect esential, iar guvernul federal
din perioada 2017-2021 a introdus legi care se ocupa de acest subiect,
ele nu au creat cu adevarat o securitate cibernetica. Toti expertii care
au facut parte din consultarea publica pentru ,IT-Sicherheitsgesetz

2.0" (Actul de Securitate IT), de exemplu, au sustinut ca legea nu este
nici constitutionald si nici operativa?'. Nevoia de a mentine deschisa
oportunitatea de a interveni pentru autoritatile de securitate este,
printre altele, prea mare?’. Mai mult, cerintele pentru producatorii
infrastructurilor critice in Actul de Securitate IT nu sunt suficiente.

Cu ele, preocuparile legate de politicile de securitate dispar in spatele
intereselor economice, in special cu privire la expansiunea tehnologiei
5G?. Din punct de vedere politic, dorinta de a oferi o infrastructurd IT
sigurd, dar totusi de a mentine deschise puncte de acces, adica goluri
de securitate, pentru a se putea actiona impotriva teroristilor si a crimei
organizate, triumfa mult prea des.

" hteps://www.bsi.bund.de/DE/Service-Navi/Presse/Pressemitteilungen/Pre-
$s€2021/211021_Lagebericht.html

% hteps://kommunal.de/cyberangriffe-stadtverwaltungen-experten

' heeps://www.faz.net/aktuell/politik/inland/gutachter-ueben-scharfe-kritik-am-it-sicher-
heitsgesetz-17222590.html

2 hteps://netzpolitik.org/2020/der-staat-sollte-alle-it-sicherheitsluecken-schliessen-man-
che-laesst-er-lieber-offen/

2 hteps://www.faz.net/aktuell/politik/inland/gutachter-ueben-scharfe-kritik-am-it-sicher-
heitsgesetz-17222590.html
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,Securitate prin criptare, securitate in ciuda criptdrii’, este o fraza
renumit, care ilustreaza discrepanta in acest sens. Politicienii ar trebui

sd se concentreze, de asemenea, pe o strategie de securitate cibernetica
care sa fie consistentd si defensiva si care sa se bazeze in mod constant
pe criptare. La urma urmelor, criminalii cibernetici sunt niste actori
profesionisti, care in prezent, ca in cazul de la Anhalt-Bitterfeld, nu numai
ca folosesc virusi pentru criptarea datelor si astfel le fac inaccesibile, ci, de
asemeney, le extrag si le publica in prealabil pentru a genera si mai multa
presiune pentru cereri de rascumparare. Totusi, este absolut necesar ca
cetatenii sa aibd incredere in administratia lor in ceea ce priveste faptul
cd datele lor personale, unele dintre care fiind foarte importante, sunt

in siguranta acolo. Cu atat mai mult dacé se doreste ca digitalizarea
administratiei sa progreseze.

O privire de ansamblu optimista:
GovTech si companiile noi ca factori-cheie
pentru digitalizarea statului

Asa cum s-a mentionat mai sus, exista numeroase asociatii, initiative
siinstitutii de cercetare care se ocupa de guvernarea electronica

din Germania si isi doresc sd o aduca in prim-plan®. Totodats, se
organizeaza diferite conferinte importante, in cadrul carora se discuta
despre orasele inteligente si despre modernizarea si digitalizarea
administrativa. Bineinteles, acesta este un domeniu imens pentru
afaceri. In plus fata de numeroasele agentii de consultantd, sectorul
GovTech devine din ce in ce mai important si in acest sector apar tot
mai multe companii noi.

Din punct de vedere antreprenorial, in acest domeniu exista foarte mult
potential atat pentru companiile tehnologice, cat si pentru administratia
fnsasi. Acest lucru devine si mai evident daca analizdm activitatea
asociatiei ,Govlech Campus” fondata in 2021 de guvernul federal, in
colaborare cu mai multe companii, cu Agentia Federald pentru Inovatii
Rapide, un Institut Fraunhofer, statul Hesse si orasul Hamburg®. Telul sau
este de a aduce startup-urile mai aproape de administratie,

% E.g. Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) — Verband
fur kommunales Management, VITAKO eV, Initiative D21, Fraunhofer IESE, GovTech
Campus eV. University of Speyer, University of Friedrichshafen, Co:Lab eV. NExT eV. -
Digitaler Staat, etc.

» hteps://www.behoerden-spiegel.de/2021/07/02/govtech-campus-in-berlin-gegruendet/
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deoarece schimbul de informatii dintre acesti doi factori inca esueaza in
multe cazuri si, de asemenea, pentru ca specificatiile de licitatie pentru
solutiile digitale ce trebuie achizitionate deseori nu li se potrivesc acestor
companii tinere.

In concluzie, se poate spune ¢, desi cetitenii sunt din ce in ce mai
nemultumiti de serviciile prestate de stat, digitalizarea administratiei
publice, in sfarsit, ia amploare. Acest lucru se intampld, pe de o parte
datoritd oamenilor, care fiind nesatisfacuti de serviciile de stat si
constransi de restrictiile impuse de pandemia de COVID-19, au exercitat
0 anumita presiune asupra politicienilor si astfel au grabit aceasta
reforma. Pe de alté parte, insisi functionarii din domeniul administratiei
publice, in special cei tineri, care isi doresc sa activeze intr-un mediu

de lucru modern si digitalizat, precum si politicienii care trebuie sa ia
decizii mai bune, au exercitat si ei o presiune in acest sens. Faptul ca
digitalizarii administratiei publice i se acorda o importanta din ce in ce
mai mare este vizibil prin aceea ca primul subiect al celor 22 de grupuri
care negociaza acordul coalitiei* noului guvern federal dupa alegerile
parlamentare din 2021 este dedicat subiectului ,statului modern?”. Tn
plus, discutiile despre suveranitatea digitald si consolidarea necesara a
companiilor tehnologice din Europa au oferit, de asemenea, un stimul
dezbaterii.

Recomandari cu privire la politici:

1. E nevoie de facut anumite schimbdri in modul de lucru a
administratiilor publice si in felul in care acestea permit inovatiile.
Indatorirea administratiei este s& actioneze corect, s asigure coerenta
si sigurantd. Intr-adevar, nu este cel mai favorabil mediu pentru
inovatie si progres. Si totusi, trebuie s le impace pe ambele. Asta
necesitd, mai presus de toate, o conducere potrivita din partea celor
responsabili, precum si spatiul si oportunitatea de a esua.

2. Orasele si municipalitatile trebuie sa invete si mai mult unele de
la altele si s coopereze. Nu mai este convenabil ca toatd lumea
sa-si dezvolte propriile servicii sau sa opereze propriile centre de
date. Solutiile functionale pot si trebuie sa fie copiate si folosite

¢ hreps://dewikipedia.org/wiki/Liste_der_Teilnehmer_an_den_Koalitionsverhandlun-

gen_zwischen_SPD,_B%C3%BCndnis_90/Die_Gr%C3%BCnen_und_FDP_2021

e ) o o : o
https://dewikipedia.org/wiki/Liste_der_Teilnehmer_an_den_Koalitionsverhandlun-

gen_zwischen_SPD,_B%C3%BCndnis_90/Die_Gr%C3%BCnen_und_FDP_2021
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pretutindeni. Schimbul de cele mai bune practici este esential si
trebuie sé fie coordonat mai mult.

3. Companiile din sectorul GovTech trebuie sa se implice mai mult.
Companiile, organele administrative si de cercetare ar trebui sa
coopereze mai mult si sé lucreze impreund pentru a gasi cele
mai bune solutii. Totodatg, acest lucru e necesar pentru a asigura
suveranitatea digitalda a Germaniei. Cu vointa politica potrivitd,
companiile tehnologice europene pot atinge noi performante prin
intermediul investitiilor vizate, daca statul este un client sigur si un
cumparator angro.

4. Securitatea cibernetica trebuie si fie primul scop politic in ceea ce
priveste digitalizarea, nu numai al statului, ci si al companiilor si al
societatii ca un tot intreg, Digitalizarea are succes dac este sigura
si cetdtenii nu trebuie sa se teama pentru siguranta datelor lor
personale. Mai mult decat ata, ei trebuie sa stie ca pot avea incredere
in institutiile de stat, iar acestea, la randul lor, trebuie sa fie functionale
siintegre, astfel incat sa nu poata fi santajate. Asta solicitd nu
numai un cadru legal, ci si resurse financiare si plati adecvate pentru
profesionistii din administratie.

5. Imbundtdgirile aduse administragiei publice trebuie realizate rapid si
trebuie s tind cont de interesele cetdtenilor. Nu se poate ca serviciile
guvernarii electronice sa nu fie folosite, deoarece cetatenii nu pot sau
nu vor sa le foloseascd, pentru ca acestea nu au fost concepute ca sa
fie accesate usor. De asemenea, acest lucru devine important cand te
gandesti la dezvoltarile identitatii digitale si vezi cat de avansate sunt
deja ofertele marilor companii tehnologice americane din Statele Unite.
Daca cineva considerd cd identitatile digitale sunt o parte importanta
a suveranitatii digitale, nici imbunatatirile si nici masurile de acceptare,
care includ comunicare si marketing, nu ar trebui sa fie neglijate.

6. Totodatd, este important ca in procesul de digitalizare a administratiei
publice sa fie implicata si societatea civila, care este implicatd in
implementarea unor proiecte de dezvoltare la nivel municipal
sau federal (cum este, de exemplu, aplicatia de atentionare
pentru COVID-19) si care ar putea veni cu o viziune criticd asupra
situatiei. Aceasta viziune critica a societdtii nu trebuie vazuta ca
un impediment, ¢i ca un instrument de corectare, ca un indicator
care ar putea contribui la gasirea unor solutii mai eficiente si la o

recunoastere pe scara larga.
liberalforum.eu .
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Nu ar trebui si fie trecut cu vederea nici motivul pentru care e nevoie
de digitalizarea administratiei publice? Aceasta reforma e importanta
nu pentru ca este in voga in prezent, ci pentru ca administratia
publica trebuie si fie actualizatd, astfel incat sa fie capabila sa
functioneze eficient si sigur. Dar chiar si acest lucru nu este un scop in
sine. Exista ceva mult mai important in joc in ceea ce priveste toate
acestea: oamenii trebuie sa continue sa aiba incredere cd democratia
va continua sa functioneze si in secolul XXI, ca este actualizatd in
toate privintele si ca poate face fata schimbarilor monumentale
precum reforma digitala.
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Starea actuala

Digitalizarea serviciilor publice
la nivel local in Estonia

Tn Estonia, serviciile digitale pentru autorititile locale folosesc aceleasi
elemente ale ecosistemului ca serviciile publice, 99% dintre ele fiind
digitalizate?®. In centrul functionalititii acestor solutii se afl3 un sistem
de elemente tehnologice, legale si institutionale, care faciliteaza
dezvoltarea independenta si descentralizata a aplicatiilor guvernarii
electronice de catre institutiile publice si private.

Tn Indicele economiei si societtii digitale din 20207, Estonia se claseazi
constant peste media europeanad, avand pozitii de frunte in ceea ce
priveste serviciile guvernamentale online. Astfel, conform statisticilor,
reiese cd 93% din populatie foloseste deja serviciile electronice, in timp
ce media Uniunii Europene la acest capitol este de 67%. Majoritatea
cetdtenilor estonieni utilizeaza internetul mobil de mare viteza, iar
semnalul internetului este vazut deja ca un drept social.

Principalele elemente ale ecosistemului digital estonian sunt:
identificarea digital3, platforma interoperabila X-Road, cadrul legal
fncurajator si protectia datelor cu caracter personal.

Ecosistemul digital la nivel guvernamental

Identificarea digitala si posibilitatea de a aplica
semnatura digitala

Succesul Estoniei in privinta oferirii serviciilor publice online se bazeaza
in principal pe folosirea larg raspandita a cardurilor de identificare
electronica. Cartile de identitate cu posibilitatea de a aplica semnatura
digitald (carti de identitate electronice) sunt obligatorii pentru toti
cetatenii, sunt valabile o perioada de cinci ani si sunt folosite atat pentru
identificarea digitald, cat si pentru cea fizica, incluzand célatoriile si
identificarea n majoritatea tarilor europene.

Cartea de identitate electronica estoniana a fost introdusa in 2002, este
detinuta de 98% din cetarenii estonieni si foloseste certificate de criptare

*8 E-Estonia Briefing Centre. https://e-estonia.com
» DESI Index 2020. https://wayback.archive-it.org/12090/20200704052344/https://

ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
liberalforum.eu ‘
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publice ECC 384%. Cu ajutorul unui cititor de carduri (integrat in multe
computere) si a unui computer conectat la internet, cetatenii pot folosi
doua functii fundamentale oferite de cartea de identitate, si anume:
autentificarea personald si semnatura digitald.

In plus fatd de simpla carte de identitate, existd doud solutii legate de
cartea de identitate electronicd pentru telefoanele mobile si dispozitive
inteligente. Mobile-ID este un card SIM integrat in telefonul mobil si
Smart-ID este o modalitate de autentificare digitald care foloseste o
aplicatie online gratuitd. In prezent, toate serviciile digitale la nivel local sunt
accesibile prin intermediul primelor doud optiuni: carte de identitate si
Mobile-ID, iar un numdr in crestere de servicii electronice sunt disponibile
prin optiunea SmartID. In prezent, in Estonia, exista mai mult de

225 000 de utilizatori Mobile-ID, cu toate ca solutia Smart-ID, de la aceeasi
companie, care are 580 000 de utilizatori, s-a dovedit a fi mai raspandica™.

Interoperabilitate si schimb de date

Platforma de interoperabilitate X-Road este un sistem complex si sigur
de schimb de date, bazat pe internet, care permite ca multiplele sisteme
ale statului si ale informatiilor private sd comunice si s schimbe date
unele cu altele. X-Road este o platforma eficientd si rapida de schimb

de date, dar in acelasi timp, nu are monopol pe baza de date individuala
ce apartine statului sau institutiilor private care se conecteaza la ea.
Sistemul este creat n asa fel, incat fiecare institutie interconectatd poate
sa impdrtaseasca informatii in mod sigur cu alte entitdti inregistrate,
daca este necesar. In cazul serviciilor digitale la nivel local, X-Road asigura
schimbul de date sigur dintre diversele registre de date si institutii,

fie ca sunt private sau de stat. Platforma X-Road este dezvoltatd de
Cybernetica, o companie privata care oferd o platforma comerciala
similard, numita Cybernetica UXP (Unified e-Xchange Platform sau
Platforma de schimb electronic unificat)®.

%% Autoritatea estoniand a Sistemului Informational. Site specializat pentru carti de identi-
tate. https://www.id.ee

' ERR, Difuzorul de Stiri National al Estoniei, 09.08.2021. https://news.err.ee/1608301968/
state-hoping-to-introduce-new-solution-to-replace-mobile-id

32 Comparatie intre X-Road si Cybernetica UXP. https://cyber.ee/products/secure-data-
exchange/materials/uxp-xroad-comparison.pdf
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Protectia datelor cu caracter personal si cadrul legal

Ecosistemul estonian al guvernarii electronice este reglementat

strict® ca sd poata oferi un cadru legal securizat pentru securitatea si
protectia datelor cu caracter personal, stocate in registrul populatiei
sau in alte baze de date guvernamentale. Impreund, aceste reguli
guverneaza procesele prin care institutiile, persoanele si companiile pot
sa solicite si sa primeasca acces la informatia stocata in bazele de date
guvernamentale si astfel s& construiasca noi servicii publice electronice
folosind informatia deja stocata in bazele de date ale statului.

Principiul o singura datd** stipuleaza ca institutiile statului nu au dreptul
de a solicita in mod repetat aceleasi informatii personale de la un
cetdtean daca acestea sunt deja stocate in oricare dintre bazele de date
conectate la X-Road. Acest principiu evita posibilele erori care ar putea
fi generate de raportarea datelor de diversele institutii. Un alt principiu
fundamental este c fiecare cetdtean este detindtorul datelor sale si este
anuntat de fiecare datd cand o persoand sau o institutie ii acceseaza
datele, iar in cazul unei utilizari neautorizate a acestora, se stabileste un
mecanism de control guvernamental®.

Dezvoltari istorice ale serviciilor
digitale pentru autoritatile locale

Serviciile digitale pentru autoritatile locale si pentru cetageni, care au
fost elaborate impreuna cu toate infrastructurile si serviciile publice
necesare, s-au bucurat de un succes diferit in diferite municipalitati
estoniene, iar succesul lor a depins de mai multi factori, si anume:
resursele financiare si resursele umane disponibile, posibilitatile
existente si conducerea locald, instanta care a trebuit sa dezvolte si sa
implementeze aceste servicii.

Responsabilitdtile pentru implementarea serviciilor digitale la nivel

local revin chiar municipalitatilor. Totusi, avand in vedere nevoia pentru
interconectarea lor stransa cu bazele de date guvernamentale, cu
elementele tehnice si de securitate, este esentiald cooperarea cu alte

3 Actul estonian pentru protectia datelor cu caracter personal. https://wwuw.riigiteataja.
ee/en/eli/523012019001/consolide

* Explorarea si demonstrarea principiului o singura datg; o perspectiva europeana.
Robert Krimmer si echipa. https://dl.acm.org/doi/10.1145/3085228.3085235

% hteps://estonianworld.com/security/right-mix-estonia-ensures-privacy-access-e-ser-

vices-digital-age/
liberalforum.eu .
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state si cu sectorul privat.

Tntre anii 1995-1997, Guvernul Estonian a inteles ca digitalizarea pe
scara larga a serviciilor publice locale are nevoie de sprijin din partea
statului, iar dupa o analizd ampld a nevoilor autoritatilor locale, in
1997, Ministerul de Interne a instituit 0 companie specializatd, care
sa dezvolte servicii digitale interconectate pentru autoritatile locale.
Aceeasi companie (Andmevara)* a fost un procesor autorizat al
Registrului Estonian al Populatiei in perioada 2002-2015”. In acelasi
timp, diverse municipalitdti au inceput sa-si dezvolte solutiile, cu
sprijinul companiilor private, folosind toate elementele ecosistemului
descris in primul capitol.

O etapa importanta in dezvoltarea serviciilor digitale a fost reforma
administrativa din 2017. Reforma respectiva a scazut numarul de
municipalitati de la 213 la 79, facandu-le mai mari si mai capabile de

a crea si de a finanta noi solutii. Un alt factor important este abolirea
tuturor celor 15 administratii locale regionale (administratiile judetene)
siinstituirea unei Asociatii Unificate a Municipalitatilor din Estonia,

in loc de cele cateva asociatii existente anterior. In prezent, noua
asociatie joacd un rol important in managementul solutiilor existente,
in dezvoltarea unor solutii noi si in crearea unor circumstante
favorabile pentru dezvoltarea lor permanenta in beneficiul tuturor
municipalitatilor. Din moment ce fiecare municipalitate are scopuri

si posibilitati diferite, noile solutii sunt, de asemenea, foarte diverse in
diferite regiuni ale Estoniei.

Solutii digitale pentru autoritatile locale

In Estonia, existad un numar mare de solugii digitale pentru municipaliti;
cele mai importante si utilizate fiind cele interconectate cu principalele
registre ale statului (populatie, teren, proprietate etc,), dar si cu un numar
de baze de date dezvoltate chiar de municipalitdti. Unele dintre ele
functioneaza pentru majoritatea municipalitatilor si sunt dezvoltate
intr-o manierd centralizatg, iar altele sunt dezvoltate de o singura
municipalitate sau de un grup format din acestea.

Bineinteles, orasele si municipalitatile mai mari au mai mult potential
si dispun de mai multe resurse pentru a-si dezvolta propriile solutii.

% Site-ul web al companiei Andmevara. https://www.andmevara.ee/en/tutvustus
¥ Ziarul Postimees. https://www.postimees.ee/2983951/riik-muub-as-andmevara-eraka-
tesse
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Unele dintre companiile private dezvoltd solutii online, care sunt
folosite de un anumit numéar de municipalitati (in sfera transporturilor,
de exemplu). Multe dintre solutiile disponibile la nivel national sunt
utilizare pe scara larga si la nivel local (e-Scoalg, e-Gradinitd, Portalul
Pacientului si e-Prescriptie, e-Taxe, e-Afaceri, etc.). Utilizarea unor
servicii pe scard larga reprezinta un teren solid pentru dezvoltarea unor
solutii noi si la nivel local. Majoritatea formularelor pentru rezidentii
municipalitatilor sunt disponibile sub forma unor formulare electronice
deja completate, ceea ce simplifica in mod considerabil procesele de
depunere a cererilor si managementul acestora. In continuare, vom
enumera cateva dintre cele mai cunoscute solutii digitale dezvoltate
pentru autoritdtile locale din Estonia.

Portalul de servicii Kovtp pentru conducerile locale este o solutie
manageriala sub forma continutului unui site web ce tinteste atat spre
sectorul privat, cat si spre cel public, transformand un site conventional
fntr-un portal de servicii, propunand un pret fix, un concept ferm si un
continut managerial simplu. KOV TP ofera o multicudine de posibilitat,
iar intregul aspect al informatiilor si al arhitecturii informationale
propuse se bazeaza in primul rand pe statisticile unor site-uri existente
si pe sugestiile expertilor in aplicabilitate. KOVTP are o interfata

ce functioneaza cu alte aplicatii, transformand pagina principala
conventionald a oricarei municipalitati intr-un portal de servicii.

Are o aplicatie de cartografiere integratd, conectatd cu aplicatia de
cartografiere a Land Board*® care faciliteazd managementul si afisarea
informatiilor si serviciilor prin aplicatia de cartografiere. Continutul
managerial este in limba estond si nu este nevoie de cunostinte speciale
pentru a integra servicii externe. In prezent, portalul KOV TP este folosit
in peste 165 de institugii®.

Kovmen este o extensie a KOVTP creatd pentru a asigura o abordare
procesuala a activitatilor, interactionand, in acelasi timp, cu alte
sisteme informationale, cu solicitantii serviciilor si cu diferite organizatii.
Prin intermediul KOVMEN, oficialii municipalitatilor pot implica

toti participantii in procedura de prestare a serviciilor, pot sfatui
solicitantul, se pot consulta cu ai lor colegi si pot coordona solicitarea

% Land Board este un organism oficial, care se ocupa de problemele de cartografie si
cadastru in Estonia. https://maaamet.ee/?lang_id=2&page_id=52&menu_id=51&no_ca-

che=1409640765
liberalforum.eu .
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si documentele asociate cu alti executanti. In institutie, toate procesele
afiliate sunt complet digitale, lucru ce standardizeaza formularele de
aplicare si transformd domeniile informative in date. KOVMEN este
folosit pentru multe servicii in municipalitdti, inclusiv in solicitrile
pentru concesiile tarifare pentru calatoriile cu transportul public,
indemnizatii pentru scolile de arte si meserii, indemnizatii pentru

ingrijirea copilului etc®.

Volis este un sistem informational pentru consilii municipale si
guverne, care a fost creat ca sa faciliteze lucrul consiliilor si guvernelor,
facand ca acesta sa fie mai rapid, mai simplu si mai ieftin. Sistemul
usureaza managementul chestiunilor publice, facandu-l s fie mult
mai deschis si implicand membrii publici in procesul luarii deciziilor.
Prin intermediul VOLIS, administratiile locale pot conduce sedinte

si sesiuni ale consiliului sau guvernului, pot sa inregistreze procesele-
verbale automat si sa organizeze procesul de votare, sa participe virtual
la sesiuni, sa incarce propuneri sau sa trimitd propunerile rezidentilor
pentru votul public, s& conduca poluri, sa inregistreze un videoclip

al evenimentelor ce se petrec la o sedinta si dupa aceea, sé il faca
disponibil pentru public etc’. O functie a VOLIS este folosita si pentru
bugetarea participativi la nivel local. In prezent, VOLIS este condus

de Asociatia Estoniand a Municipalitatilor, care uneste majoritatea
autoritdtilor locale estoniene®.

Software-ul de management al documentelor Delta (DMS)

este o solutie online, ce implementeaza toate functiile necesare
pentru ciclul de viata al unui document si care poate fi utilizata
ca un instrument perfect pentru gestionarea documentatiei din
cadrul unei organizatii. Interfata simpla si accesibild permite ca
documentele in asteptare, asociate cu un utilizator, sa fie localizate
rapid. Sistemul flexibil al drepturilor de utilizator permite ca
vizualizarea si modificarea documentelor si fie restrictionate in
conformitate cu cererea, iar editarea documentelor Microsoft
Office sau OpenOffice este posibild folosind software-ul local al
diverselor municipalitdti®. In prezent, DELTA este implementata in
30 de unitdti administrative.

“ Prezentarea KOVMEN realizata de Janar Linros. https://www.slideshare.net/kaidopalu/
kovmen

“ Sursa: Interfata platformei VOLIS. https://www.volis.ee/gvolis/?flang=en&kid=

“ Asociatia Estoniana a Municipalitatilor. https://www.elvl.ee/kov-it-koordineerimine

“ SMIT (Centrul de Dezvoltare si IT al Ministerului de Interne). https://www.smit.ee/et/
delta-dokumendihaldussuesteem
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Anna Teada (,Spune-mi”, in traducere din limba estond) este o
aplicatie care le permite utilizatorilor sa informeze municipalitatile
locale sau Administratia Drumurilor din Estonia in legaturd cu
problemele pe care le observa (adica gunoi lasat in jurul padurii,
iluminatul public care nu functioneazd, masini parcate ilegal, pericole
in spatii publice etc.), marcand locatia problemei pe harta si adaugand
0 poza sau o scurtd descriere a acesteia. Deocamdatd, aplicatia este
disponibild doar in limba estond, dar utilizatorii pot insera textul si in
alte limbi.

Registrul de planuri al orasului Tallinn a fost instituit pentru a
procesa cerintele de design, reglementarile constructiilor, proiectele
de constructie, planuri tematice, detaliate si usor de inteles si pentru a
prezenta informatii referitoare la aceste proceduri.

Aplicatia mobila si web a transportului public* (orare, urmarire
online, planificator de caldtorie, harta orasului). Precisa si usor de
utilizat, aplicatia este singura sursa oficiala si de incredere care ofera
informatii actualizate (cu o intarziere de maxim 30 de secunde) despre
liniile de transport public din Tallinn si alte orase mari. In plus, pe harta
online, poti vedea deplasarea in timp real a autobuzelor, tramvaielor si
troleibuzelor.

Aplicatia camerelor de supraveghere din trafic®, ele acopera
cele mai importante intersectii din Tallinn, iar aplicatia ofera cele mai
relevante informatii despre ambuteiaje in trafic.

Aplicatia pentru indemnizatia de nastere a copilului®, pe care
o poti utiliza prin sistemele orasului Tallinn si unde tot de ce vei avea
nevoie pentru a porni procedura este cartea de identitate electronica
Si un computer.

Platforma pentru sustinerea initiativelor antreprenoriale ale
persoanelor fizice din Tallin pentru activitati non-profit, unde tot ce
trebuie sa faci este sa depui solicitarea completand formularul relevant
si trimitandu-I mai departe pentru finantare.

“hteps://transport.tallinn.ee/mobile.html

“ hteps://ristmikud.tallinn.ee/index.php/cams

“ hteps://www.tallinn.ee/ Teenus-Birth-benefit-for-residents-of-Tallinn

“ hteps://www.tallinn.ee/eng/Teenus-Support-to-enterpreneurship-related-non-profit-

activities
liberalforum.eu .
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Aplicatiile specifice ale municipalitatilor sunt dezvoltate,

de exemplu Elva Vald App* a fost creatd pentru rezidentii din
municipalitatea Elva cu scopul de a conecta comunitatea si de a crea
0 legatura mai buna intre cetateni si municipalitate. Rezidentii pot
pune intrebdri, pot oferi feedback, pot trimite imagini si mesaje si au
posibilitatea sa tina legatura cu oficialii orasului.

Perspective de viitor, provocari si reco-

?

mandari pentru autoritatile locale
cu privire la dezvoltarea serviciilor digitale

Dupa ce Estonia si-a recapatat independenta, municipalitdtile au avut
posibilitati limitate pentru a implementa solutii digitale. Acest lucru
s-a intamplat din diferite cauze, printre care: oportunitdti slabe de
finantare pentru majoritatea municipalitatilor mici, lipsa unui personal
calificat in cadrul autoritdtii locale, lipsa unor concepte dezvoltate
legate de transformarea electronici la nivel local. Tn 2007, Guvernul

a fmputernicit municipalitdtile sa-si dezvolte solutiile si sistemele.

Tn acelasi timp, Guvernul, prin intermediul departamentului special
din interiorul Ministerului de Interne si intr-o cooperare stransa cu
municipalitdtile, a iInceput sa creeze sistemele critice ce urmau sa fie
folosite de toate administratiile locale (KOVTP, VOLIS, KOVMEN,
DELTA etc)).

Avand in vedere utilitatea potentiald a unei solutii functionale in
diferite municipalitati, un factor-cheie important este cooperarea
stransa dintre municipalitatile rurale si urbane, implicarea companiilor
ICT in acest proces si conducerea puternicd in promovarea lor din
partea reprezentantilor organismelor alese. Este necesara mai multa
coordonare intre municipalitdti in ceea ce priveste dezvoltarea unor
servicii noi si consolidarea unor baze de date, iar acest efort poate

fi condus de Asociatia Municipalitatilor Estoniene, in cooperare cu
institutiile specializate ale statului si cu sectorul privat. De exemplu,

in prezent, toate municipalitatile tin baze de date despre animalele
de companie, baze de date care consuma resurse umane si financiare
considerabile, in special, in cazul municipalitatilor mici. Unificarea
acestor tipuri de baze de date separate intr-una singura ar putea fi una
dintre prioritati.

““ hteps://www.elva.ee/elva-valla-app
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Provocarile in implementarea diverselor solutii digitale la nivel local
raman inca aceleas: lipsa resurselor umane si financiare si a diferitelor
niveluri de pregdtire si conducere pentru a le implementa. Multe
municipalitdti afirma clar ca scopul lor este ca rezidentii sa poata depune
cereri sau sa poata beneficia de serviciile dorite folosind doar canalele
electronice. Pentru realizarea acestui lucru, e nevoie ca municipalitatea

si cetatenii sa coopereze inca mai mult. De asemenea, e important ca
autoritdtile sa tina cont de asteptarile utilizatorilor finali cu privire la cat
de automatizate si cat de functionale ar trebui sa fie serviciile digitale pe
care le utilizeaza.

liberalforum.eu .
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Starea actuala.

Digitalizarea serviciilor publice
la nivel local in Romania

Reforma digitald este un proces inevitabil pentru viitorul oricarei
societati si oricarei companii. Economia globala se afla intr-o stare

de dezvoltare accelerata, ce se bazeaza pe tehnologii digitale si care
trebuie sa se dezvolte si si-si revina dupa incetinirea provocata

de criza din domeniul Sanatatii.

Cu toate ca Romania are resurse importante pentru a se afla in fruntea
reformei digitale din regiune, procesul pentru implementarea solutiilor
este in continuare dificil, asa cum a fost si pana acum din cauza lipsei
unei strategii clare.

Prezentarea generala

Tnainte de anul 2020, au existat foarte putine informatii publice cu privire
la progresul digitalizarii. Rezultatele nu au fost clare, iar progresul nu a
fost vizibil in interactiunea® dintre guvern si cetageni, dintre guvern si
conducere si dintre guvern si afaceri.

Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020*° a
stabilit un scop indraznet, si anume ca pana in 2020, 35% din populatie
va folosi solutii ale guvernarii electronice, dar statisticile din 2018 au
ardrat ca numai 6%°' din cetateni recurg la utilizarea serviciilor publice in
format electronic.

Implimentarea diferitelor aplicatii*?, in special la nivel local, a sfarsit prin a
consuma mai multe resurse din cadrul autoritatilor locale si prin a crea o
competitie* falsa intre ele.

“ CoronaDigitalizarea: Solutii de accelerare a interactiunii online dintre stat si companii”
hteps://cdn.cursdeguvernare.ro/wp-content/uploads/2020/04/Prezentare-VB_participa-
re-dezbatere-online_CursDeGuvernare.pdf

*0 Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania — 2020 https://gov.ro/
ro/guvernul/sedinte-guvern/strategia-nationala-privind-agenda-digitala-pentru-roma-
nia-2020

°! Studiul pentru implementarea guvernarii digitale in Romania, PWC, 2018.

*2 Pe la cate ghisee trebuie sa treci ca sa radiezi masina https://stirileprotv.ro/stiri/actuali-
tate/paradox-romania-pe-ultimul-locin-europa-la-digitalizarea-serviciilor-publice.html

>3 Cum a transformat coronavirusul relatia cetateanului cu administratia locala, de
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Lipsa de operabilitate internd a sistemelor dintre guvern si conducere
adus la si mai multd birocratie, iar din cauza acesteia au de suferit atat
cetdtenii, cat si companiile private atunci cand vor sd interactioneze cu
autoritdtile publice. Chiar si cele mai simple operatiuni, precum vinderea
unui automobil sau a unei proprietati, necesita interactiunea cu mai
multe institutii diferite.

Potrivit statisticilor* Eurostat din 2020, in timpul crizei generate de
pandemia de COVID-19, doar 10% din romani s-au informat de pe site-
urile oficiale ale autoritatilor locale, in timp ce, potrivit acelorasi statistici,
in Uniunea Europeand, aproximativ 47% din cetageni se informau din
astfel de surse.

Statisticile oficiale claseaza> Romania pe locul 26 in Indicele economiei
si societatii digitale (DESI) din cele 28 de locuri ale Statelor membre
UE, ocupand ultimele pozitii atat in 2018, cat si in 2019. In patru dintre
cele cinci dimensiuni examinate, Romania a inregistrat niste schimbari
minore, datele fiind aproape identice cu cele din anii precedenti.
Totusi, intelegerea DESI 2020 va dovedi ca Romania are toate atributele
pentru a fiin fruntea clasamentului in ceea ce tine de transformarile
digitale din regiune.

Tn ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale, care include adoptarea
solutiilor digitale de catre companiile locale, Romania ocupa penultimul
loc. Potrivit raportului DESI pe tard, doar 23% din companiile din
Romania transmit informatii prin intermediul canalelor electronice,
comparativ cu media UE care este de 34%.

Conform lui McKinsey*, angajatii romani au muncit, in medie, 1 795 de
ore in 2017, cu 12,7% mai mult decat angajatii celor cinci state europene
cu cele mai mari economii si au avut o recompensa de doar 29 euro/or3,
comparativ cu 53 euro/ord, media tdrilor cu cele mai puternice economii
din UE. Mai mult decar atat, 50%-54% din activitarile de la locul de
munca au fost realizate de angajatii romani, in timp ce 4,4 milioane de

la digitalizare la telemedicina https://www.hotnews.ro/stiri-lumea_in_schimbare-
23991048-cum-transformat-coronavirusul-relatia-cetateanului-administratia-locala-digi-
talizare-telemedicina-facut-cateva-luni-nu-facut-20-ani.htm

>4 Din ce in ce mai multi cetateni fsi iau informatii guvernamentale din mediul online —
Stiri Eurostat - Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/
edn-20210306-1?redirect=/eurostat/

% DESI - Roménia | Conturand viitorul digital al Europei hteps://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/policies/desi-romania

°¢ Daniel Spiridon, Tomasz Marciniak, Jurica Novak, and Marcin Purta. The rise of digital

challengers: Perspective on Romania, 2018.
liberalforum.eu .
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joburi ar putea fi digitalizate sau automatizate, ceea ce, pana in 2030,
ar duce la o crestere semnificativd a productivitdtii si a profitabilitatii
companiilor romanesti.

Romania este foarte avansata in ceea ce priveste inalta capacitate a
semnalului retelelor. Acesta este unul dintre cei mai relevanti indicatori
pentru reforma digitald si redresarea economica, si anume retele cu o
capacitate foarte inalta (HCV) si tehnologia 5G. Romania se afla pe locul
14 1n UE la disponibilitatea de a folosi retelele 5G, dar se situeaza pe
ultimele pozitii ale clasamentului la capitolul competentelor digitale si nu
are rezultate bune in digitalizarea afacerilor si a serviciilor publice.

Transferarea atentiei de la gramezi de hartii
la municipalitati care nu utilizeaza hartia

Dificultdtile generate de pandemia de COVID-19 au fost uriase pentru
autoritatile locale din toat lumea. Incd din prima fazi a pandemiei,
orasele s-au confruntat cu probleme determinate de lipsa de informatii,
managementul situatiei de criza, nevoia ca resursele financiare sa fie
transferate de la autoritdtile centrale, presiunea constanté pentru
echipament medical si infrastructura. De asemenea, autoritdtile locale,
care sunt responsabile de incasarea si stabilirea taxelor locale, s-au
confruntat cu o incasare lenta a veniturilor pentru bugetele locale”,
dublate de o crestere semnificativa a unor cheltuieli neprevazute: masti,
dezinfectanti, testarea oficialilor, dezinfectarea spatiilor publice, tablete
pentru elevi.

Autoritatile administratiilor publice locale®® presteaza servicii cetatenilor
si, totodatd, se afla intr-o stransa interactiune® cu autoritatile centrale.
Astfel, in timpul pandemiei, autoritatilor locale li s-a permis sa foloseasca
baza de date centrald pentru a oferi servicii cetdtenilor, o situatie care nu
s-a mai intamplat inainte.

Pe langd pericolele si problemele generate de pandemie, au aparut si
oportunitati pentru dezvoltare si evolutie. Acele administratii care au
investit in solutii digitale fnainte de criza sanitard au reusit sa evolueze
chiar mai mult. Printre autoritatile locale cu cele mai bune servicii digitale
se afla Primaria orasului Cluj-Napoca, care a creat la inceputul anului

*” Termenele-limita pentru taxe s-au extins, prin urmare, ponderea veniturilor din taxe a
scazut.

*% Conisilii locale, primarii si consilii judetene.

*” hteps://www.legislationline.org/download/id/950/file/20fe61792d723a1bd6d25c0f882
219f0.pdf
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2018 primul functionar public virtual, numit Antonia®. In 2021, peste 140
de solicitdri puteau fi realizate prin aceasta metoda®'. Oradea este o alta
municipalitate fruntasa in implementarea proceselor digitale.

Mai demult, in majoritatea oraselor din Romania, subiectul digitalizarii
era tratat destul de superficial, si nicidecum ca fiind unul urgent, iar acum
a devenit un subiect la ordinea zilei pentru tot sistemul administrativ

din tard. Drept urmare, in prezent, in Romania, s-a creat un nou context
favorabil pentru reforma digitala a administratiei publice.

Principalii factori pentru digitalizare

In primele®? etape ale pandemiei de Covid-19, Guvernul Romaniei a emis
o Decizie® cu privire la organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei® (,ADR"). Astfel, Guvernul a imputernicit
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei cu principalul obiectiv — de a
sprijini si a contribui la transformarea digitald a economiei si a societatii
Romaniei si de a implementa gestionarea electronica cu privire la
administratia publicd roméana. Agentia a inceput sa implementeze de

atunci un numar de proiecte si a stabilit o foaie de parcurs®.

Tn aprilie 2020, Guvernul a emis o Decizie care a extins Sistemul
National Electronic de Plata Online®, operat de pe www.ghiseul.
ro, pentru toate entitdtile legale, inclusiv pentru companiile private, nu
numai pentru persoanele fizice, asa cum a fost inainte. Prin extinderea
acestui portal, entitdtile legale pot plati si alte obligatiuni, pe langa taxele
care pot fi depuse la bugetul statului, cdtre alte institutii publice (amenzi,
taxe), dacd acea institutie este fnscrisd in Sistemul National Electronic de
Plata Online.

0 Antonia, primul slujitor public virtual din Romania https://www.romaniajournal.ro/
society-people/antonia-the-first-virtual-publicservant-in-romania/

" hteps://e-primariaclujnapoca.ro/registratura/cereri/

213 februarie 2020.

% Decizia nr. 89/2020.

* hteps://rlw,juridice.ro/16520/romanian-digitalization-agenda-the-government-takes-
one-step-forward-by-setting-up-the- authority-for-the-digitalization-of-romania.html
 Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a organizat conferinta de incheiere a
proiectului EGOV Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare

- Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei. https://www.adr.gov.ro/autoritatea-pentru-
digitalizarea-romaniei-a-organizat-conferinta-de-incheiere-a-proiectului-egov-stabilirea-
cadrului-de-dezvoltare-a-instrumentelor-de-e-guvernare/

% Sistemul National Electronic de Plata Online (SNEP), cunoscut, de asemenea, ca www.
ghiseul.ro este un sistem prin care romanii isi pot plati taxele online.

liberalforum.eu .
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Romania s-a confruntat cu o carantind de doud luni (starea de urgenta
din perioada 16 martie — 15 mai 2020). Anume atunci au finceput
adevaratele schimbari®’, cele mai relevante fiind cele care implica
utilizarea documentelor in format electronic la nivelul autoritdgilor si
institutiilor publice. Adoptarea unei reglementdri legate de documentele
electronice si utilizarea semnaturilor electronice au impus obligatia
pentru toate institutiile s& accepte documente semnate electronic; o
relaxare majora a relatiei birocratice dintre cetdtean si stat, care a fost
implementata rapid de Biroul Fiscal si de administratiile locale.

Din data in care ordonanta a intrat in vigoare, autoritétilor si institutiilor
publice li s-a cerut sa accepte documente semnate electronic, ceea

ce a schimbat complet relatia dintre municipalitdtile locale, cetdteni si
companii.

In doar cateva siptamani, autoritdtile (mai exact, recent formata ADR)
au reusit sa dezvolte si s lanseze platforma pentru imprumucuri
subsidiare IMM Invest®®. O alta imbunatatire realizatd in timpul starii

de urgentd este platforma unde companiile isi pot inregistra solicitarile
pentru ajutorul de somaj tehnic (www.aici.gov.ro®) si unde intr-o singura
lund au existat solicitari din partea a 160 000 de companii”®, un volum de
informatii imposibil de administrat fara automatizare. Solicitarile au fost
procesate rapid.

Tn cAteva saptamani autorititile locale au inceput dezvoltarea
platformelor digitale si a mecanismelor pentru a evita contactul direct
cu cetdtenii, de la plata taxelor la obtinerea unor anumite tipuri de
autorizatii de la administratiile locale.

Tn 2020, prin intermediul Spatiului Privat Virtual”!, care intermediaza
interactiunea cu autoritatile fiscale, au fost depuse mai mult de sapte
milioane de documente electronice, dublu fata de media ultimilor cinci
ani. Asemenea documente includ: adeverinte de venit, certificate de
atestare fiscald, notificari sau documente cu privire la contributiile sociale

¢7Tn data de 07.04.2020 a fost publicat in Monitorul Oficial Starea de Urgenta nr.
38/2020 legata de acceprarea semndturii online pentru toate administratiile.

8 https://www.imminvest.ro/

% Operat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

7% hteps://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24702963-povestea-aici-gov-platforma-
pusa-dispozitie-statului-pro-bono-pandemie-dar-care-ulterior-generat-cheltuieli-publice-
costuri-are-statul-acum-cat-folosita-este.htm

7' Date oficiale de la Ministerul de Finante MFP: Peste 7 milioane de documente electro-
nice, emise prin intermediul SPV in 2020 https://www.ceccarbusinessmagazine.ro/mfp-
peste-/-milioane-de-documente-electronice-emise-prin-intermediul-spv-in-2020-s9927/
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declarate de angajatori. Platforma va fi imbunatétita pentru a permite
accesul de pe dispozitive mobile si pentru identificarea vizuald online.

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) a extins serviciile
digitale oferite clientilor lor (companii private) cu intentia de a face ca
prezenta fizica pentru depunerea sau primirea documentelor la ghiseu sa
fie o exceptie. Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliard”
(ANCPI) si-a extins serviciile online, iar acum majoritatea documentelor,
inclusiv cartea funciara, pot fi obtinute fara o vizita fizica.

Dezvoltarea digitala in mediul
rural din Romania

Competente digitale in zonele rurale, incepand de la
un dezavantaj

Un studiu recent, cu privire la cele 2 861 de sate din Romania” si

la nevoile lor specifice, a dovedit ca cel mai mare impediment in
digitalizarea satelor tine de resursele umane, adica de faptul cd oamenii
nu detin suficiente competente digitale. Urmand studiul, putem observa
ca majoritatea comunelor au doar un site elementar, iar doud treimi
dintre comune nici macar nu folosesc o adresa de e-mail oficiala. Acelasi
studiu dezvéluie ca in aceasta analiza actualizatd, cu toate ca este
descurajantd, meritd s observam ca o treime din comune planuiesc

sd accelereze procesul de digitalizare’ prin implementarea unui numar
impresionant de solutii IT.

Educatia online si lectiile invatate
Digitalizarea educatiei

La nivel local, scolile sunt in atributia primariilor locale, in timp ce
programa este in responsabilitatea ministerului. In timpul anului 2020,
au fost disponibile numeroase solutii, in special din partea companiilor
private, care au venit cu solutii gratuite pentru a face posibila

72 Bucuresti, 25.09.2020 — Semnarea documentelor in browser si plata cu cardul in
aplicatia eTerra — ANCPI hteps://www.ancpi.ro/bucuresti-25-09-2020/

72 O treime din primariile comunelor din Romania nu dispun de echipamentele IT nece-
sare digitalizarii (Holisun si Asociatia Comunelor din Romania, 2021) https://smartcityma-
gazine.ro/o-treime-din-primariile-comunelor-din-romania-nu-dispun-de-echipamentele-

itnecesare-digitalizarii/
liberalforum.eu .
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continuarea procesului educativ si in perioadele de criza. Edu Apps’™

a creat o platforma gratuitd, in care scolile, in baza unui singur cont, isi
activeazd pachetele de licenta gratuita oferite de Google si Microsoft. Cu
ajutorul diferitelor aplicatii, studentii si profesorii pot continua procesul
de invatare la distanta fard incetare.

Limitari — chiar daca exista un cadru general, cu toata determinarea

si chiar avand contributia tuturor partilor implicate (profesori, elevi,
platforme disponibile, solutii software si hardware), inca exista un gol
care trebuie umplut, un gol provocat de incultura digitald a majoritdcii
populatiei, in principal in zonele rurale, si a angajatilor publici. In Romania,
educatia a avut loc in mediul online timp de mai mult de un an. Aceasta
a aratat un sistem digital nepregatit, profesori incapabili sa se acomodeze
cu noile platforme, elevi fard acces la educatia digitala si fara abilitatile
primare pentru a le folosi.

Proiecte de succes

Pandemia a accelerat implementarea unor schimbari majore in insticutiile
publice pentru diferite proiecte: de la reglementari cu privire la munca
de acasa pana la optimizarea procesului de incasare a taxelor, o abordare
digitald pentru Agentia Nationald de Administrare Fiscald.

Printre obiectivele ANAF se afla si implementarea proiectului SAF-T
(deja inceput), care duce la o incasare mai eficienta a taxelor in Romania.
SAF-T, impreund cu facturarea electronica si conectarea caselor de
marcat, va oferi Statului Roman o colectare a datelor In timp real si va
contribui la reducerea evaziunilor fiscale si la cresterea incasarilor taxelor.

Tn august 2021, Romania a inceput sa elibereze carti de identitate
electronice pentru a se alinia cu standardele impuse la nivelul Uniunii
Europene. ADR a deschis Sistemul National Electronic pentru
Plata Online, Ghiseul.ro, pentru interconectarea cu platformele private
de plati si servicii, respectand toate conditiile de securitate necesare.
Cu sprijin din partea tuturor nivelurilor societatii, de la factori politici

la companii private, platforma a reusit sé inroleze 950 de institutii, dar
cea mai mare realizare a platformei este cd a reusit sa castige increderea
populatiei in solutiile digitale. Din 1 ianuarie 2021, www.ghiseul.ro a
fncasat tot atatia bani cat a incasat in total in primii noud ani. Exista

1,1 milioane de utilizatori, iar numarul de tranzactii (128 de milioane

7> scoalaviitorului.ro este un proiect gratuit, dezvoltat din fonduri europene, care avea
doar 300 de utilizatori inainte de scoala online.
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de euro)® inregistrate in 2021 reprezinta numarul total de tranzactii
fnregistrate fn primii noud ani.

Acest lucru dovedeste ca societatea se poate adapta la solutiile digitale,
cand i se restabileste increderea in solutia oferitd. Acum, Ghiseul.ro
este prima solutie digitald romaneascs, ce va oferi o aplicatie in care
utilizatorii vor putea sa se autentifice folosind date biometrice”.

Initiative

La sfarsitul lunii noiembrie 2021, Sistemul National de
Interoperabilitate a transmis in direct primul flux care era destinat
sa emita certificatul de atestare financiard pentru municipalitatile din
Bucuresti. A interconectat bazele de date ale Directoratului Local

de Taxe si Impozite al Sectorului 6 din Bucuresti si bazele de date ale
Uniunii Nationale a Notarilor Publici din Romania. Mai mult decat
atag, scopul e sé faciliteze accesul la bazele de date ale sectorului public
printr-o interfata unica. Interoperabilitatea este necesard, pentru ca
administratiile publice centrale oferd 1900 de servicii publice”.

PNRR — Romania se bazeaza pe Planul National de Redresare si
Rezilientd™ pentru a imbunatatii si a dezvolta initiativele. Pilonul de
transformare digitald (1,8 milioane de euro) are o singurd components,

si anume Cloud-ul Guvernamental si sistemele publice digitale, iar

cel despre Cresterea Inteligentd, Sustenabild si Incluziva are doua
componente: Reforma fiscala si Reforma sistemului de pensii si
Sustinerea sectorului privat si a sectorului cercetarii, dezvoltarii si inovarii.
Alte investitii in digitalizarea administratiei publice tin de digitalizarea
urmatoarelor domenii: sistemul de sanatate, magistratura, serviciile
publice, achizitiile publice si protectia sociald si a muncii.

Cloud-ul Guvernamental, odata implementat, poate contribui la
schimbari pozitive pentru municipalitati. Unele probleme specifice au
fost identificate in timpul diferitelor consultatii publice®. Printre ele®' ar
trebui subliniat cd acest Cloud Guvernamental poate rezolva cel putin

76 hteps://www.ghiseul.ro/ghiseul/public

7 Vesti bune: in curand atestare fiscala online si app Ghiseul.ro https://www.euractiv.ro/
economic/vesti-bune-in-curand-atestare-fiscala-online-si-app-ghiseul.ro-25961

78 Potrivit inventarului Agentiei pentru Digitalizarea Romaniei asupra serviciilor publice.
7 PNRR-ul Romaniei este structurat din 15 componente care acopera toti cei sase piloni
oferiti de Reglementarea 241/2021 a Parlamentului si Consiliului European.

8 https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-

in-domeniul-e-guvernarii.pdf.
liberalforum.eu .
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urmatoarele probleme: reducerea costurilor pentru servicii IT, hardware,
software si operatii din sectorul public, pentru servicii ce migreaza
catre platforme noi, reducerea numarului de cereri si servicii (inutile)
din sectorul public, reducerea timpului si a costului pentru achizitia
unor servicii noi, implementarea unor solutii de securitate standard,
fmbunatdtite si testate si multe altele.

Concluzii
Cresterea investitiilor in solutiile digitale

Digitalizarea serviciilor in urmarorii sase ani ar putea duce la o crestere a
PIB-ului pe cap de locuitor in Romania cu 16,48% si a productivitatii cu
16,70%*.

Interoperabilitatea este un factor necesar pentru a reduce birocratia
si a creste rezultatele pentru o abordare centrata mai mult pe cetdtean.
Inlaturarea birocratiei incepe cu reducerea numarului de formulare pe
care trebuie sa le completeze un cetdtean pentru a obtine un act sau

o autorizatie. Totodatd, interoperabilitatea permite dezvoltarea acelor
aplicatii ce pot fi integrate intr-o ruta digitala.

Transformarea Punctului de Contact Unic Electronic (PCUE) intr-o
interfatd de comunicare reald dintre cetdtean si statul roman — orice
document depus in PCUE ar trebui sd aiba valoare legala si sa intre in
circuitul documentelor legale pentru toate institutiile.

Aptitudinile digitale ar trebui dezvoltate pentru a beneficia cu adevarat
de transpunerile corecte ale solugiilor de la nivel european. In plus, atac
cei care ofera serviciile, functionarii publici si personalul scolar, cac si
utilizatorii finali, trebuie s& detind aceste aptitudini digitale.

8 Potrivit unui raport realizat de Deloitte, 2021.
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Starea actuala

Digitalizarea serviciilor publice
la nivel local in Ungaria

Odata cu raspandirea internetului de banda ultra-rapida, alaturi de
fmbunatdtirile rapide in privinta serviciilor si tehnologiilor digitale, pentru
conducerile locale devine extrem de important s ofere din ce in ce

mai multe ,solutii inteligente” in domeniul sanatatii, al serviciilor utilitare
publice, al mediului, al transportului si al turismului. Asta le permite

conducerilor locale:

o sa ofere in mod eficient administrare si servicii publice electronice
(biblioteci, arhive);

53 comunice cu cetdtenii lor prin interfete digitale create cu atentie,
bine structurate si usor de utilizat;

 sa contribuie la eficientizarea si digitalizarea proceselor lor interne;

o sa faciliteze dezvoltarile infrastructurale digitale fn municipalitate;

e sd sprijine digitalizarea intreprinderilor locale;

e sisajoace un rol mai important in consolidarea aptitudinilor digitale, a
educatiei rezidentilor locali si a antreprenorilor.

Digitalizarea municipalitatilor se extinde la digitalizarea proceselor
interne ale conducerilor municipale (administratie), la toate interactiunile
lor electronice cu factorii de decizie locali (biroul central), rolul
municipalitatii in promovarea dezvoltarilor digitale cu scopul de a

ajuta afacerile locale, raspandirea aptitudinilor digitale si imbunatatirea
infrastructurii si a altor aspecte cuprinse in conceptul de ,oras inteligent”
sau ,smart city”.

Factorii digitalizérii: Disponibilitatea digitala a rezidentilor si a afacerilor
locale si responsabilitatile conducerilor locale

In orice tar3, posibilitatile pentru digitalizarea municipald sunt delimitate
in mod semnificativ de urmatorii doi factori:
e nivelul general de dezvoltare din tara respectiva;

o scopul exact al responsabilitdtilor realizate de conducerile municipale
(care este nivelul de centralizare/descentralizare in tara respectiva).

liberalforum.eu ‘
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In ceea ce priveste dimensiunile si indicatorii dezvoltdrii digitale (Indicele
DESI®%), Ungaria se pozitioneaza in partea de sus a clasamentului tarilor
europene doar in termenii dezvoltérii infrastructurii sale digitale. n ceea
ce tine de indicatorul DESI cu privire la ,conectivitate”, Ungaria s-a clasat
pe locul 7 din cele 28 de state membre ale UE. Totodatd, disponibilitatea
si semnalul national al serviciilor mobile (4G/5C) si prin cablu sunt inca
favorabile in Ungaria.

Deocamdata totusi nici sfera publicd, nici cea de afaceri nu a putut
sa profite de avantajele acestor conditii infrastructurale favorabile, in
principal din cauza lipsei de motivatie si a aptitudinilor digitale necesare.

Pregatirea digitala a sectorului public ungar si intensitatea utilizarii
serviciilor digitale raman cu mult in urma asteptarilor guvernului. Potrivit
raportului DESI din 2020, in termeni de capital uman (aptitudini digitale),
Ungaria se claseaza pe locul 19, in timp ce in termeni de utilizare a
serviciilor de internet, s-a aflat pe locul 14, iar pentru utilizarea serviciilor
publice digitale, a fost pe locul 24.

Situatia este chiar mai rea cand este vorba de performantele digitale ale
intreprinderilor, un alt grup-tintd important al parteneriatelor si serviciilor
la nivel municipal. In termenii indicatorului DESI din 2020 (integrarea
tehnologiilor digitale), ce capteaza starea impartasirii informatiilor
electronice, utilizarea retelelor sociale si a serviciilor cloud, in special

de intreprinderi, precum si a comertului electronic/online, Ungaria se
situeaza pe locul 26 printre cele 28 de téri studiate.

Un factor care determina in mod fundamental importanta,
functiile si domeniile-tintd ale digitalizarii municipale se afla printre
responsabilitatile repartizate municipalitatilor dintr-o tara anume.
Tn acest sens, transformarea sistemului municipal ungar intre anii
2010 si 2013 a avut un impact major: sfera responsabilitatilor ce tin
de competenta conducerilor locale a fost transformata si redusa
substantial dupa 2010%.

Cele mai semnificative schimbari au avut loc in urméatoarele domenii:
serviciile administrative municipale, educatie publica si serviciile publice
de sanatate.

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_20_1025

8 llona Palné Kovacs: Az dnkormanyzati rendszer és a terlleti kozigazgatas atalakuldsa
2010-2013; Magyar Tudomanyos Akadémia [Sistemul guvernarii locale si transformarea
administratiei publice regionale intre anii 2010 si 2013] / Academia Ungara de Stiinte,
Budapesta, ISSN 2064-4515
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Serviciile administrative municipale au fost transferate din birourile
registrelor municipale in asa-numitele birouri guvernamentale, sucursale
locale ale guvernului central. Institutiile invatdmantului preuniversitar
(scolile primare si secundare, inclusiv scolile tehnice si vocationale) au fost
puse sub controlul central. In prezent, guvernul central este predominant
responsabil de toate serviciile sociale si sanitare specializate, care anterior
se aflau in atributia oraselor ce aveau capacitdti suficiente pentru a

oferi asemenea servicii sau a conducerilor locale de la nivel judetean. In
acelasi timp si institutiile care ofereau ingrijire stationara (spitalele) au fost
preluate de guvernul central.

Potrivit Actului Ungar cu privire la Conducerile Locale®, urmatoarele

servicii locale majore si responsabilitéti publice revin in atributia

conducerilor locale ungare:

e dezvoltare municipald, urbanism municipal, operatiuni municipale
(cimitirele publice, iluminatul public, curdtarea cosurilor de fum etc.);

e ingrijirea la gradinitg;
* servicii si beneficii pentru bunastarea sociald si a copiilor;

o servicii medicale fundamentale (medici generalisti, dentisti etc.),
servicii care tintesc spre un stil de viata sanatos, sandtatea mediului
inconjurator (salubritatea publicd, controlul daunatorilor etc.);

o servicii culturale (finantarea bibliotecilor, educatia culturala publica si
artele etc)

o eforturi locale de conservare a naturii si a mediului inconjurator,
managementul apei, prevenirea daunelor provocate de ape, rezerva
de apa potabild si evacuarea apelor uzate, tratarea si inldturarea apelor
reziduale (servicii de canalizare);

o managementul fondului locativ rezidential si al spatiilor publice locale;

o cooperarea in garantarea sigurantei publice a municipalitati;

o ocuparea fortei de munca publice locale;

o responsabilitati ce implica taxe locale, planificare economica si turism;

e sport, activitdti pentru tineri;

« oferirea de transport public local;

o managementul deseurilor;

o servicii de termoficare districtuale.

8 Actul CLXXXIX din 2011, cu privire la Conducerile Locale in Ungaria (abreviat Moty in

limba maghiara).
liberalforum.eu .
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Digitalizarea municipala intr-un context
strategic: obiective si rezultate

In ultimi zece ani, strategiile digitale ungare s-au concentrat din ce

fn ce mai mult pe digitalizarea municipald. Planul de actiune digital
reinnoit, adoptat pentru perioada dintre 2010 si 2014%, includea doar
idei referitoare la dezvoltarea spatiilor sociale ale municipalitagii digitale,
precum si la sistemele inteligente de transport local.

Strategia Nationala de Comunicare Informativa adoptata in 2014 a
stabilit obiectivul ca cel putin trei proiecte referitoare la orasul inteligent
sé fie lansate pand in 2016 in oricare dintre urmatoarele domenii:
initiative de sdndtate electronice, sisteme de transport inteligente,

retele inteligente, solutii pentru mediul inconjurator, orase inteligente,
contorizare inteligentd si IT verde (informatii si tehnologii de comunicare
eficiente din punct de vedere energetic).

Strategia Nationala de Digitalizare

Mergand mai departe, Strategia Nationald de Digitalizare”, redactatad

in 2020, se extinde la multe dimensiuni ale digitalizarii municipale si
contine o analizd detaliata a rezultatelor deja obtinute. Printre realizérile
de pana acum din acest domeniu, in urma evaludrii Strategiei Nationale
de Digitalizare, s-a constatat cd cea mai importanta este crearea si
extinderea obligatorie a ASP-urilor municipale (Furnizorii de servicii
pentru aplicatii). In 2019, toate municipalitatile din Ungaria s-au aldturat
acestui sistem.

Sistemul ASP, ce a fost construit din fonduri europene, oferd o platforma
unica si accesibild tuturor celor 3 200 de conduceri municipale din
Ungaria. Prin acest sistem ele au acces la servicii cloud ce cuprind aplicatii
digitale de care au nevoie pentru a-si indeplini diversele responsabilitati,
prin urmare imbunatatind abilitatea lor de a servi mult mai eficient
publicul®. Gama de servicii accesibile este mai degraba extinsa si

include un sistem pentru administrarea documentelor, un site pentru
conducerea municipald, un site pentru administrarea electronica (cu

un serviciu ce include posibilitatea de a completa formulare online),

# hteps://infoterhu/attachment/0003/2700_digitalis_megujulas_cselekvesi_terv.pdf
¥ https://2015-2019.kormany.hu/download/f/58/d1000/NDS.pdf

8 hteps://ec.europa.eu/isa2/az-%C3%B6nkorm%C3%Alnyzati-asp-mint-helyi-
%C3%B6nkorm%C3%Alnyzatok-digitaliz%C3%A1ci%C3%B3j%C3%ATnak-j%C3%B3-
gyakorlata-%C3%B6sszhangban-az_en
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un sistem de Tnregistrare a proprietatilor, un sistem de administrare a
taxelor municipale, un sistem pentru managementul relatiilor industriale
si comerciale, precum si un sistem pentru evidenta proprietdtilor si
mostenirilor.

In fruntea prioritagilor pe termen scurt in Strategia Nationala de
Digitalizare se afla crearea unui serviciu pentru platforma orasului
inteligent operata central, pe care Strategia isi doreste sa il extinda la
intregul sistem municipal®. Aceastd initiativa a fost inspirata, probabil, de
succesul sistemului ASP. Tncd o datd, scopul este realizarea unui serviciu
central, bazat pe cloud si gata de a fi utilizat pentru a sprijini digitalizarea
administratiilor municipale.

Acest serviciu va fi structurat modular, adaprtat la nevoile municipalitagii
respective. Utilizarea lui va face posibild inlocuirea serviciilor existente
izolat cu un proiect de dezvoltare digitald unic si integrat. Platforma

este creatd de Lechner Knowledge Center® si inca se afld in faza de
dezvoltare. Deocamdata, sunt procesate®' rezultatele testelor adunate in
Monor, un ,oras inteligent model” creat de guvern.

Orasul Inteligent

In ceea ce priveste cursul viitoarei strategii digitale, Strategia National3
de Digitalizare se bazeaza pe ideea unui oras inteligent ca model de
viitor pentru activitatea administratiilor municipale din Ungaria. Bazata
pe definitia Strategiei Nationale de Digitalizare, 0 municipalitate poate fi
considerata ,inteligentd” atunci cand anumite solutii tehnologice devin
o parte din viata de zi cu zi a orasului, inclusiv transporturile (parcarile),
chestiunile administrative de rutina (administratiile publice), utilitatile
publice, intretinerea si utilizarea spatiilor publice, precum si alte servicii,
inclusiv serviciile sociale. Aceste servicii folosite de public in viata de zi
cu zi, in cele din urma, pot fi combinate pentru a crea un sistem unic si
coordonat al operatiunilor urbane.

Mai mult, Strategia Nationala de Digitalizare propune, de asemenea,
cé un oras poate fi considerat inteligent atunci cand dezvoltarile noi
sunt insotite de noi tipuri de factori de decizie (factori de decizie ce
se bazeaza pe participare) si de solutii operationale si organizationale
care ajuta la usurarea adaptarii la nevoile consumatorilor. In plus fag3
de solutiile mai spectaculoase, principalul model de management al

% Precedentul a fost Decretul Guvernamental Nr. 252/2018. (XII. 17).
% https://lechnerkozpont.hu/
o Decret Guvernamental Nr. 2040/2017. (XII. 27).
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unui oras inteligent se bazeaza pe colectarea continua de informatii
digitale si de date, gestionarea acestora si repartizarea responsabilitatilor
municipale in functie de informatiile colectate.

Functionarea inteligenta a municipalitdtilor necesitd, de asemenea,

0 abordare responsabild, orientata spre afaceri, care insa nu este
centrata pe profituri, ci pe economii ce pot fi utilizate pentru a
investi In dezvoltarea unor proiecte care au ca rezultat imbunatatirea
sustenabilitagii.

Dezvoltarile orasului inteligent in practica

Tn Ungaria, stim ca existd 200 de proiecte de dezvoltare care vizeazd
orasul inteligent®. Majoritatea initiativelor ce tin de orasele inteligente
ungare au avut loc in urmatoarele domenii majore:

« Servicii publice digitale de informatii (de ex: sistemele informationale
geografice ce pot fi accesate digital de catre public in
Szigetszentmiklds, Ujbuda, Torokbaling, Jaszfényszaru si Dunakeszi,
Aplicatia HELLO Godollé*, Aplicatia Orasului — Kecskemét™,
Aplicatia Orasului — Tiszaljvaros® si site-ul pentru bugetul inteligent
in Zuglo™);

« Servicii digitale pentru operatiunile municipale (de ex: sistemul de
termoficare geotermic al satului Malyi” si introducerea sistemelor
inteligente de camere de supraveghere si de iluminat in spatiile
publice in diverse municipalitati);

o Dezvoltari inteligente pentru transport: transportul public (de ex:
aplicatia BKK Futar a companiei de transport public din Budapesta,
care oferd monitorizarea in timp real a vehiculelor pe rutele
companiei impreund cu programul sosirilor si plecarilor, precum si
orice intarzieri®); ciclismul public (Gydr, Pécs, Budapesta, Esztergom-
Parkany); parcarea inteligenta (Szentendre, Kecskemér, Jézsefvaros
si KaszasdUlé au construit un sistem bazat pe senzori ce usureaza
parcarea in mod mai convenabil si eficient);

2 htep://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu/peldatar
% hteps://hellogodollo.app/

** hteps://cityapp.hu/kecskemet

% https://cityapp.hu/tiszaujvaros

% hteps://koltsegvetes.zuglo.hu

7 htep://pannergy.com/projektek/#miskolc

% hteps://futarbkk.hu/
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o Conectarea producdtorilor si a consumatorilor locali (de ex:
Microker®®, un motor de cdutare national pentru alimente artizanale,
Nekedterem'® si Youtyuk™', doud motoare nationale de cautare
pentru alimente; si comunitatile locale ale consumatorilor locali din
Debrecen, Miskolc, Kecskemét si Csomor).

Per ansambluy, trasaturile comune ale celor mai multe dintre proiectele
de dezvoltare a oraselor inteligente ungare sunt ca, in general, reies ca
proiecte comune ale corporatiilor multinationale si ale conducerilor
municipale — ocazional universitati — de obicei cu finantare partiala sau
totald din partea Uniunii Europene'®.

Ele tind, de asemenea, sa fie proiecte-pilot si sunt modelate ca toate
proiectele de acest tip, adica se schimba in timp ce sunt in desfasurare
(comparativ cu prezentarile spectaculoase din planurile initiale, rezultatul
final este mult mai modest). Aceste proiectele de dezvoltare a orasului
inteligent, de obicei, tind sa fie complexe in abordare, adica sa includa
simultan: infrastructurd, hardware, software, aplicatii si dezvoltarea
resurselor umane deopotriva.

Concluzii

In Ungaria, cadrul fundamental al dezvoltérii digitale la nivel municipal
nu este foarte favorabil. Nivelul ungar al disponibilitatii digitale este

sub media europeand'®, sfera responsabilitétilor efectuate la nivelul
conducerilor municipale s-a redus substantial intre anii 2010 si 2013, din
cauza eforturilor de centralizare comprehensiva a guvernului. Mai mult
decar ata, resursele europene si nationale pentru dezvoltarea politicilor
sunt alocate in functie de preferintele politice. Astfel, orasele in fruntea
carora se afld o conducere proguvernamentald au sanse mai mari sa
obtina resursele necesare daca depun dosarul pentru anumite granturi'®”.

Problemele legate de disponibilitatea digitald, ingustarea spatiului de
manevrd a municipalitatilor si alocarea inegald a resurselor nu sunt
singurele provocari. Cu toate ca majoritatea marilor orase ungare au

% hteps://microker.hu

% hteps://nekedterem.hu/

""" hteps://rendelesyoutyuk.hu

9 hteps://docplayer.hu/18321884-Top-ginop-forrasok-az-okos-varos-projektek-szolgala-
taban.html

1% Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2020, https://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/policies/desi

1% hteps://hu.euronews.com/2021/09/23/a-bizottsaghoz-fordultak-a-magyar-varosok-

kozt-igazsagtalanul-szetosztott-tamogatasok-miat
liberalforum.eu .
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recunoscut deja posibilitdtile inerente in implementarea tehnologiilor
pentru informatii si comunicare (ICT), aceasta perspectiva nu a fost
urmatd de crearea unui cadru strategic unic, de aceea dezvoltarile
relevante tind sa fie in mare parte ad-hoc si/sau determinate de
finantarea din partea guvernului central sau a Uniunii Europene.

Acum, in Ungaria se dezvoltd un cadru standard pentru sustinerea
metodologica, un serviciu pentru o platforma a orasului inteligent,

care sa fie operatd central si care sd poata contribui la 0 abordare mai
integrata in proiectele de dezvoltare a orasului inteligent in anii urmatori.

Totusi, este necesara si o schimbare a atitudinii conducétorilor
administratiilor locale. In prezent, majoritatea conducerilor locale din
Ungaria nici nu sunt complet constiente de starea exactd a infrastructurii
digitale a municipalitatii lor si nici nu au o imagine clard a gamei de
servicii de comunicare informativa care sunt disponibile local, serviciile

la care rezidentii sau intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) au acces
sau pe care le folosesc ori a disponibilitatii lor digitale sau a tiparelor de
consum.

Nu cunoastem niciun oras din Ungaria in care eforturile pentru a crea
un ,oras inteligent” s-au extins simultan cdtre toate domeniile operatiilor
municipale si in care acestea au fost combinate pentru a crea un sistem
interconectat (integrat).
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Starea actuala

Digitalizarea serviciilor
publice la nivel local
in Republica Moldova

Republica Moldova are toate premisele necesare, cerintele legale si
tehnice pentru o digitalizare usoara a serviciilor publice, inclusiv cele de
la nivel local. Totusi, nivelul de adoptare si utilizare a serviciilor digitale
ramane scazut, mai ales dacd e sa analizam situatia la nivel local.

Tn ceea ce tine de viteza internetului, Moldova are una dintre cele mai
bune conexiuni, 76%' din populatie folosind in mod constant internet
prin fibrd optica. De asemenea, tot mai multi oameni utilizeaza retelele
mobile oferite de companiile de telecomunicatii, odata ce 98% din
teritoriul Republicii Moldova este acoperit de retele de internet de inalta
capacitate.

Totusi, in unele municipalitati si regiuni care sunt sitcuate departe de
principalele autostrazi sau in unele zone limitrofe, reteaua mobila de
internet necesita imbunatatiri serioase. Potrivit statisticilor, numarul
telefoanelor conectate este de peste patru milioane, ceea ce depaseste
populatia cu aproape o datd si jumatate'®. Analiza Disponibilitatii
Digitale UNDP a Republicii Moldove'” precizeaza ca Moldova are un
progres bun in dezvoltarea infrastructurii digitale, inclusiv implementarea
conectivitatii finale si de banda larga, dar lipsa abilitatilor de a
implementa si a sustine proiectele digitale este o problema generala,
inclusiv disponibilitatea limitatd a profesionistilor din domeniul IT.

Guvernul a facut cateva eforturi pentru a oferi finantare, sprijin tehnic,
dar acestea sunt percepute ca fiind insuficiente pentru implementarea
cu succes a proiectelor digitale. Acelasi raport precizeaza ca nivelul de
incredere, inclusiv cu privire la reglementarile ce tin de confidentialitate,
ramane scazut, aceleasi scoruri joase se pot observa si in sfera abilitatilor
digitale si a perceptiilor sociale sau culturii fata de transformarile digitale.

' https://datareportal.com/reports/digital-2021-moldova
1% 1gor Ciurea, Igor Arama, The Best Way Bulletin, LID Moldova, 2020.
9 https://moldova.un.org/sites/default/files/2021-09/Raport_Digit-RA-MD%2520eng.

pdf
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O problemd sistemica pentru implementarea pe scara larga a serviciilor
digitale la nivel local este decalajul digital foarte mare dintre zonele
rurale si cele urbane din Republica Moldova atat la nivelul cetatenilor,
cat sila nivelul disponibilitatii functionarilor publici si a angajatilor
municipalitatilor de a accepta si a folosi resursele digitale.

Ecosistemul digital de guvernare vasta

Baza legald pentru utilizarea serviciilor digitale de catre autoritétile locale
este reglementata de Legea 436-XVI'%, care stipuleaza participantii la
schimbul de date, Legea 142'%, care stipuleaza conditiile si cerintele
interoperabilitatii sistemelor si a distribuirii datelor, precum si de decizia
211 a Guvernului, care specifica functionalitatile platformei MConnect
Interoperability.

Interoperabilitate si schimb de date

Folosind MConnect, autoritétile locale pot accesa si utiliza, pentru
munca lor zilnicd, informatii din diversele registre de date, inclusiv
din Registrul de Evidentd a Populatiei, Registrul Entitatilor Legale,
Compania Nationald de Asigurari de Sanatate etc. Pe langa aceste
oportunitati si posibilitati, doar un numar limitat de municipalitati
folosesc in mod activ intregul potential al acestor instrumente, multe
autoritdti locale, din diverse motive, preferand munca birocratica si
lentd, folosind documente in format fizic. Acest lucru se intampla,
pentru ca nu se organizeaza campanii de informare si pentru ca nu
exista legaturd intre diferite servicii si baze de date, totodatd, din
cauza interfetelor greu de utilizat, a nivelului scazut de incredere in
solutiile digitale, de asemenea, din cauza lipsei cooperarii intre institutii
si din cauza faptului ca uneori, functionarii publici refuza sa accepte
si sa utilizeze aceste resurse digitale. O ingrijorare serioasa o prezinta
situatia din municipalitdtile rurale mici, unde nivelul de adoptare
este, mai curand, inexistent. Situatia este putin mai buna in orasele
mari care sunt centre regionale, dintre care cea mai interconectata
municipalitate este capitala Republicii Moldova, Chisindu.

1% heep://www.descentralizare. gov.md/doc.php?l=ro&id=654&idc=253
1% hreps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105501&lang=ro
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Identitatea digitala

Moldova a dezvoltat un sistem de licenta digital MPass"®, care permite

inregistrarea utilizatorilor pentru a accesa serviciile digitale si sistemele
de informatii, autentificarea utilizatorilor si oferirea informatiilor despre ei
care sunt necesare pentru autoriziri legale adecvate si management. In
prezent, MPass are peste 143 000 de utilizatori activi.

Semnatura electronica si cea holografica are aceeasi putere in Republica
Moldova, potrivit Legii 91", dar chiar si acest aspect este reglementat,
nivelul de acceptare al functionarilor publici cu privire la documentele
semnate digital este incd foarte limitat, in special in zonele rurale.
Diferentele de dezvoltare digitala dintre zonele urbane si cele rurale din
Moldova sunt evidente.

Existd trei metode active si disponibile de autentificare digitala:
semnatura mobild emisa de doud companii de telecomunicatii (Orange
si Moldcell), semndtura mobila emisa de STISC' si cartea de identitate
electronicd emisa de Agentia de Servicii Publice. Noul Guvern ales a
anuntat recent ca un nou tip de certificat pentru semnacura digitala va fi
dezvoltat, folosind un analog al Smart-ID-ului™ estonian, bazat doar pe
o aplicatie pentru telefoanele inteligente, ceea ce are potential de a porni
in mod rapid utilizarea semnaturii digitale in Moldova.

Certificatul pentru semnatura digitald nu este obligatoriu in
Republica Moldova ceea ce creeaza o posibilitate limitata pentru
implementarea la scara larga a serviciilor digitale. Multi detindtori de
certificate digitale le folosesc doar ocazional, fiind fortati sa le utilizeze
de diversele reglementari (in special functionarii publici, contabilii
etc.). Alte aspecte derutante sunt: diversele puteri sau statute ale
semndaturii digitale din cauza diferitelor metode de autentificare,
ceea ce creeaza o lipsd de claritate, termene limitate ale certificatelor
de autentificare si ale validitatii acreditarilor, proceduri birocratice

in procesul de depunere a actelor pentru certificate noi sau pentru
reinnoirea celor existente.

"% hteps://mpass.gov.md

" hteps://documente.net/document/lege-privind-semnatura-electronica.html

"2 hteps://stisc.gov.md/ro

B hteps://www.egov.md/en/communication/news/digital-opportunities-and-electronic

publicservices-presented-diaspora-congress
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MSign'" este un sistem guvernamental integrat, ce permite aplicarea
pentru semnatura digitald a unui document, verificarea autenticitatii
semnaturii de pe un document semnat digital, validarea unor actiuni
atunci cand se utilizeazd diverse sisteme informationale si care integreaza
toate tipurile de certificate de semnaturi digitale. In prezent, prin
intermediul sistemului MSign, sunt solicitate lunar peste doud milioane
de semnaturi digjtale.

Registrul MPower'™ este un alt sistem functional care le permite
persoanelor fizice si entitdtilor legale s& imputerniceasca terte parti

pentru a utiliza in jur de 70 de servicii si documente (certificate ce tin de
evenimentele de viagd, informatii din diverse registre, licente, autorizatii etc.).

MPay"' este un serviciu guvernamental de platd universald pentru
serviciile publice, oferind posibilitatea de a plati aproape 800 de
servicii de la 88 de furnizori de servicii, prin intermediul a 14 institutii
intermediare (banci, terminale de plata, operatorul postal national al
Moldovei etc).

Progresele istorice ale serviciilor digitale pentru
autoritatile locale. Solutii digitale existente pentru
autoritatile locale si perceptia cetatenilor

Guvernul Republicii Moldova a reusit sa digitalizeze 126 de servicii
publice din cele 580 de servicii existente pentru cetateni si afaceri'”.
Acest lucru s-a realizat in principal prin intermediul Agentiei de
Guvernare Electronica a Republicii Moldova (care detine rolul

de conducator in dezvoltarea serviciilor digitale la nivel national),

in cooperare cu diversele ministere si institutii de stat, o atentie
speciala apartinand Agentiei pentru Servicii Publice (ASP). Chiar daca
municipalitdtile au mandatele si puterile care le permit sa-si creeze
propriile servicii digitale, doar foarte putine dintre ele au abilitarile
necesare pentru a face acest lucru, in principal capitala Chisinau si alte
cateva orase mari.

Potrivit sondajului national despre perceptia publicd, asimilarea si sprijinul
oamenilor pentru guvernarea electronicé si modernizarea serviciilor
guvernamentale'™®, efectuat de Agentia de Guvernare Electronica in

" hteps://msign.gov.md/#/

* https://www.asp.gov.md/en/mpower

' hteps://mpay.gov.md

" Igor Ciurea, Igor Arama, The Best Way Bulletin, LID Moldova, 2020.
*® hteps://www.egov.md > en » file > 6480 » download?token=r0lIglpa5
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2020, 22,6% din populatie si-ar dori s& obtina serviciile intr-o singura
locatie, iar mai putin de 11%, online sau pe telefon.

In prezent, un numar total de 85 de servicii publice sunt in proces

de modernizare, inclusiv obtinerea majoritatii certificatelor ce tin de
evenimente de viatd, sprijin pentru somaj, permise de conducere,
inregistrarea entitdtilor legale, emiterea pensiilor etc. Cele mai folosite
servicii digitale in 2020 au fost serviciile fiscale (32,8%), serviciile de
cadastru (23,2%), certificate judiciare (19,3%) si certificatele Agentiei
pentru Serviciile Publice emise prin canale digitale (19,1%). Aproape
50% din serviciile online au fost solicitate de tineri (18-29 ani) si doar
37% dintre utilizatori au putut sa acceseze aceste servicii singuri, lucru
ce subliniaza ca persoanele din diferite categorii de varsta dispun de
diferite competente digitale. Reconstruirea acestor servicii si utilizarea
lor pe o scard mai larga sunt cruciale pentru dezvoltarea de noi servicii
la nivel local.

Printre planurile actuale ale guvernului in acest sector se regdseste
crearea unor Centre Unice de Servicii (CUPS). CUPS sunt niste canale
alternative de servicii, create in prezent, unde biroul central este
asigurat de o a treia institutie ce unifica emiterea diverselor servicii
intr-o singura locatie. Prin intermediul CUPS, cetdtenii vor fi informati
cu privire la identificarea unui serviciu dorit, a documentelor necesare,
a aplicatiilor, a pasilor ce urmeaza sa fie implementati. Specialistii
CUPS i vor ajuta pe cetdteni cand acceseaza un serviciu sau le vor
oferi acces prin intermediul computerelor CUPS, ar putea depune
actele in numele lor daca o asemenea solicitare va fi ficuta de cétre
clienti. n prezent, Agentia de Guvernare Electronicd implementeazd o
retea ce contine 22 de CUPS in 17 municipalitati mici si in cinci birouri
consulare din strainatate, utilizand 24 de servicii in programul-pilot
(2021-2022)'.

Portalul de Servicii Publice, care este o platforma de servicii
nationald, reprezinta o interfata pentru accesarea serviciilor publice
digitale, disponibile pe platforma www.servicii.gov.md ce are peste
500 000 de utilizatori unici pe an. Noua versiune dezvoltata (2.0) are
o interfatd mult mai usor de utilizat, este adaptata la utilizarea de pe
telefoanele inteligente, are o optiune de cautare mult mai avansata,
permite o interactiune mult mai optimizata cu utilizatorii, incluzand

119

Informatii oferite de Agentia de Guvernare Electronica a Republicii Moldova.
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un chat, si corespunde standardelor europene ale Portalurilor
Digitale Unice.

Diverse municipalitdti implementeaza un anumit numar de solutii
locale, dar numarul acestor solutii este inca foarte mic, din cauza

lipsei resurselor umane si financiare, a coordonarii slabe dintre stat si
autoritatile locale, a cooperarii insuficiente cu firmele ICT, a lipsei de
incredere in serviciile digitale si a conducerii slabe din aceasta sfera. De
exemplu, in unele municipalitdti' este posibild accesarea serviciilor de
plata prin MPay direct de pe site-ul municipalitatii (plata gradinitelor,
certificate emise de primarie, certificate urbanistice, acorduri de
vanzare etc.). In orasul Cahul, functioneaza o platforma numitd Alerte.
MD™'in care orice cetdtean poate sa sesizeze o problema ce trebuie
rezolvata si care este trimisa automat municipalitatii pentru analiza.
Chiar dacd aceasta platforma este functionald, ea este utilizata de

un numdr foarte mic de oameni, pentru ca acestia nu inteleg cum

ar putea platforma si le rezolve problemele. Din pécate, aceasta
platforma, care functionase si pentru capitala Chisindu, a fost oprita
din aceleasi motive si din lipsa resurselor.

O realizare importantd a autoritdtilor in 2020 a fost lansarea Portalului
Guvernamental pentru Cetageni (MCabinet)'? in care fiecare
cetdrean putea sd analizeze un set vast de informatii despre el insusi
(13 seturi de date), utilizand instrumente de autentificare sigure.
Printre informatiile disponibile in portal se regasesc documente

legate de identitate, detineri de proprietati si autoturisme, entitati
legale cu privire la utilizator, asigurdri sociale si medicale, amenzi, plati
electronice, alerte personalizate etc, inclusiv istoricul de acces anterior
al informatiilor. Guvernul spera ca MCabinet sa fie o platforma care sa
sporeasca utilizarea serviciilor online in Moldova si, prin urmare, sa fie
un catalizator pentru utilizarea si dezvoltarea noilor servicii, inclusiv la
nivel local.

Perspective de viitor, provocari si recomandari
pentru autoritatile locale in ceea ce priveste
dezvoltarea serviciilor digitale

Anul 2021 a fost unul foarte important pentru dezvoltarea solutiilor
digitale in Republica Moldova, deoarece noul guvern a pus accentul

0 heep://primariacahul. md
> heeps://alertemd
2 hteps://mcabinet.gov.md/ro
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pe transformarea digitald a tarii, facand-o o prioritate'”. Pentru prima
datad n istoria Moldovei s-a stabilit o structurd conducétoare care

este responsabild pentru reforma digitala. In acest sens a fost creatd o
functie noud, si anume cea de Vicepremier pentru Digitalizare, persoana
responsabild are rolul de coordonator intre toate ministerele, agentiile si
entitatile specializate ale statului.

Abordarea intregii societati in digitalizare este o prioritate pentru
noul guvern ceea ce inseamnd mult mai multd cooperare coordonata
cu auroritdtile locale. Guvernul lucreazé indeaproape cu Congresul
Autoritatilor Locale din Moldova (CALM)™ pentru aceasta prioritate
noud si, in curand, va fi lansatd o abordare sistemica a dezvoltarii
serviciilor digitale pentru nivelul local numita eAPL (e-Administratie
Publica Locala).

In prezent, eAPL se afla in faza de concept™, dar viziunea Agentiei

de Guvernare Electronica cu privire la unificarea, standardizarea si

digitalizarea serviciilor publice la nivel local include dezvoltarea unui

sistem de asistentd software pentru eAPL care va combina urmatoarele
aspecte:

o eAPL va fi un sistem multi-utilizator, ceea ce inseamnd ca acelasi
sistem si aceeasi solutie are potentialul de a fi folosit de toate
municipalitdtile dispuse sa se aldture, dar si de administratia si
managementul sau;

e eAPL va detine un set de procese standard pentru optimizarea
utilizatorilor intr-un mediu digital, fiind conectat la surse de date
administrative;

o aceste procese vor fi identificate si implementate treptat, incepand cu
cele mai critice nevoi si servicii utilizate;

« eAPL va exclude functiile altor sisteme informative. In acelasi timp,
acestea ar trebui sa fie interconectate si ar trebui sa fie asigurata
posibilitatea de a fi usor integrate, de exemplu: notificari cu
privire la inregistrarea unei entitdti legale, autorizatii si permise de
constructie, inregistrari ale proprietdtilor, registre ale evenimentelor
de viatd etc.

2 hteps://gov.md/ro/content/iurie-turcanu

2 heeps://www.calm.md

"% hrep://old.calm.md/libview.php?l=ro&idc=66&id=6223&t=/SERVICIUL-PRESA/Comu-
nicate/Perspectivele-e-guvernarii-locale-din-Republica-Moldova-un-domeniu-de-coope-

rare-strategica-intre-CALM-i-Agentia-de-Guvernare-Electronica
liberalforum.eu .
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eAPL va fi implementat in cateva etape, incepand cu analiza proceselor
existente pentru cetatenii privati, entitati publice si antreprenori,
inclusiv schitarea proceselor si serviciilor, dezvoltarea documentelor
nemodificate, identificarea deficientelor si problemelor autoritatilor
locale in ceea ce tine de utilizarea solutiilor digitale si selectarea
serviciilor concentrate pentru a fi testate ca o parte a sistemului

eAPL. Standardizarea serviciilor va fi dezvoltata dupa aceasta etapa
(asa-numitele versiuni TO BE), urmata de automatizarea serviciilor,
dezvoltarea si implementarea politicilor de securitate cu privire la
utilizarea datelor la nivel local.

Existd cateva recomandari generale pentru dezvoltarea viitoare a
serviciilor pentru autoritatile locale care ar trebui sa fie emise de stat
(Agentia de Guvernare Electronica), entitdtile autoritatilor locale (la nivel
municipal si regional) si organismele reprezentative (CALM):

« solutiile ar trebui sd fie dezvoltate utilizand o abordare incluziva si
sistemica dupa o analiza solida a realitétilor si nevoilor, impreuna cu
reprezentantii autoritatilor locale de marimi si din locatii geografice
diferite din Moldova, Congresul Autoritétilor Locale din Moldova,
diverse tipuri de functionari publici de la nivel local, nu numai
conducatori politici de frunte, ci si secretari municipali, ingineri de
cadastru, lucrdtori sociali etc;

« solutiile trebuie si fie usor de utilizat, intuitive, usor de accesat,
complet interoperabile, tinand cont de divizarea digitald existents,
inertia mentinerii serviciilor in versiune de hértie si proceduri
birocratice ineficiente;

e atat pentru functionarii publici care lucreaza in cadrul autoritatilor
locale, cat si pentru cetdteni, trebuie sa fie organizate campanii de
informare mari si sistemice precum si programe specifice pentru
subiecte si directii specializate, implicaind antreprenori locali,
institutii educationale, institutii non-guvernamentale, biblioteci
si cetdteni activi, pe cat de mult posibil, creand sentimentul de
implicare, explicand beneficiile oferite de utilizarea serviciilor
digitale, din diverse perspective;

o identificarea persoanelor care faciliteaza si promoveaza utilizarea
serviciilor digitale, o atentie speciala fiind acordatd construirii
abilitatilor manageriale ale primarilor locali, consilierilor si
functionarilor publici, pentru utilizarea zilnica a serviciilor digitale;

. liberalforum.eu
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e construirea unei legdturi puternice intre autoritatile locale si institutiile
statului responsabile pentru digitalizarea serviciilor si proprietarii
registrelor de date, pentru a asigura un schimb de date sigur si fara
impedimente, precum si protectia datelor accesate;

e organizarea unor activitati incluzive si generale legate de cresterea
continua a utilizarii serviciilor digitale, inclusiv utilizarea la scara larga
a instrumentelor pentru autentificarea semnacurii digitale, utilizarea
solutiilor existente etc.

liberalforum.eu .
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Starea actuala

Digitalizarea serviciilor publice
la nivel local in Finlanda

Finlanda — liderul
reformei digitale

,In prezent, societatea finlandezi se afld intr-o
perioada de tranzitie, care include ample
reforme structurale. Un cadru favorabil
pentru schimbdri este oferit de digitalizare.
Acesta ne provoaca sa punem sub semnul
intrebarii metodele si practicile existente si sa
le facem mai eficiente si mai flexibile.”

Ministrul de Finante

Finlanda, aldturi de celelalte tari
nordice, este vazuta ca un lider digital
in Europa si chiar la nivel global™®.
Indicele Economiei si Societarii
Digitale (DESI) al Comisiei Europene,
care sintetizeaza indicatorii privind
performanta digitald a Europei si
urmareste progresul térilor din
Uniunea Europeana, plaseaza Finlanda
pe primul loc.

Finlanda este o tard conducétoare
cand vine vorba de pregatirea pentru
utilizarea 5G si de dimensiunea

capitalului uman, intr-un sens ce acopera ,competentele utilizatorilor de
internet” si ,aptitudinile avansate si dezvoltarea”. Finlanda este un lider in
ceea ce tine de reforma digitala a afacerilor, dar mai important, Finlanda
este un lider in ceea ce priveste oamenii care utilizeaza serviciile publice
digitale.

Potrivit DESI, daca e sa analizam aspectele ce tin de cererea si oferta
serviciilor publice digitale si de accesul la informatii, si aici, Finlanda

se claseaza foarte sus. Peste 90% din utilizatorii de internet, care

trebuie sa depuna formulare completate la administratia publica,
utilizeaza portaluri guvernamentale. Desi Finlanda nu se afla in fruntea
clasamentului atunci cand este vorba de masura in care interactiunea
cu administratia publicd se poate realiza complet online, ea face parte
din cele 14 tari fruntase in clasamentul celor care utilizeaza guvernarea
electronicd.”’

Cum de Finlanda este un lider global in digitalizare? Un motiv important
este povestea de succes a companiei Nokia, care inca din anii '90 s-a

¢ Nordregio (2019).
7 Comisia Europeana (2020).
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folosit de incurajarea factorilor de decizie publici pentru reforma digitala.
Desi Nokia nu mai este printre cele mai solicitate companii de telefoane
mobile din lume, totusi este unul dintre cei mai mari furnizori de
echipament si servicii 5G din prezent.”®

Actualmente, digitalizarea este integrata in societatea finlandeza.
Conceptul joaca un rol important atat in Programul Guvernamental, cat
si in sectorul privat. Se poate spune ca premisele pentru o digitalizare de
succes a serviciilor publice sunt grozave. Chiar si potrivit legii finlandeze
— Actul de Furnizare a Serviciilor Digitale — autoritdtilor li se solicita sa
ofere tuturor posibilitatea de a trimite digital mesaje si documente ce tin
de cazurile lor.”

Cadrul strategic international

Transformarea digitald a administratiilor publice locale in Finlanda este
fncurajata si sustinuta nu numai la nivel national, dar si la nivel nordic

si european. Programa Strategica a Comisiei Europene ,O Cale spre
Deceniul Digital "™ din septembrie 2021 are ca tel stabilirea unui cadru
de guvernare pentru a ajuta realizarea scopurilor expuse in ,busola
pentru dimensiunea digitala 2030” din martie 2021. Busola pentru
dimensiunea digitald 2030 a subliniat calea europeand pentru economia
si societatea digjtalizata si a propus un set de teluri concrete, cum ar fi de
exemplu, in domeniul serviciilor publice.

Pana in 2030 toate serviciile publice cheie ar trebui si fie disponibile
online. Toti cetatenii vor avea acces la registrele lor medicale electronice,
iar 80% din cetdteni ar trebui sa detind o carte de identitate electronica.
,O Cale spre Deceniul Digital” sprijind acest tel prin inlaturarea
barierelor care impiedica accesul la serviciile publice electronice si
asigura disponibilitatea lor si in afara tarii. Aceastd initiativa, sustine, de
asemenea, Orasele Inteligente din toatd Europa — orase ce folosesc
tehnologia pentru a fi mai eficiente™. Programul Europa Digjtald este un

program nou cu fonduri europene ce sprijina si accelereaza proiecte care
contribuie la transformarea digitala a UE™

Finlanda, facand parte din tarile nordice, in mod natural este foarte
implicata in digitalizarea sectorului public la nivel nordic. Viziunea

¢ Toolbox Finlanda (2021) — un site in care se gasesc tot felul de informatii despre
Finlanda.

% .ag om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019).

130 Comisia Europeana (2021b).

31 Comisia Europeana (2021b).

132 Comisia Europeana (2021c).
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Consiliului Nordic de Ministri este ca, impreund, tarile nordice si baltice
vor alcatui cea mai integrata regiune din lume, iar acesta este un
principiu ce ghideaza cooperarea nordica in privinta digitalizarii.® Planul
de actiune al Consiliului Nordic de Ministri, Vision 2030, care ruleaza din
2021 pana in 2024, implica o zona de interes in ceea ce priveste tranzitia
digitald incluziva si verde.”

Consiliul Nordic de Ministri pentru Digitalizare (MR-DIGITAL) are cateva
obiective, printre care si dezvoltarea unei infrastructuri digitale unite
pentru cetatenii regiunii, pentru afaceri si administratii. Alte doua aspecte
prioritare tin de crearea unei singure piete digitale si de promovarea unor
solutii digitale inovatoare™.

Cadrul strategic national

Conceptul de digitalizare este integrat in Programul Guvernamental
Finlandez 2019-2023. Programul include obiectivul de a dezvolta si a
introduce solutii noj, facilitate de digitalizare si de progrese tehnologice,
pentru a creste competentele sectorului public si pentru a promova
cooperarea dintre sectorul public si cel privat.*®

Procedurile administrative din municipalitati variaza si uneori sunt
incoerente, prin urmare, in februarie 2020, a fost creat Programul pentru
Promovarea Digitalizarii (,Programul de Digitalizare”). Programul de
Digitalizare a fost adoptat pentru a implementa obiectivul enuntat in
Programul Guvernamental. Programul sprijind si incurajeaza autoritdtile
publice sa-si faca serviciile disponibile in mod digital pana in 2023."%

Programul are patru zone de interes: de a aplica si a dezvolta legislatia
necesard, de a realiza progrese in privinta serviciilor publice digitale, de

a dezvolta si a stabili un sprijin digital si de a face serviciile pentru afaceri
disponibile doar in format digital. Acest lucru include si administratia
publicd la nivel local. Progresul acestor zone de interes va fi urmarit
folosind un set de indicatori si 0 imagine actualizatd a situatiei. Ministerul
responsabil este Ministerul de Finante.”

Programul National de Inteligenté Artificiald AuroraAl se bazeaza pe
obiectivul din Programul Guvernamental de a construi o Finlanda

* Consiliul Nordic de Ministri.

3 Consiliul Nordic de Ministri (b).

* Conisiliul Nordic de Ministri.

% Programul Guvernamental Finlandez.
¥ Ministerul de Finante (2021).

* Ministerul de Finante (2021).
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dinamicd si infloritoare. Programul AuroraAl a fost lansat in 2020 si se va
finaliza in 2022. Principalele teluri ale Programului sunt s creeze o retea
disponibild pentru cetdteni si organizatii, sa dezvolte un model operativ
care sa integreze lectiile invatate, instrumentele si structurile necesare,

sa creeze un cadru de referintd pentru ceea ce trebuie de avut in vedere
pe parcursul implementarii reformei digitale si sa elaboreze un program
de dezvoltare a abilitdtilor sia competentelor noi. Toti factorii de decizie,
inclusiv cei publici, sunt invitati in mod deschis sa se aldture programului.*®

Proiectul de dezvoltare a identitarii digitale dezvoltd identificarea
electronica pentru cetdtenii finlandezi si pentru orice persoana care
traieste in Finlanda si promoveaza dezvoltarea unor solutii functionale
pentru identificare. Acesta a inceput in octombrie 2020 si se va
desfasura pand in iunie 2023. Un obiectiv al proiectului este sa faciliteze
identificarea electronica in serviciile publice pentru toti cei care au
nevoie de acest lucry, inclusiv pentru indatoririle de la locul de munca.
Acest proiect este in acord cu reglementarile europene cu privire la
identificarea electronicd."

Starea serviciilor digitale municipale

Ministerul de Finante conduce dezvoltarea activitatilor si indatoririlor
administratiei locale. Indatoririle obligatorii ale administratiei locale
acopera urmatoarele:

o servicii educationale si de ingrijire;

servicii culturale, pentru tineret si pentru bibliotecs;

o planificarea urbanistica si utilizarea pamantului

e managementul apei si al deseurilor;

« servicii sociale si de sandtate (in 2022, vor fi transferate judetelor ca
parte din reforma serviciilor sociale si de sanétate)

;o servicii pentru incendii si salvare (in 2022, vor fi transferate judetelor
ca parte din reforma serviciilor pentru incendii si salvare)'!

Pe langa indatoririle obligatorii, conducerile locale pot organiza

alte servicii, precum servicii cu privire la economie, somaj sau
locuintd'. Intr-un context international, municipalitatile in Finlanda
au o autonomie puternica. Guvernul finlandez nu poate forta

¥ Ministerul de Finante (b)
1“0 Ministerul de Finante (c)
! Ministerul de Finante (d)
12 Ministerul de Finante (d).
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municipalitatile, spre exemplu, sé utilizeze aceleasi programe ca alte
municipalitati pentru serviciile lor digitale. Acest lucru are ca rezultat
foarte multe diferente in serviciile digitale puse la dispozitie de
municipalitatile finlandeze.

Digitalizarea in municipalitati nu este vazutd doar ca actul de digitalizare
a serviciilor, ci ca 0 modalitate de a schimba cu adevarat felul in care
functioneaza municipalitatea. Totusi, luand in considerare faptul ca in
diferite municipalitati'® cererile sunt diverse, si rezultatele pot varia.

O parte din Programul Finlandez de Digitalizare este de a schita serviciile
publice digitale ale municipalitatilor pentru a produce informatiile necesare
pentru dezvoltarea suplimentara a acestor servicii. Prima schitd"“ a fost
realizatd in primavara anului 2020, iar urméatoarea — in toamna anului 2021.
Schita priveste toate responsabilitatile in municipalitati, in afara de serviciile
sociale si de sandrate, precum si de serviciile de salvare, pentru ca, in 2022,
acestea trec din responsabilitatea municipalitatilor in cea a judetelor.

Prima schita a avut ca rezultat urmatoarele trei concluzi:

e Cu Cat este mai mare municipalitatea, cu atat oferta de servicii digitale
este mai largd, iar serviciile sunt mai avansate;

e cu cat mai multe municipalitati folosesc acelasi serviciu digital, cu atat
mai avansat este acel serviciu;

e cu cat mai putine servicii digitale ofera un furnizor de servicii, cu atat
mai avansate sunt acele servicii.

Schita a aratat, de asemenea, ca dispersia dintre numarul de servicii
digitale si cat de avansate sunt acestea a scazut atunci cand se compara
municipalitatile mari. Prin urmare, poate fi ficuta urmatoarea concluzie
complementara:

o din perspectiva ofertei de servicii digitale si a gradului de avansare,
sicuatiile in municipalitdti sunt mult mai omogene pe masura ce
dimensiunea municipalitatii creste'.

Cand analizam in special municipalitatile mari, 70% din serviciile lor
publice sunt disponibile in format digital. Unele sectoare sunt mai
avansate decat altele, munca si caracterul antreprenorial fiind evident
mult mai limitate decat altele'®.

“ Suvi Savolainen, Consilier Ministerial, Ministerul de Finante. Interviu realizat in data de
4 octombrie 2021.

“ Ministerul de Finante. 2020.

“ Ministerul de Finante. 2020.

“ Patrula de Nord. 2021.
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Majoritatea serviciilor publice sunt disponibile in format digital prin
utilizarea unor programe produse de sectorul privat. Acest lucru creste
dependenta municipalitatilor de solutiile oferite de sectorul privat, dar
n majoritatea cazurilor, dezvoltarea unui program intern este mult prea
costisitor pentru oricare municipalitate. Astfel, odatd ce administratiile
publice se bazeaza pe parti terte (care presteaza servicii diferite, unele
pot fi mai dezvoltate decat altele), trebuie s astepte ca serviciile si fie

actualizate pentru a putea satisface cerintele clientilor'”.

Cooperarea dintre stat si municipalitati -
Ministerul de Finante

Ministerul de Finante se asigura ca, atunci cand se pregateste o
legislatie nationald ce vizeaza municipalitétile, sa fie luata in considerare
si autonomia municipald. O procedurd de negociere dintre stat si
municipalitdti este implementata in procedura Programului de Finante
al Conducerii Locale, iar pentru procesarea problemelor care vizeaza
municipalitétile, in consiliul consultativ de finante si administrare a
conducerilor locale.®

Departamentul ICT' al sectorului public, ce apartine Ministerului de
Finante, ofera conditii preliminare pentru digitalizarea sectorului public.
Acest lucru include digitalizarea serviciilor sectorului public, promovarea
interoperabilitatii in administratie si facilitarea securitatii activitatilor
realizate de autoritdti. ICT-ul sectorului public este responsabil pentru
dezvoltarea generala a serviciilor digitale ale administratiei publice si
integrarea proiectelor comune de dezvoltare™

Sprijinirea cetatenilor in interactiunea cu
administratia publica - Agentia pentru Servicii de
Date Digitale si de Evidenta a Populatiei

Agentia pentru Servicii de Date Digitale si de Evidentd a Populatiei
(Agentia Digitald finlandeza) promoveaza digitalizarea societatij,
asigura disponibilitatea datelor si ofera servicii pentru evenimentele de
viatd ale clientilor sai. Agentia este un rezultat al combinarii Centrului
de Evidenta a Populatiei, a Birourilor Locale de Tnregistrare si a Unitaii

' Patrula de Nord. 2021.
"8 Ministerul de Finante (e).
' Information and Communication Technologies — in romana fiind Tehnologii

Informationale si Comunicatii (TIC).
liberalforum.eu .
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de Ghidare si Dezvoltare pentru Birourile Locale de Inregistrare, care in
2020, opereaza in cadrul Agentiei Administrative Regionale de Stat din
estul Finlandei™".

Agentia Digitald are un serviciu Suomidigi care aduce laolalta
dezvoltatorii de servicii digitale ai Finlandei si mentine o platforma
interoperabild ce consta in glosare, seturi de coduri si modele de date
gratuite atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat. Mai mult,
Agentia Digitald oferd instrumente ce promoveaza digitalizarea si
coordoneaza reteaua nationala de sprijin digital™.

Sustinerea municipalitatilor -
Asociatia autoritatilor locale si regionale finlandeze

Asociatia autoritatilor locale si regionale finlandeze (AFLRA) se descrie
ca fiind partenerul influent si orientat spre solutii pentru municipalitati
in ceea ce priveste promovarea digitalizdrii. AFLRA lucreaza sustinand

si participand la dezvoltarea si executia solutiilor digitale si oferind
administratiilor publice locale si a colaboratorilor perspective noi asupra
digitalizérii. AFLRA a produs material de sprijin pentru municipalitdti,
precum modele si instructiuni™.

Cele mai bune practici

In aceasta sectiune, cele mai bune practici si proiectele de succes vor
servi drept exemple de modalitati profitabile de integrare a solutiilor
digitale la nivel local.

DigiOne - progresul serviciilor digitale in Finlanda

DigiOne construieste un ecosistem fn care toti participantii care lucreaza
in educatie se pot uni pentru a construi o platforma nationala de servicii
pentru educatie. Acest proiect, ce functioneaza din 2019 pana in 2023,
este un acord de cooperare intre orasele: Espoo, Oulu, Tampere, Turku

si Vantaa, dar si a companiei Kuntien Tiera Inc. Orasele Lahti si Jyvaskyla
s-au aldturat proiectului in martie 2021, iar impreund, populatia din
aceste sapte orase reprezintd 25% din populatia finlandeza. Kuntien
Tiera Inc. ofera servicii ICT, solutii digitale si ICT si dezvolta solutii

digitale pentru municipalitati, orase si judete, iar in 2023, cand proiectul
se va incheia, Kuntien Tiera Inc. va detine principala responsabilitate a

°! Agentia pentru Servicii de Date Digitale si de Evidenta a Populatiei.
°? Agentia pentru Servicii de Date Digitale si de Evidenta a Populatiei.
*3 Asociatia autoritatilor locale si regionale finlandeze. 2021.
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proiectului. Scopul este ca pand in 2028, peste 70 de municipalitati din
Finlanda sa foloseasca DigiOne>*

Obiectivele DigiOne sunt sa creeze o platforma nationald de servicii
digitale si un ecosistem educational, sa contribuie la schimbarea culturii
pedagogice si a managementului in acord cu programa, sa creeze
conditii mai bune la nivel national pentru invatare si bundstare, sa
creeze servicii usor de folosit si usor de implementat, sa creeze beneficii
sinergice pentru proprietari si sa asigure proprietatea necomerciala a

platformei de servicii si a ecosistemului™.

Desi DigiOne isi asuma o abordare individualista, pe masura ce platforma
si ecosistemul se dezvolta din perspectiva persoanei care invata, se poate
afirma, de asemenea, ca DigiOne ofera beneficii si administratiilor publice
locale. Educatia si serviciile de cresa sunt indatoriri obligatorii pentru
conducerile locale, iar pe termen lung DigiOne poate reduce inegalitatile
dintre municipalitdti in acest sector, din moment ce platforma si
ecosistemul sunt accesibile pentru toata lumea. Mai mult, DigiOne

este un exemplu bun de cooperare intre municipalitati, precum si intre
municipalitati si expertii in digitalizare si ICT™®,

HIPPA - Bunastare si servicii de intretinere
mai bune prin digitalizare

Tn Strategia celor Sase Orase (6Aika): Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere,
Turku si Oulu, cele mai mari sase orase din Finlanda combat impreuna
probleme legate de urbanizare si dezvolta servicii mai bune. Strategia a fost
fondata in 2006 si este alcatuitd din proiecte ce vizeazd dezvoltarea unui
oras inteligent. E vorba de proiecte ce tin de: mobilitate inteligentd, invatare,
sandtate, bunistare, economie circulara si eficientd energetica™’. Strategia
s-a dovedit a fi de folos ca unele companii s& colaboreze cu orasele, iar pe
termen lung sa creascd si si colaboreze cu mai multe orase. In plus, strategia
a fost benefica pentru companii, odata ce le-a permis sd inteleaga care sunt
necesitatile adevarate ale oraselor si ale diferitelor sectoare.

Proiectul HIPPA, care este o parte componenta a Strategiei celor Sase
Orase, in colaborare cu unele companii din Helsinki, Tampere si Oulu, a
dezvoltat produse si servicii pentru intretinerea inteligenta a locuintei.

"> DigiOne.

> DigiOne.

"¢ DigiOne. 2021.
7 6Aika.

%8 6Aika. 2020.
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Scopul a fost sa faciliteze accesul la produsele centrate pe utilizatori

si pe dezvoltarea serviciilor companiilor in orasele din 6Aika pentru

a promova serviciile inteligente de intretinere a locuintei si de trai.
Proiectul s-a desfasurat in perioada august 2018 — martie 2021. HIPPA a
creat reteaua de testare si sprijin TUT TUnet pentru a inlesni munca de
dezvoltare in sectorul sanatatii si bunastarii si, desi proiectul HIPPA s-a
incheiat, TUT TUnet continud sa functioneze. Proiectul HIPPA a implicat
dezvoltarea bratarilor de sigurantd, a amplasat servicii si aplicatii pentru
comunicatii intre rezidenti, membrii familiilor lor si personal si a testat un
serviciu de harta virtuald pentru a face ca sportul sa fie mai atragator'.

Proiectul HIPPA este un exemplu de cooperare intre diverse sectoare,
precum: serviciile sociale si de sandrate, ICT, servicii de constructii i
proprietati si administrarea afacerilor'®. Site-ul TUT TUnet arata serviciile
oferite in Helsinki, Tampere si Oulu. In acelasi timp, site-ul invit3 cetarenii
sa participe la dezvoltarea viitoare a serviciilor prin prezentarea unei
provocdri sau a unei probleme ce ar putea fi rezolvata prin elaborarea unor
noi servicii sau produse. De asemenea, este posibil sa te aldturi unui grup
menit sd testeze si sa evalueze serviciile sau produsele. Daca o persoana
are o idee sau dezvoltd un produs care se potriveste cu celelalte servicii
sau produse ce apartin retelei TUT TUnet, TUTTUnet ii ofera procese
de dezvoltare comuna si testare'®'. Desi proiectul HIPPA si TUTTUnet
nu se concentreaza pe cooperarea dintre municipalitati sau pe cresterea
proportionald a acestora, ele utilizeaza, fara indoiala, digitalizarea ca un
instrument pentru a imbundtatii serviciile si pentru a fi mai incluzive.

Cel mai inteligent sat din Finlanda -
digitalizarea in Finlanda rurala

Tn 2019, satul Vuolijoki din regiunea Kainuu a castigat titlul de cel mai
inteligent sat din Finlanda. Satul a fost ales de o comisie de experti.
Competitia a avut drept scop ajutarea si incurajarea satelor de a deveni
Jinteligente sau smart”, prin digitalizare, in timpul celor doi ani in care s-a
desfasurat competitia. Satelor participante li s-a oferit ghidare, exemple

si sprijin egal'®. Un sat inteligent nu se deosebeste foarte mult de un
oras inteligent, cauta solutii inteligente pentru prestarea serviciilor,
tinand cont de posibilitatile satelor si de provocarile cu care se confrunta

* 6Aika. 2021.
%0 6Aika. 2021b.
S TUTTUnet.
2 Rural fi 2021.
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oamenii de aici. Vuolijoki colaboreaza cu alte sate si isi extinde reteaua
atat in Finlanda, cat si in Europa. Satul cu cei 2 100 de locuitori ai séi a
impresionat comisia de experti cu puternica sa comunitate, cu progresul
pe care |-a facut pe parcursul celor doi ani in care s-a desfasurat concursul
si prin faptul cd utilizeaza instrumentele digitale in viata de zi cu zi'.

Recomandari

Finlanda ocupa primul loc in DESI 2020. Transformarea digitala

este integrata in munca depusa de autoritatile finlandeze la nivel
international, national, regional si local. In Finlanda exista atat orase
inteligente, cat si sate inteligente, care utilizeaza instrumente si servicii
digitale. Digitalizarea este o prioritate orizontala la nivel national, iar la
nivel local, este o cale de a realiza indatoririle municipalitéii.

Acest lucru duce la faptul ca administratiile publice locale se afla
la diferite niveluri pe calea digitalizarii si, in functie de unitatea
administrativ-teritoriald pe care o conduc (oras, municipiu sau sat)
utilizeaza diferite programe.

Acest lucru este evident, de asemenea, in schita serviciilor digitale
municipale realizata pentru Programul Digital National. Sectiunea
respectiva prezinta trei recomandari principale, legate de transformarea
digitald a administratiilor publice locale dintr-un context finlandez.

1. Digitalizarea prezinta o oportunitate pentru colaborarea dintre
administratiile publice locale. Totodatd, datorité acestei reforme, se
va evita dublarea efortului si se va contribui la faptul ca administratiile
publice locale s& nu se bazeze atat de mult pe solutiile tertilor.
Programele pe care institutiile publice le folosesc pentru a colabora
sau pentru a participa la diferite proiecte de finantare, de asemenea,
pot deveni mai putin costisitoare pentru municipalitagi.

Pentru ca administratiile publice locale sa colaboreze, e nevoie de
infiintarea unor platforme speciale. In Finlanda, administratiile publice
locale au colaborat datorita finantarii comune, spre exemplu din partea
Comisiei Europene (proiectul HIPPA si TUTTUnet) sau Business Finland
(proiectul DigiOne). De asemenea, platformele sunt sustinute foarte
mult de factorii de decizie, precum: Ministerul de Finante, Agentia
Digitala Finlandeza sau AFLRA. Colaborarea necesita sprijin financiar si
politic, precum si municipalitati active care cred ca investitiile in reforma
digitala sunt cu adevarat importante.

19 Rural fi 2020.
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2. Pentru ca reforma digitala sd aiba succes, e nevoie ca atat prestatorii
de servicii (institutiile publice), cat si utilizatorii (cetagenii de rand)
sa aiba suficiente competente digitale. Competenta digitala este
integratd in programa nationald, multe companii le ofera angajatilor
posibilitatea de a participa la cursuri pentru a-si spori abilitatile
digitale, iar bibliotecile din Finlanda deseori ofera sprijin pentru
utilizarea serviciilor digitale’*.

Pentru a imbunatatii competentele digitale ale unei tari, importanta
investitiei in abilitdtile digitale ar trebui comunicatd printr-o abordare
ierarhica. Integrarea competentelor digitale in curriculumul national
transmite un mesaj puternic despre importanta acestora pentru
viitoarele profesii. Totusi, reforma digitald se desfasoara rapid, iar
angajatorii (companiile, organizatiile etc.) ar trebui sa faca tot posibilul
pentru a-si ajuta angajatii sa-si imbunatateasca competentele digitale.

3. Succesul unei reforme digitale depinde de méasura in care
municipalitatea poate anticipa nevoile cetatenilor. Pentru ca
numai astfel, serviciile electronice vor fi dezvoltate din perspectiva
clientilor, iar acest lucru inseamna sd includa clientii inca din stadiul
de planificare. Mai mulg, serviciile ar trebui dezvoltate potrivit
indatoririlor municipalitdtilor si conectate la orice programe sau
obiective ce tin de politici ale municipalitatii respective'®.

E posibil ca modelul finlandez sa nu poata fi aplicat in alte tari, deoarece
responsabilitatile si posibilitatile municipalitatilor difera. Drept urmare, e
nevoie ca fiecare administratie publica locala sa analizeze cum ar putea
sa implementeze reforma digitald din propria perspectiva, tinand cont de
posibilitatile si necesitatile pe care le are (ce servicii sunt obligatorii si ce
legislatii, programe sau obiective trebuie sa urmeze administratia publica
locald?)

Atunci cand este clar in ce mod administratia publica locala poate
contribui la digitalizarea serviciilor prestate, trebuie sa decida cum sa-i
includa in acest proces si pe clientii sdi, pe cetdteni. Din nou, e posibil
ca modelul finlandez sa nu poata fi aplicat si altundeva. Includerea
cetatenilor in reforma digitald poate fi facuta in diferite moduri: fie prin
intermediul site-urilor web, fie cu ajutorul grupurilor de testare, fie prin
organizarea unor intélniri fizice cu oamenii.

% Asociatia autoritatilor finlandeze locale si regionale. 2021b.
% Suvi Savolainen, Consilier Ministerial, Ministerul de Finante. Interviu realizat pe 4
octombrie 20271.
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Conectarea Municipalitatilor in Era Digitala

Concluzii

Analizand cele sase tari despre care s-a mentionat in studiul de fat3,
observdm ca existd o legaturd directa intre contextul cultural si istoric

in care s-au dezvoltat municipalitdtile locale din aceste tari si nivelul de
digitalizare a administratiei publice. Chiar daca aceste tari au traiectoriile
lor unice, pe drumul spre digitalizare se confrunta cu aceleasi provocéri si
obstacole.

Aceste asemanari tin de distribuirea rolurilor intre nivelurile de guvernare,
cadrele legale, problemele legate de finantare, dimensiunile si capacitatea
de a implementa proiectele gandite.

Niveluri de guvernare
In functie de modul de gandire a unui om, se poate afirma ci:

1. digitalizarea serviciilor se realizeaza mai usor cu participarea unui
guvern central puternic datorita economiilor de scarg;

2. sau digitalizarea serviciilor se realizeaza mai usor la cel mai apropiat
nivel de guvernare fata de cetateni datorita posibilitatii de a
personaliza serviciile.

Din perspectivele adunate din cele sase tari, observam ca tipul de
guvernare nu prezice neaparat succesul in digitalizarea serviciilor publice.
Putem sd vedem din exemplele Estoniei si Ungariei, unde ambele tari

au guvernari centrale relativ puternice si niveluri slabe de guvernare
locald, si cu toate acestea, gradul digitalizdrii serviciilor la nivel municipal
difera foarte mult. In Germania, care este o tara federald, vedem

chiar mai multe probleme legate de digitalizarea serviciilor publice in
municipalitdti, decat in Finlanda, care, de asemenea, are un nivel regional,
dar a inregistrat un progres foarte mare la capitolul digitalizarii.

Digitalizarea serviciilor publice la nivel local a depins de intelegerea clard
a misiunii pe care o au diferitele niveluri de guvernare si a capacitatii
nivelului local de a adera la cadrele legale nationale in timp ce valorifica
relatiile cu partenerii din sectorul privat pentru dezvoltarea solutiilor.

Cadre legale

Este evident ca entitdtile sectorului public pot opera eficient intr-un
mediu ce are cadre legale clare. Sectorul public este condus si lucreaza in
baza unei misiuni ce fi este oferita prin legislatie si politici.

Tinand cont de acest lucru, unele tdri au reusit sa inainteze si sa
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implementeze cadre legale raspandite la nivel national, ce sprijina
adoptarea serviciilor digitale atat la nivel national, cac si la nivel local.
Dintre tarile analizate, observam cd atat Finlanda, cat si Estonia, au putut
sa faca posibila digitalizarea serviciilor prin introducerea legislatiei legate
de identitatea digitald, schimbului de date intre partenerii guvernarii,
drepturilor de acces la date de catre cetageni etc.

Desi de aspectele legislative se ocupd nivelul central de guvernare,
impactul si importanta acestora se extind, de asemenea, si la nivel

local. Ca exemplu, ambele tari au cadre legale pentru interoperabilitate

si schimb de date, care sunt folosite si in sectorul public. Prin urmare,
nivelul local nu are nevoie sé reinventeze roata cand vine vorba de aceste
activitati (critice) si se poate concentra pe caracteristicile locale.

Finantare, dimensiune si capacitatea
de a pune in practica

Chiar dacd autoritdtile publice locale din aceste sase tari au scopuri
diferite cand vine vorba de serviciile pe care sunt obligati sa le presteze,
este evident ca municipalitatile mai mici se confruntd cu mai multe
probleme in asigurarea unor fonduri adecvate si a personalului necesar
pentru implementarea si operarea solutiilor si serviciilor digitale.

Ar trebui observat faptul ¢4, desi intr-o municipalitate mica ar putea
exista mai putini utilizatori pentru un anumit serviciu, complexitatea de
a pune in practica un serviciu in format digital nu neaparat difera intre
municipalitdti. Adica, daca e vorba de digitalizarea serviciului de emitere
a unei licente, atundi, fie ca e vorba de o municipalitate mare, fie ca e
vorba de una micd, procesul in sine este acelasi.

Cateva dintre tarile mentionate in aceastd lucrare au stipulat ca, in cazul

lor, posibilitatea administratiilor publice locale de a beneficia de serviciile

dezvoltate de celelalte administratii publice locale si atragerea furnizorilor
de servicii din sectorul privat a reprezentat solutia acestor probleme, mai
ales in cazul municipalitatilor mici.
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