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Introducere

Antreprenoriat s1 start-up sunt termenii pe care 11 auzim tot mai des in zilele noastre. Fie acesta un
eveniment public, o emisiune TV sau radio, articole in presa online sau o postare pe retelele de
socializare, chiar si in discutiile cu prietenii sau ce1 apropiati, la sigur, a fost adus in discutie unul dintre
acestl termeni, bine cunoscufl pentru unii, $1 mai putin — pentru altii.

Antreprenoriatul este considerat o forta motrice a economiel, iar multe persoane il vad ca o metoda
de independenta financiara s1 o oportunitate de creare a unei cariere de succes. Totodata, antreprenoriatul
este 0 mare necunoscuta s1 o activitate cu risc ridicat pentru cei care nu au avut posibilitatea de a
cunoaste mai bine domeniul.

[n Republica Moldova, activitatea de antreprenoriat este reglementati prin Legea Nr. 845 din
03-01-1992 cu privire la antreprenoriat s1 intreprinderi.Prezenta lege determina principiile juridice,
organizatorice s1 economice ale activitatii de antreprenoriat. Cel mai des,cand se vorbeste despre
antreprenoriat, se mentioneaza activitatea intreprinderilor mici s1 mijlocit (IMM).

Conform Biroulu1 National de Statistica, in anul 2021, numarul intreprinderilor mici s1 mijlocii
(IMM) a constituit 59,4 mii, ceea ce reprezinta circa 98,4% din numarul total de intreprinder: raportoare.
Numarul mediu al salariatilor in IMM, in aceasta perioada, a constituit 314,9 mii, reprezentand 59,1%
din numarul total de salariati al intreprinderilor. In ceea ce priveste veniturile din vanzari, acestea au
insumat 183 569,7 mil. le1 sau 37,6% din venituri din vanzari in total pe economie.

Astfel, putem afirma cu incredere ca dezvoltarea sectorului de antreprenoriat va contribui s1 la
dezvoltarea economiei de tara, de asemenea, reprezentand s1 un element important in crearea a no1 locuri
de munca. Categoria de persoane care ar putea contribui la acest fapt sunt tinerii de pe intreg teritoriul

Republicii Moldova.

Acest Ghid este conceput cu scopul de a oferi tinerilor informatii necesare s1 utile privind
antreprenoriatul, notiunea acestuia (cu variatule existente), precum s1 resursele educationale si
informationale ce pot 11 accesate 1n cadrul programelor societati civile s1 al celor guvernamentale.

Publicatia este rezultatul une1 ample analize,cu extragerea aspectelor fundamentale pentru tineri si
indicarea surselor pentru informatin mai detaliate pe diferite subiecte, care vizeaza antreprenoriatul in
Republica Moldova.

Ghidul este elaborat in cadrul proiectulur ,,Activarea Potentialului Economic al Tinerilor”,
dezvoltat de Laboratorul de Initiative pentru Dezvoltare (LID Moldova), cu sprijinul Fundatie1 Friedrich
Naumann, al Ministerulu1r Educatiei s1 Cercetarin al Republicii Moldova, al Directier Generale Educatie,

Tineret s1 Sport s1 al Centrulut Municipal de Tineret.




1. Ce este antreprenoriatul? Raspunsuri scurte la

intrebari importante

Antreprenoriat - termenul pe care 1l auzim
tot mar des in ultima perioada s1 care este
mentionat 1n descrierea multor evenimente,
cursuri, activitati, alaturi de alt1 termeni, cum ar fi:
antreprenor sau  start-up. Totusi, ce este
antreprenoriatul?

Conform precizarn lui Donald F. Kuratko,
antreprenoriatul este un proces dinamic ce
presupune viziune, schimbare si creatie. De altfel,
el necesita energie s1 pasiune pentru crearea Sl
implementarea noilor 1der s1 a solutilor creative.
Acelasi autor ofera si cateva ingrediente necesare
antreprenoriatului, ele sunt urmatoarele: dorinta de
a-t1 asuma riscuri calculate, abilitatea de a forma o
echipa eficienta pentru afacerea ce va 11 infintata,
abilitatea de a gestiona resursele necesare,
abilitatea de a concepe un plan de afacer1 solid,
viziunea de a recunoaste oportunitati unde alti1 vad
haos, contradicti s1 confuzii.

O definitie mai riguroasa a antreprenoriatului
o gasim in Legea Nr. 845 din 03-01-1992 cu
privire la antreprenoriat si intreprinderi, care il
descrie ca: ,activitatea de fabricare a productiei,
executare a lucrarilor s1 prestare a servicilor,
desfasurata de cetateni si de asociatiile acestora in
mod independent, din proprie inifiativa, in numele
lor, pe riscul propriu s1 sub raspunderea lor
patrimoniala, cu scopul de a-s1 asigura o sursa

permanenta de venitur1”.

In multe surse, antreprenoriatul este definit

ca ,,un proces prin care indivizi $1 grupurl
mobilizeaza un ansamblu unic de resurse pe care
le utilizeaza pentru a crea valoare s1 a exploata

oportunitatile existente pe piata.”
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Definitia respectiva are mai multe

implicatii:
1. Antreprenoriatul este un proces, o serie
de activitdati s1 nu o activitate
extraordinara ori supranaturala destinata
doar unor oameni  predestinati.
Activitatile antreprenoriale 1mplica o
serie de competente s1 abilitati, care pot
fi invatate s1 pot fi1 aplicate oricaror
contexte organizationale (pot1 sa fiu
antreprenor 1nclusiv ca angajat). De
asemenea, aceste activitaft  trebuie
analizate, pentru a invata din greseli, si

pot fi imbunatatite in permanenta;



2. Antreprenoriatul este o activitate care implica mai mulf1 actor1 s1 nu doar antreprenorul.
Acesta nu actioneaza 1zolat, c1 trebuie sa 1dentifice colaboratori, sa-1 motiveze s1 sa-i

coordoneze catre realizarea propriel viziuni asupra afaceri pe care a initiat-o;

3. Antreprenorul trebuie sa creeze valoare pentru el s1 pentru societate, deoarece, in caz contrar,
1s1 pierde motivatia pentru activitatea desfasurata, is1 pierde clientii si, implicit, ratiunea de a

actiona ca antreprenor;

4. Activitatea antreprenoriala implica inovare in cele mai variate forme: ca mod de mobilizare s1
utilizare a resurselor, ca mod de servire a clientilor, de obtinere a produselor, de 1dentificare si

satisfacere a nevoilor de pe piata;

5. Activitatea antreprenoriala vizeaza exploatarea diferitelor oportunitati de catre cei care sunt

deschisi s1 pregatiti sa le intampine, adica de catre antreprenori.

Initierea s1 dezvoltarea une1 activitati antreprenoriale este strans legata de contextul, nevoile si
oportunitatile existente la un moment dat, motiv pentru care intalnim antreprenoriatul in diverse forme

de manifestare.

Astfel, antreprenoriatul se clasifica in urmatoarele tipuri:

e Antreprenoriatul comercial clasic. Acesta este cel mai comun mod, care consta in deschiderea unei

no1 afacer1 de catre o persoana, numita intreprinzator, cu scopul de a obtine profit s1 plus valoare.

e Antreprenoriatul social. Consta in infiintarea s1 dezvoltarea une1 entitati juridice pentru sustinerea
grupurilor sociale vulnerabile, care desfasoara diverse activitati economice, destinate pieter de

consum, pentru a se autosustine s1 a-s1 creste gradul de independenta financiara.

Antreprenoriatul social este acea activitate antreprenoriala care porneste de la i1dentificarea unei
probleme sociale, cu privire la educatie, sanatate sau alte aspecte sociale, importante pentru o
comunitate. Etapa urmatoare consta in rezolvarea problemei sociala identificate prin metodele tipic
antreprenoriale, adica prin infiintarea unei organizati,gasind solutui de actiune, finantare si

dezvoltare a aceste1 organizatii.

e Antreprenoriatul corporativ. Este cunoscut s1 cu numele de intraprenoriat.
Intraprenoriatul este comportamentul de tip antreprenorial al angajatilor din organizatiile mari, dar
s1 cele mal mici. Intraprenoriatul se refera la acer angajaf1 care, din proprie nifiativa, seocupa de
diferite proiecte din entitatea in care lucreaza, pentru a imbunatafi munca sau chiar pentru a creste
profitabilitatea. Ba mai mult, e1 1s1 asuma responsabilitati care nu fac parte din fisa postului,

Inoveaza $1 181 asuma riscuril.

' Donald F. Kuratko.Entrepreneurship: Theory, Process, and Practice.



Forme de organizare a antreprenoriatului

Pornind de la definitiile antreprenoriatului expuse anterior, antreprenoriatul trebuie corelat si cu
formele sale de manifestare, care reprezinta perspectiva legala, esentiala s1 prioritara a acestuia. In
termen1 legali, pentru a desfasura o activitate economica, orice business are nevoie de o forma de

organizare prevazuta de legislatia din Republica Moldova.

Decl, ce zice legea?
Conform Legii Nr. 845 din 03-01-1992 cu privire la antreprenoriat §i intreprinderi, activitatea de

antreprenoriat poate f1 desfasurata ca persoana fizica sau juridica, sub urmatoarele forme organizatorico-

juridice:

Persoane fizice Persoane juridice

Intreprindere individual Societate cu raspundere limitata
Gospodarie taraneasca Societate pe actiuni
Patenta de intreprinzator Cooperativa de productie

Societate in comandita
Cooperativa de intreprinzator

Societate in nume colectiv

Cand incepet1 sa va ganditi la modul in care o sa va structurati afacerea, prima intrebare pe care
trebuie sa v-o puneti este: ,, vieau sa-mi desfasor afacerea ca persoana fizica sau ca persoand juridica?”

Ambele optiuni au avantaje si1 dezavantaje. Principalele diferente le-am sintetizat in tabelul urmator:




Persoane fizice Persoane juridice

Sunt identificate din punct de Sunt identificate ca o entitate
vedere juridic ca o persoana care juridica.

poarta responsabilitatea (si

raspunderea) pentru toate aspectele

juridice s1 datoriile intreprindertii.

Au procese de inregistrare Raspundere limitata a

simplificate. fondatorilor/proprietarilor.

| | o Prezinta rapoarte contabile si
Au cote de impozitare simplificate.

financiare complete.

Duc evidenta contabila in partida o -
o | Sunt eligibile pentru credite si
simpla s1 au cerinte de raportare

imprumuturi ca intreprindere.
fiscala G.

Au restricti privind accesul la

credite s1 capital

Au restricti privind tipurile de
activitati de antreprenoriat pe care

le pot destasura

Cele mai1 populare forme organizatorico-juridice din Republica Moldova sunt:
e Intreprindere individuala sau II (la categoria persoane fizice) si
e Societate cu Raspundere Limitata sau SRL (la categoria persoane juridice).

Impreuni, aceste structuri reprezintd peste 90% din numarul total al intreprinderilor inregistrate in

Republica Moldova.

2 Ghidul Intreprinderilor Mici din Moldova - Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii dinMoldova. http://sme.md/

ghid/.




Cine este un antreprenor?

Cand

mentionam 1

antreprenoriat,

Asttel,

vorbim  despre

termenul antreprenor.
conform DEX, antreprenor este ,,persoana care
conduce o antrepriza”’. Un antreprenor sau o
antreprenoare este persoana care doreste sa 1si

realizeze 1deile de afacer:.

In cadrul afacerii, antreprenorii detin toata

responsabilitatea s1 controlul. Ei1  diryjeaza
productia s1 1s1 asuma riscurile economice. Ei
coordoneaza capitalul s1 forta de munca. Eisunt
atat manageri, cat s1 angajatori.

De cele mai1 multe ori, atunci cand ne referim
la antreprenor si

antreprenoriat, ne punem

intrebarea daca acesta necesita o calitate
innascuta,pe care unele persoane o poseda, 1ar
altele nu. Un lucru este cert, antreprenor nu te
nasti, antreprenor poate deveni oricine, dar trebuie
sa a1 dorinta de a crea ceva. Acesta ar trebui sa fie
principalul tau imbold.

Aparenta libertate din antreprenoriat 11
tenteaza pe mult1 sa faca acest pas, insa adevarul e
ca nu este deloc usor sa fu1 propriul tau sef. Daca
vrel sa f11 un antreprenor de succes, trebuie sa fii,
in acelasi timp, s1 un sef exigent. Chiar daca vei
avea libertatea de a-t1 lua concediu cateva zile, nu
0 vel face, pentru binele atacertii.

Sunt multe modur1 prin care poti sa ajungi un
antreprenor bun, insa exista anumite caracteristici
esentiale de care ver avea nevoie §1 care if1 vor
oferi un avantaj in lumea de afaceri, precum:
capacitate mare de autocontrol, capacitate de
planificare si gandire strategica, asumarea
riscurilor, independenta si orientarea spre

rezultate.

Alte caracteristict ale antreprenorilor sunt

urmatoarele:

e Determinare, perseverenta si curaj;
e Rezolvarea problemelor;

e [nifiativa si responsabilitate;

e Orientare spre oportunitati;

e Toleranta la esec;

e Incredere in sine si optimism;

e (reativitate s1 spirit de inovatie;

e Pasiune s1 viziune;

e (apacitate de invatare.

Este nevoie de mult efort fizic s1 mental
pentru a construr o afacere, 1ar daca motivatia ta
este sa a1 ma1 mult timp liber, atunci te asiguram

ca va 11 mai greu sa reusesti.




2. Ce numim Start-up?

“Un start-up este o companie proiectata sa
creasca rapid.”

Paul Graham

La sigur a1 auzit, macar o data, cuvantul start-up si1 te-a1 intrebat ce-o f1 insemnand.

Definitia a ceea ce numim startup este in curs de formare s1 nu existd o baza de reglementare la
nivel European, care sa stipuleze regulile de guvernare a companiilor de tip start-up. S1 pentru ca, in
momentul de fata, sunt folosite mai1 multe abordari, expresia (start-up) este frecvent utilizata si, in cele
mai1 multe cazuri, descrie IMM-ur1 fara elementele de start-up.

In mod preponderent, un startup este definit ca ,,0 organizatie independenti, ce creeaza un produs
inovativ, legat de tehnologie s1 scalabil.”

Forbes, defineste start-upul ca fiind ,,companii tinere, fondate pentru a dezvolta un produs sau
serviciu unic, pentru a-1 aduce pe piata si pentru a-1 face irezistibil s1 de neinlocuit pentru clienti.”

Poate cea mai populara definitie a startup-ului este cea a lui Eric Ries, creatorul metodologie1 Lean
Startup: ,,Un start-up este o institutie umana conceputa pentru a crea un nou produs sau serviciu in
conditii de incertitudine extrema.”

Definitia pentru ,,start-up”, acceptata pe scara larga de scolile de afaceri, a fost propusa de Steve
Blank, un antreprenor in serie s1 profesor la scoli de afacert precum Stanford, Berkeley s1 Imperial
College: un startup este ,,0 organizatie temporara conceputd sa caute un model de afaceri care este

repetabil s1 scalabil™.
Cum lucreaza un Start-up?

In general, un start-up functioneazi ca
orice alta companie. Un grup de angajati
lucreaza 1mpreuna, pentru a crea un produs pe
care clientun il vor cumpara. Totusi, ceea ce
distinge un start-up de alte afacer1 este felul in
care un start-up face asta la modul practic.

Companiile obisnuite dubleaza ceea ce
s-a facut inainte. Un potential proprietar de
restaurant poate {ranciza un restaurant

existent.




Adica, se lucreaza dupa un sablon existent, care specifica modul cum ar trebui sa functioneze o
afacere. Un start-up 1s1 propune sa creeze un sablon complet nou, un model nou de business.

Un alt factor-cheie, care distinge startup-urile de alte companii, este viteza s1 cresterea. Startup-
urile 1s1 propun sa dezvolte 1de1 foarte rapid. Ei1 fac, adesea, acest lucru printr-un proces numit iteratie, in
care imbunatatesc continuu produsele prin feedback s1 date de utilizare. De cele mai1 multe ori, un start-
up va incepe cu un schelet de baza al unui produs, numit produs minim viabil (MVP), pe care il va testa
s1 1l revizu1 pana cand este gata de lansare pe piata.

In timp ce isi imbunatitesc produsele, startup-urile cautd, in general, si-si extinda rapid bazele de
clienti. Acest lucru 11 ajuta sa stabileasca cote de piata din ce in ce mai mari, ceea ce le permite, la randul
sau, sa stranga mail mult1 bani, de unde, apoi, deriva posibilitatea sa-s1 dezvolte produsele s1 publicul s1
mai mult.

Toata aceasta crestere rapida s1 inovare este, de obicel, implicit sau explicit, in serviciul unui scop
ultim: deschiderea spre investiti1 publice, care creeaza o oportunitate pentru investitorit timpurii de a
incasa s1 de a-s1 culege recompense, un concept, in limbajul startup-ului, care este cunoscut sub numele
de ,.exit” — 1esire.

Vocabularul startup-urilor

Probabil deja at1 observat, lumea startup-urilor vine cu un limbaj specific. Pentru a putea parcurge

mai1 usor informatile s1 a fi pregatit sa intri1 in aceasta lume, a1 mai jos lista unor termeni utili, cu

explicatiile corespunzatoare.

Sunt programe pe durata determinata, bazate pe cohorte (grupuri),

care includ componente de mentorat si educationale s1 care

Accelerator | | | |
culmineazd cu wun eveniment public sau Demo Day (Zi
demonstrativa).

O persoana cu valoare neta mare, care ofera sprijin financiar micilor

Angel investor startup-urt sau antreprenorilor, de obicei, in schimbul capitalului
propriu in companie.

| O companie este bootstrapped cand este fondata cu propriile resurse
Bootstrapping

ale antreprenorului sau din propriile venituri ale companiei.

Se refera la fondurile alocate activitatil speculative s1 utilizate pentru

Capital de risc

investitil cu risc ridicat s1 cu recompense ridicate.




Demo Day

Etapa (Stage)

Hackathon

Ideathon

Incubator

Indicator1 de

performanta (KPI)

[terati

Know-how

Este un eveniment organizat pentru fondatorn de start-up unde
acestia 151 pot prezenta startup-ul in fata investitorilor, cu scopul final

de a primi1 investitii.

Folosit pentru a descrie in ce stadiu de dezvoltare este un start-up

(descoperire, validare, eficienta, scalare).

Este un eveniment organizat pentru fondatoruni de start-up unde
acestia 1s1 pot prezenta startup-ul in fata investitorilor, cu scopul final

de a primi investitii.

Un eveniment scurt ca duratda si1 intensiv, asemanator unui atelier,
unde sunt abordate unele dintre cele mai presante provocari ale
timpulur nostru. Participanti1 lucreaza in echipa si1 folosesc gandirea
de proiectare s1 practici de invatare inovatoare pentru a lansa ide1 s1 a

colabora la posibile solutii.

O organizatie conceputa pentru a accelera cresterea si succesul
companiilor antreprenoriale printr-o serie de resurse s1 servicil de
sprijin pentru afaceri, care ar putea include spatiu fizic, capital,

coaching, servicii comune $1 conexiuni de retea.

O masura cuantificabilda a performanter in timp pentru un obiectiv
specific. KPI-urile ofera echipelor obiective spre care sa tinteasca,
repere pentru a evalua progresul si informatii care ajuta oamenii din

intreaga organizatie sa 1a decizii mai bune.

[teratille sunt perioade scurte de timp pentru livrarea unor seturi de
caracteristici. Fiecare iteratie, in general, confine activitati precum:

analiza, design, dezvoltare s1 testare.

Consta 1n informatii concrete despre procedeele de combinare a unor
substante s1 materiale pentru obtinerea unui produs finit. De
asemenea, se aplica s1 in cazul cunoasterit unor strategi s1 tactici de

business.



Pitch

Pivot

Produs minim

viabil (MVP)

Scalare

Seed Investment

Software ca

serviciu (SaaS)

Start-up

Start-up Weekend

Unicorn

O oportunitate de a va prezenta ideea de atacer1 intr-un timp limitat —
de la cateva secunde la cateva minute. Puteti folosi o prezentare

pentru a va sublinia discursul.

Actiunea unui start-up de a schimba rapid directia in cadrul strategiei
de business. De exemplu, o companie care ofera servicii de servere

pivoteaza s1 devine companie de servicii tip cloud.

O versiune a unui produs cu suficiente functi1 pentru a fi1 utilizabila
de clientu1 timpuri, care pot ofer1 apo1 feedback pentru dezvoltarea

viitoare a produsului.

Automatizarea proceselor pentru a ajunge la un public mair larg,

prezenta in mai multe tari.

Finantare 1nitiala pentru startup-uri. De obicel, este prima runda/

transa oficiala de investitie.

Software ca serviciu. Un produs software ce este gazduit in alta parte,

de obice1 prin internet (denumit s1 ,,in cloud™).

O companie de dimensiuni reduse cu un produs sau serviciu 1novativ,
bazat pe tehnologie, cu un model de afacere scalabil s1 ambiti

globale.

Un eveniment competitiv, educational, antreprenorial, de 54 de ore,
in care grupuri de participanti formeaza echipe in jurul ideilor de
atacer1 s1 lucreaza in weekend pentru a dezvolta un prototip

functional, o demonstratie s1 o0 prezentare.

Folosit pentru a descrie o companie care valoreaza cel putin 1 mihiard

$ si este inca proprietate privata (nu este listata).



3. Lansarea unui start-up/ a unei ataceri

Hei, daca ati ajuns aici inseamna ca v-ati
gandit sau chiar doriti sa lansat1 o atacere sau un
start-up. Exact ca s1 orice persoana noua in
antreprenoriat, la sigur it1 vel pune intrebarea:

De ce avem nevoie pentru a lansa un start-
up?

Lansarea (s1 conducerea) une1 afaceri
necesitd dezvoltarea de no1 abilitati, preluarea
initiativel, trezirea in timp ce altn dorm, lucrul
seara, in weekenduri si vacante. In plus, sunt
necesare calitati s1 trasaturt de caracter unice i
uneori conflictuale,adesea, considerate nepotrivite
in medi sociale rafinate, cum ar fi: o ura puternica
de a pierde s1 un pic de comportament obsesiv.

Mai simplu, a f1 orientat spre succes si a avea
un pic de talent in afaceri nu sunt suficiente,
pentru ca, dupa cum se spune, talentul fara
disciplind este ca o caracatitd pe patine cu rotile.
Sa stin cum sa-t1 aplici punctele forte, punctele
slabe si diferentele intr-un context adecvat este, de
asemenea, esential, la fel, s1 a avea curajul de a
face lucrurt pe care nu le-a1 incercat pana acum,
chiar daca est1 putin reticent sau te temu.

Concluzia este ca cea mai mare parte a
succesulul in afaceri nu depinde de noroc - cu
exceptia cazulul in care norocul este definit ca o
oportunitate de a participa la un eveniment sau de
a planifica o intalnire cu cineva, (conform unor
sondaje, a reusi ca antreprenor inseamna adesea a
munci intre 65 s1 85 de ore pe saptamana sau mai

mult).

Dar haidet1 sa incepem cu inceputul!

K

-

Fie ca vrei sa incepi o intreprindere de la
Zero sau sa iIncerct ceva nou intr-o organizatie
existentd, inainte de a Incepe munca grea Sl
asumarea riscurilor, trebuie sa fit mai intai pregatit
s1 dispus sa infrunti necunoscutul. Daca nu te
enervezi s1 nu-t1 folosesti entuziasmul pentru a
face pregatir1 temeinice, exista sanse mari ca ideea
ta de afacer1 sa esueze inainte de a incepe.

Cum facem totusi sa avem succes?

Antreprenoriatul nu este o calitate pe care o
primesti la nastere, dar este un mod de gandire, pe
care il obtil prin invatare s1 exersare, asemenea
unui sport, precum s1 un ansamblu de calitati pe
care le dezvolti. El poate f1 invatat din carfir si
participand la diverse programe s1 proiecte

dedicate antreprenoriatului.




Apropo de calitati, 1ata cateva dintre atributele pe care antreprenorii de succes le poseda adesea,

dar, paradoxal, nu trebuie sa le aiba intotdeauna.

1. Atitudinea corecta

Fiecare efort, mare sau mic, trebuie sustinut de o mentalitate adecvata. Asa cum a spus Henry Ford:

,,[1e ca crezi ca poti, fie ca crezi ca nu poti, a1 pertecta dreptate”. In antreprenoriat, aceasta inseamna sa

a1 sau sa dezvolti, inainte de a incepe o atacere, urmatoarele calitati:

Forta si hotarare. A1 nevoie de inifiativa, nivel ridicat de energie s1 o pofta mare de realizare.

Dorinta de a castiga. Determinarea de a 1es1 in frunte, mai degraba decat de a participa. De
exemplu, luati in considerare sutele de persoane care participa la maratoane in diverse orase. Doar o
zecime se pot astepta s castige. Majoritatea sunt fericiti sd termine cursa. In afaceri, trebuie s
particip1 pentru a castiga.

Ambitie. Cultiva-t1 o dorinta acerba de a reusi, alaturt de care creeaza-fi o definitie realista si
personala a ceea ce este succesul pentru tine.

Inteligenta. Dorinta s1 aptitudinea de a culege, a interpreta s1 a prioritiza informatii.

Increderea. Curajul de a fi hotirat si sigur (nu arogant), cu abilititile tale.

Curiozitate. Un interes inndscut pentru lume s1 modul in care functioneaza.

2. Punerea planurilor in actiune (implementarea ideilor)

A castiga ca antreprenor inseamna sa faci lucrurile sa se intample, nu sa fi1 visator. Aceasta

presupune sa a1 curajul sa parasesti confortul imprejurimilor familiare s1 sa mergi spre necunoscut cu o

1dee bine gandita s1 un simt acut al aventuru. Cerintele preliminare pentru aceste atribute includ:

e Abilitati de comunicare. Aptitudinea de a spune ceea ce este necesar in mod clar s1 concis.
e Motivatia. Disponibilitatea de a munci ore lungi, indiferent daca ai chet sau nu.

e Autodisciplina. Capacitatea de a controla tentatia sau excesul.

e Persuasivitatea. Capacitatea de a-1 convinge pe alti1 s1 de a-1 inspira sa te sustina.

e Viteza si agilitate. Abilitatea de a raspunde inteligent la situati atat rapid, cat si1 eficient.




3. Diligenta

Dezvoltarea fortei1 s1 a hotararii de a ramane pe drumul cel bun este probabil cea mai dificila dintre
toate abilitatile antreprenoriale. Lansarea s1 gestionarea unei afaceri necesita timp, consuma viata s1 este

plina de constrangeri s1 esecuri. Pentru a parcurge intreg procesul s1 a-1 incununa cu succes, a1 nevoie de:

e Rezilienta. Capacitatea de a invata din greseli, de a inlatura adversitatile s1 de a-t1 reveni, dupa ce ai
suferit de pe urma pierderilor inevitabile, pe care le implica conducerea unei atacer.

e Perseverenta. Stabilitate s1 consecventa cu obiective, nu incapatanare.

e Smerenie. Mentinerea unei convingeri autentice de a-1 servi pe ceilalti.

e Fiabilitate. Fuind responsabil, raspunzator s1 disponibil.

e Temperament. Mentinerea unui sentiment de calm, de echilibru, indiferent de orice s-ar intampla.

e Rezistenta. Abilitatea de a suporta suisurile s1 coborasurile unei zile de lucru cu rabdare s1 forta — si
sa te Intorci pentru mai mult.

e Flexibilitate. Saluta fortele schimbarn s1 f11 dispus sa te adaptezi.

o Intelegere. Acceptarea faptului ci oamenii sunt diferiti si capacitatea de a empatiza cu ei.

Evident, numarul de calitati s1 atribute necesare pentru a reusi in afaceri este destul de extins.

Deci, asta inseamna ca un antreprenor trebuie sa fie un super-erou pentru a avea succes in lumea
atacerilor?

Categoric, nu. Putin1 oameni se nasc cu toate abilitatile minunate, care sunt necesare pentru a reusi
in viata. Cu toate acestea, antreprenorii de succes par sa-st ocoleasca deficientele, invatand pe masura ce
merg, recunoscandu-si lacunele s1 sustinandu-s1 slabiciunile — un proces care 11 ajuta sa-s1 depaseasca
mai multe frici.

Frica este 0 emotie comuna care se manifesta adesea in scuze, amanare sau 1nactiune.

Intr-adevar, multi psithologi spun ca frica este cauza principala a majoritatin problemelor umane.
Mai jos sunt enumerate patru dintre cele mai frecvente temeri asociate cu inceperea unei atacert.

1. Varsta.

Exista oare o varsta la care sa fu prea batran sau prea tanar pentru a conduce o atacere? Michael
Dell, fondatorul Dell Computer, si-a inceput prima afacere la varsta de 13 ani. Cand a implinit 19 ani,
atacerea cu piese pentru computere, pe care o conducea din camera sa de la camin, incasa 80.000 de
dolar1 pe luna. Bill Gates a inceput Microsoft la varsta de 19 ani. Ray Kroc, un vanzator de mixere din
[llinois, a cumparat patru restaurante de hamburgert din California cand avea 52 de anmi s1 le-a
transformat 1in imperiul McDonald’s.

Varsta nu este un factor determinant atunci cand vine vorba de lansarea s1 conducerea unei atacert.

Atitudinea, curajul s1 actiunea sunt mult mai importante!



2. Lipsa de bani.

Nu exista nicio indoiala ca existenta unor resurse financiare mari face lansarea unei afacert,
oarecum, mai usoard. Cu toate acestea, un numar considerabil de practicien1 de succes cred cu fermitate
ca a avea o suma mare de bani initial influenteaza in mod nesemnificativ succesul general al afaceri.

Intr-adevir, multi antreprenori sustin ci este, de fapt, benefic sa incepi o afacere cu cat mai putini
bani posibil. Convingerea lor este ca multe persoane, atunci cand incep cu o gramada de bani, 11 1rrosesc

pe lucruri de care nu au nevoie — un birou, o secretara, echipamente scumpe s1 asa mai departe.

3. Teama de respingere.

Majoritatea proprietarilor de afaceri de succes recunosc cu usurinta - calea catre prosperitate este
pavata cu respingere. Mult1 antreprenor1 declara destul de deschis ca esueaza de doua or1 mai mult decat
altii. Deci de ce ajung si reuseascd? Pentru cd ei incearcd de mai multe ori. In loc si renunte,

antreprenoril de succes invata sa faca fata esecului s1 adversitati s1, apoi, merg mai departe.

3. Lipsa de educatie sau experienta.

Nu exista dovezi care sugereaza ca o educatie universitara garanteaza sau nu succesul in afaceri. La
sigur, 0 baza de cunostinte pusa in scoala, liceu sau universitate te vor ajuta. Mult1 antreprenori, spun ca
antreprenoriatul se invata prin exersare, prin adresarea multor intrebari s1 prin socializare cu proprietari

de afaceri, care va pot deveni mentori.

De ce, cand si unde initiem o afacere?

Detinerea unel afaceri proprii i1 oferda un program flexibil de lucru, independenta, capacitatea de a
lua singur decizii, sa fi1 pe cont propriu. Totodata, lumea antreprenoriatului are s1 o alta parte a monedet,
pentru succesul afacern, lucrezi peste program, in weekend s1 vacante, 1e1 decizu riscante, insa toate
acestea sunt pentru a ajunge la succes s1 pentru a face s1 lumea mai buna.

Bine, dar cum incepem o afacere/un start-up cand suntem abia la inceput? Paradoxal, insa incepem

cu inceputul, s1 anume raspunzand la intrebarea De ce?.

De ce doresti sa lansezi o atacere? Raspunsul poate f1 diferit:
> dorinta de a f1 propriul sef;
> 1t1 plac provocarile;

> est1 In cautarea independentei in cariera, precum 1 a unui control mai mare asupra vietii 1 a

directiel acesteia;
> a1 inventat, dezvoltat sau 1novat un produs sau serviciu nou;
> ai o problema pe care doresti sa o rezolvi;

> a1 gasit o solutie pentru un grup de oameni care se confrunta cu o problema s1 multe altele.



Dupa ce am 1dentificat motivele pentru care dorim
sa lansam o afacere, este timpul sa raspundem Ia
urmatoarele intrebari: Cand? si Unde?

Nu este un timp sau un loc potrivit pe care trebuie
sa-1 asteptam pentru a incepe o afacere sau pentru a

deveni antreprenori. Cel mai bun timp s1 loc este acum si

aici. In prezent sunt foarte populare evenimentele si
programele de tip hackathon, ideathon sau startup weekend. Acest gen de competitn va ofera
posibilitatea sa invatati, impreuna cu alf1 tineri, ce este antreprenoriatul de la oameni de atfaceri si
antreprenori de succes.

De asemenea, a1 posibilitatea de a obfine toata experienta de antreprenor incepand sa lucrezi chiar
la 1deea ta sau ajutand pe altcineva sa-si1 dezvolte atacerea, devenind parte din echipa.

Am mentionat calitati, abilitati s1 atribute pe care ar trebui sa le detina un antreprenor, dar haideti
acum sa vedem care sunt, totusi, etapele propriu-zise pentru a lansa o afacere.

Majoritatea surselor ne informeaza ca lansarea unei afaceri sau activitatea antreprenoriala poate fi

impartita in 6 etape:

1. Identificarea oportunitatilor ( Ideea)

Sunt 7 surse de oportunitati din care poti genera o idee de afacere, conform lui Peter Drucker,

acestea sunt:

> evenimentele neasteptate din activitatea noastra (succesul neasteptat al unei activitati sau 1dei;

esecul neasteptat al unei activitati);
> discrepantele care exista intre situatia curenta s1 ceea ce se doreste;

> posibilitatea de a obtine un bun sau serviciu intr-un mod mai rapid, mai eficient sau de o

calitate superioara;

> schimbari ale structurii unui sector sau ale pieter in ansamblu sub actiunea unor factori diversi

(de exemplu, legislatia);
> schimbari demografice (imbatranirea populatiei);
> schimbari ale stilului de viata si1 ale perceptiilor la nivelul grupului tinta;

> aparitia de noi cunostinte s1 tehnologi.

2. Dezvoltarea conceptului de afacere
Conceptul ataceri trebuie sa raspunda unei nevoi existente s1 sa indeplineasca urmatoarele criterii:

> sa fie unic (sa se diferentieze de celelalte similare);



> sa fie cuprinzator (sa vizeze pe langa produs/serviciu si1 variabile precum pret, promovare,

distributie);
> sa fie fezabil (sa poata f1 dezvoltat la timp);

> sa fie sustenabil (dupa implementare, conceptul trebuie sa reziste suficient timp pe piata pentru

a genera profitul vizat).

3. Determinarea resurselor necesare
Principalele categorn de resurse sunt:
> antreprenorul (sanatate, timp, motivare);
> echipa (specialistin necesari pentru a pune in aplicarea ideea);
> canalele de distributie;
> materiile prime;
» resursele financiare;
> locatiile;
> licentele s1 brevetele;
> utilajele s1 echipamentele;

> capitalul social (relatiile).

4. Obtinerea resurselor necesare

O regula fundamentala pentru o afacere aflata la inceput este sa nu investeasca in active fixe,
pentru a ramane cat mai flexibila sa raspunda riscurilor, care, la inceput, sunt la nivel maxim.
Antreprenorul trebuie sa se concentreze asupra asigurarn finantarii activitatil curente s1 pe termen lung.
Ca regula generala, antreprenorii apeleaza mai ales la tre1r categorit de finantator1 a1 noilor lor 1de1 de

ataceri, cunoscuti ca ce1 3F: family, friends and fools (familie, prieten1 s1 nebuni).

S. Implementarea si managementul afacerii

Cu cat antreprenorul va sti sa utilizeze mai eficient resursele de care dispune pentru a obtine

rezultate ce 11 diferentiaza afacere sa, cu atat va f1 mai protejat de atacurile concurentei.



6. Culegerea rezultatelor

Implica utilizarea rezultatelor obtinute pentru a dezvolta afacerea, a diversifica s1 a ataca no1 piete

sau pentru a o vinde la un pret bun. Aceasta etapa implica utilizarea resurselor pentru inifierea unui nou

ciclu antreprenorial.

Startul in antrepreprenoriat 1l poti face in cadrul mai multor programe, pe care le vom prezenta in

urmatorul capitol, care va ofera: a) un mediu sigur pentru a testa idei, b) echipa s1 c)posibilitatea sa

obtineti mentorat.

Unul dintre ce1 mai mar1 organizatori de proiect de acest gen, din lume, Techstars, enumera cativa

pasi pe care trebuie sa 11 urmati pentru a va lansa propria afacere.

[ata care sunt acestia:

Construieste-ti tabloul afacerii tale (Business Canva). Treci 1deea ta inifiala la urmatorul nivel
cu Business Canva (anexa 1). Acest instrument puternic va va ajuta sa va ganditi cum sa descrieti
afacerea, uitandu-va la clienti, problema lor, valoarea unica pe care dumneavoastra s1 echipa

dumneavoastra o oferifi, solutia dvs. s1 multe altele.

Intelege clientii. Mai intai1 trebuie sa-t1 dai seama care este problema, s1 nu solutia. Aceasta
Inseamna sa cunoasteti s1 sa intelegeti problema din punctul de vedere al consumatorului dvs., cum
arata rezolvarea problemei pentru e1 s1 apoi sa construiti o solutie pentru a satisface aceasta

viZIlune.

Intelege strategia de afaceri. Strategia de afacer1 este un set clar de planuri, actiuni s1 obiective
care subliniaza modul in care o afacere va concura pe 0 anumita piata, sau piete, cu un produs sau

un numar de produse/ servicil.

Creeaza nor piete. Concentrarea pe solutie si nu pe problema ar putea determina
antreprenorii sa construiasca ceva ce piata nu 1s1 doreste sau nu are nevoie. Concentrarea asupra

problemei va va ajuta sa comunicati solutia in mod diferit catre piata si sa atrageti clienti noi.

Pozitioneaza-ti produsul. Afacerile sunt construite pe durere (punctele sensibile). S1 pana cand nu
va puteti conecta cu punctele dureroase ale clientilor dvs., acestora nu le va pasa de solutia dvs.

Nimanui nu 11 pasa de ceea ce faci, c1 doar de faptul cum il ver ajuta sa-s1 imbunatateasca viata.



Creeaza brandul afacerii. Brandingul este unul dintre cele mai puternice instrumente pe care le
pot1 folosi pentru afacerea ta. Pentru ca sa-s1 aminteasca de marca dvs., clienti1 ar trebui sa auda
despre es sau sa o vada de 28 de ori. Acest proces incepe cu dezvoltarea unul mesaj consistent si
repetat, care include numele marcit dvs. s1 caracteristicile e1, beneficiile de top s1 asocierea cu

Imagini care creeaza o conexiune emotionala.

Prezinta afacerea ta. Uneor1 treizect de secunde pot f1 tot timpul de care aveti nevoie pentru a
atrage atentia s1 curiozitatea unui investitor sau potential client. Aceasta inseamna ca trebuie sa
puteti descrie cat mai succint s1 clar: clientit pe care 11 deserviti, problema pe care o au acesti

client1 s1 solutia pe care o ofera produsul dvs.

Fii organizat. Cand incepeti o afacere, va inscrietl pentru a f1 provocat s1 pus in situatil pe care nu
vi le-ati 1imaginat niciodata. A1 petrece un minut pentru a economisi o ora? Probabil. Cu toate
acestea, mult1 oameni — nu. Investeste timp s1 gandeste-te cum sa fi1 organizat. Este un beneficiu

mare nu numai pentru compania ta, c1 s1 pentru tine personal.

Masoara rezultatele. In acest moment, trebuie sa stabiliti cum planuiti sa va masurati succesul si
sa creati valoare pentru clientin s1 atacerea dvs. Trebuie sa 1dentificati do1 sau trer indicator: de

performanta (KPI) masurabili, care conteaza pentru atacerea dvs. astazi.

Stabileste scopuri. Visele trebuie sa fie intemeiate pe realitate, daca planul tau este sa le faci sa
functioneze. Pentru a face progrese, trebuie sa stabilim s1 sa facem pasi strategici, ceea ce ne cere

sa 1dentificam obiectivele s1 rezultatele-cheie asteptate s1 sa stabilim scopurile.

Verificati progresul. Trebuie sa va asigurati ca finalizati sarcinile in raport cu obiectivele dvs.
pentru a progresa. Nu lucrati fara a obtine niciun rezultat. Trebuie sa va stabilifi obiective
concentrate, sa cautatir rezultate-cheie s1 sa invatati sa stabiliti no1 obiective pe baza a ceea ce se

intampla.

Etapele prezentatea mai sunt, nu reprezinta parcursulobligatoriu al initieri1 uner ataceri, ele vin din
experienta mai multor antreprenori s1 vin cu titlul de recomandare. Fiecare antreprenor isi creeaza
propriul traseu. Totusi, exista 2 componente general valabile, importante s1 neschimbate, indiferent de

cum va organizati etapele de lansare: ideea s1 echipa.



4. Programe si initiative unde poti invata si lansa

afaceri

Antreprenor nu te nasti, dar, cu siguranta poti sa devii unul dintre ei!

Antreprenoriatul se invata, la sigur, at1 mazi citit aceasta afirmatie in acest ghid. Cum am mentionat
mai sus, 1l putem invata din carti sau din practica, prin exercitiu s1 comunicare cu alti antreprenori.

Daca va intrebati unde putet: sa-1 invatati, venim cu cateva exemple de proiecte, programe si
comunitati la care puteti sa va conectati s1 sa incepeti calatoria voastra in lumea antreprenoriatului.

Mai jos gasiti o lista de entitdaf1 unde veti gasi oameni interesanti, informatii utile s1 experienta in

afacer1 pentru toate varstele.

Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistenta in Afaceri (CEDA)

Centrul pentru Educatie Antreprenoriala s1 Asistentd in Afaceri (CEDA) este o organizatie non-
guvernamentala scopul careia este: formarea s1 valorificarea competentelor profesionale, a inifiativel
individuale s1 a spiritulul antreprenorial; de asemenea, promovarea antreprenoriatului s1 a spiritului
antreprenorial prin educatie, initierea si dezvoltarea afacerilor.

Asociatia are dezvoltate mair multe proiecte, pentru a ofert educatie antreprenoriald tinerilor din

cadrul Institutiilor de Invatimant Profesional Tehnic din tard, cum ar fi CREATIVO si MEEETA 1V. Vezi

mai multe detalu aici: https://ceda.md/.




Dreamups este un accelerator de afacer1 tehnologice. Dezvolta programe pentru startup-uri, pentru

companii IT s1 pentru tot1 ce1 interesati de inovatie s1 tehnologie. Acopera intregul spectru de accelerare

a une1 afaceri, incepand de la educarea tinerilor despre startup-uri, hackatoane de 1dei, accelerare de la

1dee la produs/aplicatie tehnologica s1 pana la investitil in startup-uri.

Printre programele s1 proiectele dezvoltate de catre Dreamups s1 la care pot participa tineri

interesati de antreprenoriat si startup se numara:

>

Startup School este un program intens de invatare despre antreprenoriat tehnologic, destinat
liceenilor/liceenelor din Republica Moldova. Timp de 6 saptamani tineri1 invata despre startup-uri,
au o structura de invatare creata pas cu pas, asistenta din partea mentorilor s1 colegilor, lucru practic

in echipa, sesiuni de intrebari s1 raspunsurt LIVE, acces la resurse s1 materiale de suport. hitps://

startupschool.md/

Upcelerator este un accelerator 1dea stage, remote, pentru startup-uri tehnologice. Axat pentru cet/

cele care au o 1dee de afacere s1 au nevoie de o structurd, cunostinte, investitit $1 mentorat pentru a

dezvolta propriul start-up. Programul te ajuta timp de 4 luni sa lansezi s1 sa cresti atacerea ta. hitps://

upcelerator.md/

Mozaic. Sindicat de investitil, prin care se ofera suport financiar sub forma de venture capital
startup-urilor tehnologice din Moldova s1 regiune, prin conectarea investitorilor/ investitoarelor
privati/private s1 institutionali.

Dreamclass. Masterclass-uri adaptate necesitatilor antreprenoarelor s1 antreprenorilor din Republica
Moldova. Platforma conecteaza antreprenorii s1 antreprenoarele din RM cu cer mai buni experti

locali s1 din diaspora. https://dreamclass.md/

Catalyst. O serie de evenimente dedicate antreprenorilor prin care sunt identificate probleme si1 se
gasesc solutil mnovative s1 sunt dezvoltate afacert.

Startup Grind una dintre cele mai mar1 comunitati de startup-uri din lume, care educa activ,

inspira s1 conecteaza 215.000 de fondator1 din peste 200 de orase, prin intermediul evenimentelor,
media s1 parteneriatelor cu organizatui precum Google for Entrepreneurs. Startup Grind ajuta
antreprenoril sa-s1 gaseasca mentoril potriviti, sa se conecteze la diferit1 parteneri, sa angajeze, sa

obtina finantari s1 sa ajunga la clienti noi. https://www.startupgrind.com/chisinau/

Blueprint este un portal media despre antreprenoriat tehnologic si1 inovatie pe intelesul tuturor.

Contine articole, podcast-uri, opinii, interviuri si resurse educationale dedicate tinerilor/tinerelor,

interesati/te de antreprenoriat. https://blueprint.md/



Fintech Moldova este o initiativa de dezvoltare a ecosistemului fintech din Moldova care
faciliteaza colaborarea actorilor ecosistemului. Fintech Moldova se focuseaza pe 5 directun prioritare:
capacitarea inifiativelor, colaborarea dintre diferite industrii, incluziunea si1 alfabetizarea financiara,
relatin internationale s1 acces la pietele straine, imbunatatirea cadrului regulator s1 advocacy in Republica
Moldova.

Fintech Moldova este organizatorul evenimentului anual: Fintech Moldova Conference s1 a
conferinte1 bi-anuale pe Transformare Digitala in sectorul financiar. https://fintech.md/

Fintech Moldova se concentreaza pe 5 componente fundamentale:

e Educatie, consolidare a capacitatilor, inovare s1 antreprenoriat;
e (Colaborare intersectoriala;

e Incluziune financiara s1 altabetizare;

e Relatin internationale s1 acces la pietele externe;

e (adrul de reglementare s1 advocacy.

GEN Moldova este o asociatie care 1s1 propune sa dezvolte ecosistemul antreprenorial din
Republica Moldova prin dezvoltarea spiritului, culturnn antreprenoriale ,,formand parteneriate cu
comunitafi s1 institutin la nivel local, national s1 global, ca parte a Global Entrepreneurship Network.

https://allofgenmoldova.wordpress.com/

Asociafia organizeaza prolecte pentru tinert1 care doresc sa cunoasca mair multe despre

antreprenoriat 1 sa lanseze o afacere:

> LOCAL BOND .,Inclusive Sustainable Communities for Local Progress”. Programul 1isi
propune sa consolideze abilitatile antreprenoriale s1 sa sustina crearea sau dezvoltarea comunitatilor
antreprenoriale locale, prin interconectarea celor nationale cu cele internationale, cu accent pe
mindset, sa faciliteze schimbul de experienta cu practicienii americani s1 sa promoveze educatia
incluziva pentru tineri s1 colaborarea cu facilitator1 locali din diferite regiuni ale Moldover.

> Cupa Businessului Creativ este competifia care 1s1 propune sa consolideze competentele de
business ale antreprenorilor imnovativi, sa dezvolte abilitatile de a crea o companie de succes.

> CBC cauta sa descopere 1de1 noi, revolutionare cu un potential de piata si cel putin o persoana din

echipa cu background din industriile creative.



> YOUIACT este un proiect care se adreseaza tinerilor cu varsta cuprinsa intre 14-25 de an1 interesati
de: transfer de 1de1 s1 schimb de experientd, rezolvarea uner probleme din comunitate,
antreprenoriat, planificarea s1 testarea unui proiect care va aduce schimbare In comunitatea sau
localitatea din care faci parte, o i1dee de afacere sau un proiect de natura sociala, culturala,
economica, setarea de conexiuni cu tiner1 din alte localitati s1 trainer1 nationali, mentorat s1 coaching

international, sa-t1 testezi spiritul creativ, competitiv s1 antreprenorial.

MEGA Generation este o organizatie de cercetare, educatie s1 consultanta, care exploreaza
modalitati de a practica conservarea naturti s1 dezvoltarea durabila, educa atat indivizii, cat si
organizatiile despre toate aceste modalitati s1, astfel, imputerniceste o noua generatie pentru a crea
proiecte, afacer1 s1 soluti1 eco-inovatoare la cele mai importante probleme legate de mediu din lume.

http://megageneration.com

Organizatia are un portofoliu bogat de proiecte ecologice, educationale s1 antreprenoriale. Printre

proiectele dedicate antreprenoriatului se numara:

> GreenTech Rangers este o platforma online de invatare s1 dezvoltare a startup-urilor, pe care o pot
folos1 atat antreprenorii, cat s1 managerit de programe dedicate startup-urilor. Platforma le ofera
spatiu s1 instrumente digitale pentru a experimenta cu 1dei de afaceri ecologice, a pregati un plan de
afacer1 agil, a urmar1 implementarea acestui plan, a documenta progresul startup-ului s1 a acumula
cunostintele despre antreprenoriatul ecologic.

> ClimateLaunchpad Moldova este etapa nationala in cadrul Climate Launchpad, care este cea mai
mare competitie de ide1 de afacer1 ecologice din lume. Aceastd competitie vine ca ajutor pentru
antreprenoril promitatori, ca €1 sa dezvolte startup-urile CleanTech. Aceasta contine un curs online,
o tabara de vara, o serie de module de instruire s1 sesiuni de mentorat.

> Eco Hackathon reprezinta o serie de evenimente de tip competitie de idei1 s1 solutu la o varietate de

provocari legate de protectia mediului s1 dezvoltarea durabila.

MentorMe este 0 comunitate vibranta de 100+ mentor1 care ajuta s1 sustin tineri1 ce au o dilema
referitor la studii, cariera s1 11 ghideaza cu sfaturt s1 bune practici. Organizatia este un promotor al
educatiel non-formale, despre care suntem convinsi ca este cel mai bun mod de a obtine, in timp scurt,
diferite abilitati practice. Comunitatea MentorMe creste continuu s1 incurajeaza alaturarea a nor mentorti,

care doresc sa contribuie la conectarea liderilor de azi cu ce1 de maine. https:// www.mentorme.md/
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Pe langa programele de mentorat s1 ghidare in cariera, precum Job Accelerator 2.0, puteti beneficia

de o plattorma educationala Learning Hub, unde gasiti videour1 informative hitps://

learninghub.mentorme.mdy/.

ODA, cunoscuta, de asemenea, s1 sub numele ceva mai vech1t ODIMM, este o institutie publica din

subordinea Ministerulut Economiel, creata prin Hotarirea Guvernului nr.538 din 17 mai 2007. Institutia

are misiunea de a sustine dezvoltarea mediului antreprenorial autohton, inclusiv a intreprinderilor mici i

mijlocii, prin promovarea culturii antreprenoriale, acordarea asistente1 financiare si1 tehnice pentru

companii, emiterea garantiilor financiare s1 de stat, precum s1 asigurarea infrastructurii de suport in

afaceri.

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatulul propune o serie de programe pentru dezvoltarea

antreprenoriatuluil dedicate tinerilor. https://oda.md/

[ata cateva din programele ODA:

> PARE 1+1. Programul propune sansa unui viitor acasa pentru persoanele interesate sa revina din

strainatate s1 sa initieze o atacere. Acest proiect poate f1 o reabilitare emotionala s1 financiara pentru
cel care nu 1s1 mai doresc sa fie angajatul cuiva, c1 au intentia sa-s1 gestioneze afacerea, fiind
propriul lor sef.
»START pentru TINERI - o afacere durabila la tine acasa” programul are ca obiectiv
promovarea antreprenoriatulur in randul generatier tinere pentru sprijinirea integrarili SOCI1O-
economice. Initiativa ofera facilitati extinse in vederea valorificaru potentialului antreprenorial al
tinere1 generati. Astfel, tinern1 cu varsta intre 18 s1 35 de ani, care vor sa initieze sau sa dezvolte o
atacere, pot benetficia atat de suport consultativ/educational, cat s1 de finantare nerambursabila sau
credit cu portiune de grant.
Femei 1n afaceri. Programul este destinat femeilor care planifica sa-si initieze sau extinda afacerile,
in special in zonele rurale s1 va acorda suport pentru femeile antreprenoare la 2 etape diferite de
dezvoltare a afacerti:
a. suport la initierea afacerii - nstruire 1 indrumare pentru a pregati femeile care planifica
lansarea unei atacerti;
b. suport pentru afaceri nou create - investitil la scara redusa s1 suport in dezvoltarea afacern
pentru a reduce riscul de esec a afacernn la stadiul incipient s1 pregatirea pentru cresterea

afaceril.

XY Partners 1ncubeaza startup-urile oferind un sprijin operational profund. Accelereaza

dezvoltarea startup-urilor, oferind suport operational. Dezvolta companii de la zero, prin utilizarea



proceselor testate s1 a unei retele extinse de afaceri. Ofera asistenta completa in accesarea fondurilor
destinate initiern1 sau dezvoltarnn afacern s1 it1 fac cunostinta cu potentialil investitori, pentru ca lipsa

resurselor financiare sa nu fie un impediment in realizarea visului. https://www.xy.md/ro/

XY Partner organizeaza programe de preaccelerare s1 accelerare pentru afaceri, printre ele se numara:
> Pre-accelerator pentru temei;
» Accelerator 5;

» Accelerator de Turism.

De asemenea, ofera s1 instruire pentru tinerir antreprenori s1 cel care sunt interesafi de
antreprenoriat. XY Academy este un program online gratuit pentru antreprenori aspiranti s1 femei
antreprenoare, cu un curriculum relevant s1 eficient, bazat pe expertiza celor mai buni expertr din

domeniul lor. https://academy.xy.md/

Viziunea Yep!Moldova este sa modeleze o noua generatie de antreprenori, 1ar misiunea este de a
incuraja fiecare persoana sa viseze la antreprenoriat s1 sa ofere instrumente Start-Up, promovand
invatarea cu experienta antreprenoriala. De programele Yep!Moldova pot beneficia: antreprenorti,
fondator1, studenti, profesori, universitati, autoritati publice, comunitate. Fondatorii obtin cunostinte
practice s1 instrumente despre cum sa rezolve provocarile clientilor, sa le accelereze cresterea sau sa
esueze rapid.

Printre programele create de YEP!Moldova se numara:

> Yep! Startup Pre-Accelerator este un program care sprijind antreprenoril care vor sa lanseze
produse scalabile pe piata externa, oferind granturi, expertiza s1 acces la o retea internationala de
mentor1 s1 investitort.

» Hackathon evenimente de dezvoltarea a 1deilor de ataceri in diverse domenii..

EU4 Moldova: Startup City Cahul contribuie la consolidarea capacitatilor startup-urilor inovatoare
in diverse sectoare s1 pregatirea lor pentru investitit. Proiectul incearca sa completeze decalajul digital
dintre capitala s1 sudul tari s1 sa asigure o dezvoltare economica mai echitabila la nivel regional.

Pentru facilitarea crearn startup-urilor locale, consolidarea capacitatil lor de dezvoltare, precum si

pregatirea pentru investitil, se desfasoara activitati precum Moldova Startup Week, Cahul Hackathon,

Cahul Demo Day.

Startup Moldova este o 1nitiativa care vine sa accelereze inovatiile tehnologice din Republica
Moldova prin capacitarea, incurajarea, dar s1 contributia directa la crearea unui mediu favorabil pentru

dezvoltarea startup-urilor s1 a initiativelor de inovatie tehnologica din tara.



Programele s1 activitatile pe care le realizeaza sunt destinate atat pentru antreprenori de succes i

experimentati, cat s1 pentru tinerii care doresc sa atle mai multe despre antreprenoriat s1 startup.

> Startup Classes - aduce online ce1 mai buni experti $1 mentori, care is1 impartasesc experienta cu
fondatorn de startup-uri tehnologice din Republica Moldova, dar s1 cu tinern1 entuziasti care sunt in

proces de construire a unui 1idee1 de inovare tehnologica.

> Startup Club - o alta imifiativa Startup Moldova, care aduna fondatorn de start-up din Republica
Moldova la discutii de comunitate in care sunt abordate temele, grijile, intrebarile care vin tot din
comunitate. Aic1 pot participa atat startup-urile inifiate, cat s1 incepatorn care abia 1s1 contureaza
propria 1dee de startup.
Startup Club este despre suportul reciproc prin acordarea de intrebari comunitatit s1 abordarea lor
prin experienta proprie, despre crearea unor conexiuni de colaborare in interiorul comunitati si

simplu, despre discutii informale, intr-o atmosfera amicala, la subiecte importante.

Social Entrepreneurship HUB reprezinta un hub de suport pentru ataceri, prin intermediul caruia se
ofera asistenta in gestionarea afacerilor, instruire s1 mentorat, acces la servicit de suport s1 informatii
utile la nivel national s1 international. Printre proiectele s1 programele dezvoltate de Hub-ul

Antreprenorilor Sociali este:

> larmarEco o platforma online multivendor pentru antreprenori, unde acestia is1 pot

comercializa produsele. https://1armareco.md/

Tekwill este un proiect conceput ca un parteneriat national public-privat intre Guvernul Republicui
Moldova, USAID, Microsoft s1 IBM pentru a raspunde nevoilor industrier TIC, precum s1 pentru a
sprijint dezvoltarea ecosistemulul antreprenorial. El actioneaza ca un punct major pentru atragerea

startup-urilor s1 a altor parti interesate in Moldova prin programele sale, contribuind la extinderea si

promovarea continutului educational s1 antreprenorial la nivel national. https://tekwill.md/
Prin intermediul proiectulur Tekwill in fiecare scoala, se ofera educatie antreprenoriala tinerilor din

mai1 multe regiuni ale Republici1t Moldova.

Aceasta lista nu se limiteaza aici, dar reprezinta cateva resurse care va pot ajuta foarte mult in a
pune bazele in ceea ce priveste activitatea de antreprenoriat, 1ar devenind parte a acester comunitafi veti

avea posibilitatea sa accesati s1 alte resurse, atat nationale, cat s1 internationale.



Anexa. Business Model Canvas

Segmentele de clienti

Pentru cine cream valoare?
Cine sunt cel mai importanti

clienti ai nostri?

Parteneri cheie

Care sunt partenerii nostri cheie?

Care sunt furnizorii nostri cheie?

Propunerea de valoare

(Value Proposition)

Ce valoare oferim clientilor?
Ce problema a clientilor nostri
rezolvam?

Ce produse si servicii oferim
fiecarui segment de clienf1?
Ce nevoi ale clientilor

satisfacem?

®

r 1

Ce resurse cheie necesita

Resurse cheie

propunerea noastra de valoare?
Dar canalele de distributie?
Dar managementul relatiei cu
clientii?

Dar sursele de venit?

Ce resurse cheie achizitionam de la partenerii

nostri?

Ce activitdti cheie desfasoara partenerii nostri?

Canale
(de distributie)

Prin ce canale doresc clientii
nostri sa le comunicam?

Cum ajungemla et acum?

Cum sunt integrate canalele
noastre?

Care functioneaza cel mai bine?
Care sunt cele mai eficiente ca
s1 cost?

Cum le integram cu rutina,

obiceiurile clientilor?

o
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Relatia cu clientii

Ce fel de relatie se asteapta
fiecare segment de clienti sa
avem cu ei?

Ce fel de relatii avem
implementate momentan?
Cum se integreaza acestea cu
restul modelului de afaceri?

Cat costa?

Activitati cheie

Ce activitati cheie necesita
propunerea noastra de valoare?
Dar canalele de distributie?
Managementul relatier cu
clienti1?

Sursele de venit?

Structura de costuri

Surse de venit
Pentru ce chiar sunt dispusi
clienti1 nostri sa plateasca?
Pentru ce platesc momentan?
Cum platesc momentan?

Cum ar prefera sa plateasca?
Cat contribuie fiecare sursa de

venit la incasarile totale?

Care sunt cele mai importante costuri care tin de modelul nostru de

business?

Care resurse cheie sunt cele mai costisitoare?

Care activitati cheie sunt cele mai scumpe?










