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Acest document a fost realizat cu sprijinul poporului american prin
intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID) in cadrul programului Reforme Institutionale si Structurale in
Moldova. Responsabilitatea cu privire la continut nu reflecta neaparat
opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite.



SUMAR EXECUTIV

A

Acest ghid detaliaza solutiile si platformele digitale destinate Autoritatilor publice locale
din Republica Moldova si cetatenilor acestora. Scopul ghidului este de a oferi o intelegere
cuprinzatoare asupra solutiilor tehnologice disponibile pentru imbunatatirea serviciilor
publice prin digitalizare, eficientizarea proceselor administrative si imbunatatirea relatiilor
dintre cetateni si administratia publica locala.

Ghidul este structurat in mai multe sectiuni, fiecare abordand o solutie digitala specifica,
explicdnd atat aspectele teoretice ale acesteia, cat si cum poate fi utilizata in practica.

Fiecare sectiune include:

M Partea Teoretica: explica scopul, functionalitatile si beneficiile solutiei sau platformei
digitale prezentate.

M Partea Practica: detaliaza modul in care solutia poate fi accesata si utilizata de autoritatile
publice locale (APL) si cetateni, oferind pasi simpli pentru implementare si utilizare.

Fiecare sectiune include, de asemenea, un tabel cu:
M Beneficiile solutiei pentru APL.

M Beneficiile pentru cetateni si alte grupuri tinta.
in acest ghid sunt prezentate urmatoarele solutii si platforme digitale esentiale pentru

administrarea eficienta a serviciilor publice:
MSign - Serviciul guvernamental de semnatura electronica;

MPay - Platforma de plati electronice pentru cetateni;

MConnect - Platforma Guvernamentala de schimb de date si interoperabilitate;

MPass - Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului;

MNotify - Serviciul de notificare electronics;

Portalul Guvernamental de Date - Portal pentru accesarea si utilizarea datelor
guvernamentale;

MPower - Serviciul electronic guvernamental de imputerniciri;

E-APL - Portalul Administratiei Publice Locale, care centralizeaza serviciile pentru
autoritatile publice locale;

Centrele Unificate de Prestare a Serviciilor Publice - Centre destinate furnizarii
serviciilor publice intr-un singur punct de acces;

EVO - Aplicatia mobila guvernamentala integrata a serviciilor electronice.

Fiecare sectiune a ghidului urmeaza aceeasi structura, prezentand mai intai partea teoretica
a pIatformAei sau solutiei digitale, urmata de o descriere practica privind accesarea si utilizarea
acesteia. In plus, pentru fiecare sectiune sunt incluse beneficiile pentru autoritatile publice
locale, cetateni si alte grupuri tinta, precum si sfaturi utile pentru utilizarea solutiei.

vV VvV VV VVVYVYVY

in concluzie, acest Ghid ofer3 o abordare cuprinzitoare si practica asupra modului in care
autoritatile publice locale si cetatenii pot beneficia de pe urma solutiilor digitale disponibile.
Fiecare sectiune a ghidului este conceputa pentru a oferi atat informatii teoretice, cét si
pasi concreti pentru implementarea si utilizarea platformelor. Beneficiile pentru APL, cetateni
si alte grupuri tinta sunt prezentate clar, iar sfaturile practice pentru implementare ajuta
la utilizarea eficientd a acestora. Ghidul ofera astfel un suport esential in digitalizarea si
modernizarea administratiei publice din Republica Moldova.



PREFATA

ASPECTE INTRODUCTIVE

Societatea esteintr-o ascensiune continua marcata de o transformare digitala in toate sferele
de activitate. In esent3, transformarea digital este un proces de schimbare structural3, care
presupune conversia de la procesele manuale si analogice la procese digitizate in fiecare
aspect al activitatii.

Pe de o parte, digitalizarea poate contribui intr-un mod pozitiv la capacitarea indivizilor,
facand accesibile pentru multi oportunitati economice, informatie si cunoastere care, in
alte conditii, ar fi fost mult mai dificil de accesat. in acelasi timp, noile tehnologii au generat
ceea ce numim ,,decalajul digital” (digital gap), o forma de inegalitate sociala determinata de
accesul la internet, dar si de gradul de alfabetizare digitala.

Astfel, in contextul in care internetul a devenit un factor important pentru aspecte ale vietii
sociale precum educatia, sanatatea, obtinerea unui loc de munca sau participarea civica, cei
care nu dispun de mijloacele tehnologice si abilitatile necesare pentru a utiliza internetul se
afla intr-o pozitie defavorizata. Prin urmare, incluziunea digitala este importanta in masura in
care ofera indivizilor instrumentele necesare pentru a lua parte la aceste procese, alaturi de
informatii esentiale despre drepturile si oportunitatile pe care acestia le au.

Digitalizarea administratiilor publice locale constituie o prioritate urgenta pentru Republica
Moldova, dar si o provocare semnificativa, ce necesita o revizuire si transformare a modelelor
traditionale de lucru ale institutiilor publice. Implementarea solutiilor digitale permite APL-
urilor sa isi demonstreze profesionalismul prin utilizarea tehnologiilor informationale si sa
functioneze intr-un mod electronic, eficient si responsabil, ceea ce va duce, fara indoiala, la
furnizarea unor servicii publice mai solide, imbunatatite si echitabile pentru cetateni.

Prezentul set de instructiuni este dezvoltat de catre Laboratorul de Initiative pentru Dezvoltare
»LID Moldova” in cadrul proiectului ,,DIGI_LEAD: transformare digitala in Autoritatea Publica
Locald”, implementat cu suportul financiar al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare
Internationald (USAID) in cadrul programului Reforme Institutionale si Structurale in Moldova.
Acest Tndrumar isi propune sa sprijine consolidarea cunostintelor si dezvoltarea abilitatilor
necesare utilizarii eficiente a solutiilor si platformelor digitale guvernamentale, fiind destinat
reprezentantilor administratiei publice locale si altor actori cheie locali.

Acest set de instructiuni reprezinta un instrument al LID Moldova in sustinerea procesului
de e-transformare si digitalizare a Republicii Moldova, precum si consolidarea valorilor
democratice siimbunatatirea procesul de luare a deciziilor prin utilizarea eficienta a solutiilor
moderne, cresterea transparentei si stimularea participarii cetatenilor in aceste procese.
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CONTEXT GENERAL

L

Digitalizarea are un impact profund asupra vietii sociale, economice, politice si
culturale cotidiene a cetatenilor, lucratorilor si consumatorilor si afecteaza toate
domeniile societatii, intrucat digitalizarea se afla la originea mai multor diferente
sociale, cu aparitia unui nou decalaj digital, nu numai intre zonele urbane bine
conectate si zonele rurale siindepartate, ci siintre cei care pot beneficia pe deplin
de un spatiu digital imbogatit, accesibil si sigur, cu 0 gama larga de servicii'.

Transformarea digitala presupune integrarea tehnologiilor digitale in toate
aspectele oricarui domeniu de activitate. Acest lucru schimba in mod fundamental
sectorul public si privat si ofera valoare ad3ugata partilor interesate. in acelasi timp,
transformarea digitala necesita si o transformare a culturii organizationale, prin
chestionarea in permanenta a status quo-ului, urmarind totodata identificarea celor
mai bune solutii de optimizare. Transformarea digitala urmareste, de asemenea,
orientarea spre client. Cu alte cuvinte, transformarea digitala influenteaza schimbari
radicale Tn toate aspectele vietii umane?.

Corespunzator Sondajului anual?, nivelul de cunoastere a reformei de modernizare
a serviciilor guvernamentale inregistreaza in continuare un nivel relativ modest.
in ceea ce priveste nivelul de utilizare a serviciilor publice online, corespunzator
aceluiasi sondaj anual, circa 29 % din exponentii mediului rural sunt familiarizati cu
acestea.

Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova, care identifica
transformarea digitala drept unul dintre cele mai importante obiective de politica
pentru urmatorii patru ani, este aliniat cu Acordul de Asociere cu Uniunea
Europeana si Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila a Organizatiei Natiunilor
Unite. Acordarea recenta Republicii Moldova a statutului de tara candidat pentru
aderare la Uniunea Europeana, este un alt factor de mobilizare pentru integrarea
tarii in cadrul legal al Uniunii Europene si in piata unica digitala.

Transformarea digitala este in prezent una dintre cele mai importante abordari in
procesul de construire si gestionare a strategiilor si viziunilor pentru tari, companii
si organizatii.

Digitizarea inseamna economie, eficienta si eficacitate. Estonia este un exemplu de
urmat la acest capitol deoarece a reusit cu doar 6,6% din forta de munca a tarii, sa
isi transforme sectorul de servicii publice si de business prin digitalizarea a peste
99% din serviciile publice oferite online. Prin urmare, 98% cetateni estonieni detin
ID electronic, 99,6% folosesc servicii bancare online, 100% predarea ih scoli si
universitati poate fi asigurata la distanta, 98% din prescriptiile pentru medicamente
sunt digitale, 97% din declaratiile fiscale sunt transmise online, 98% dintre
companiile private sunt create online (dureaza aproximativ 3 h), 2500 de servicii
electronice disponibile publicului pe platforma eesti.ee, 3 min. dureaza votarea la
alegerile parlamentare, pentru APL sau parlamentul UE, prin internet.

! Rezolutia Parlamentului European din 13 decembrie 2022 referitoare la decalajul digital: diferentele sociale create de digitalizare.
2 Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.650/2023.
3 Sondaj national anual 2023: Perceptia, asimilarea si sustinerea de cétre populatie a e-Guverndrii si Modernizarii serviciilor guvernamentale
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0438_RO.pdf
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In cazul Republicii Moldova, gradul de digitizare este in continui crestere,
consumatorul este familiarizat cu solutiile digitale si peste 75% din populatie
foloseste internetul, atat la retele de fibra optica, cat si la internetul mobil: peste
98% de localitatile din tara au prezenta la punct fix de acces la fibra optica, peste
98% este acoperirea localitatilor cu internet mobil de inalta capacitate, inclusiv
4.36 milioane de telefoane mobile activ conectate (depasind numarul populatiei).

Totodata, pe partea de servicii publice sunt necesare eforturi suplimentare pentru
a asigura digitalizarea in totalitate a acestui segment. Astfel, sunt necesare masuri
pentru optimizarea activitatii ghiseelor unice, incluziunea digitald a beneficiarilor
la nivel local, sporirea nivelului de adoptie a serviciilor electronice, precum si
asigurarea durabilitatii financiare a acestora.

Drept concept general, procesul de guvernare electronica este o guvernare care
aplica platformele digitale prin interactiunea dintre administratii, cetateni si mediul
de afaceri, la prestarea serviciilor publice, cu utilizarea mijloacelor electronice.
Putem spune ca guvernarea electronica reprezinta modalitatea de aplicare
si utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul asigurarii
accesului la informatie si prestarii serviciilor publice in regim interactiv.

Asadar, cu sigurantd folosirea instrumentelor digitale poate face relatia dintre
cetateni si APL sa fie mai stransa, oferind avantaje ambilor participanti: APL-
urilor mai mult sprijin n activitatile desfasurate si mai multa incredere in serviciile
prestate, cetateanului mai multa claritate si suport in solutionarea mai eficienta si
mai rapida a problemelor sale.

Printre beneficiile pentru APL-uri in folosirea instrumentelor digitale sunt
urmatoarele:

- eficienta sporita in activitatea administratiei publice locale;

+ acces extins la serviciile administrative;

+ asigurarea transparentei, reducerea birocratiei si coruptiei Tn activitatea
autoritatilor administratiei publice;

+ stimularea crearii i implementarii sistemelor si aplicatiilor informatice, menite
sa sustina procesele de reforma si dezvoltarea in domeniul de e-guvernare;

+ cresterea nivelului de pregatire a functionarilor publici din autoritatile
administratiei publice in domeniul tehnologiilor informationale;

+ dezvoltarea cadrului normativ la nivel local privind guvernarea electronica;
+ democratie electronica consolidata;

+ gradinalt de utilizare a tehnologiilor societatii informationale.
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In context, un ghid de alfabetizare digitald pentru reprezentantii administratiei
publice locale este esential in contextul digitalizarii accelerate a serviciilor publice i
a necesitatii de araspunde cerintelor cetatenilor intr-un mod eficient si transparent.

Obiectivul general al ghidului este sa ofere un cadru clar si bine structurat pentru
utilizarea eficientd a serviciilor si platformelor digitale de catre reprezentantii
administratiei publice locale. Acesta va ajuta la:

M dezvoltarea competentelor digitale esentiale;
M familiarizarea cu platformele specifice administratiei publice;

M promovarea bunelor practici in utilizarea tehnologiilor digitale si protectia
datelor;

M sprijinirea tranzitiei catre o administratie publica moderna si digitalizata.

Subsecvent, necesitatea acestui produs informativ
rezida din urmatoarele considerente:

Transformarea digitala a administratiei publice.

Administratia publica este intr-o tranzitie spre digitalizare, ceea ce implica utilizarea
tehnologiei pentru eficientizarea proceselor interne si oferirea de servicii mai
accesibile cetatenilor. Prin urmare, acest suport informativ vine sa:

M reduca barierele tehnice si sa elimine rezistenta la schimbare.
M creeze competente digitale de baza si avansate pentru utilizarea platformelor

electronice si a instrumentelor digitale.

Accesibilitatea si incluziunea digitala.

Reprezentantii administratiei publice sunt adesea intermediari intre cetateni si
serviciile publice. Lipsa competentelor digitale poate limita accesul cetatenilor la
servicii de calitate, mai ales in comunitatile rurale. In acest sens, va fi asigurata:

M diseminarea informatiilor despre tendintele actuale si viitoare in digitalizare;
M formareareprezentantilorin utilizarea corecta a platformelor si solutiilor digitale;

M promovarea incluziunii digitale, sprijinind cetatenii in accesarea serviciilor.
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Cresterea eficientei si transparentei.
Digitalizarea aduce transparenta, dar necesita competente adecvate, fapt pentru
care ghidul poate:

M instrui personalul cum sa utilizeze sisteme de gestionare a datelor si sa asigure
securitatea acestora.

M oferi metode pentru o comunicare mai rapida si precisa cu cetatenii.

Instrument pentru dezvoltarea profesionala continua.

Tehnologia evolueaza rapid, iar competentele digitale devin indispensabile. Un
set de instructiuni bine structurat poate deveni baza unui program de formare
continud, ajutand personalul sa:

isi dezvolte constant competentele digitale;

o}
M Tsiimbunatateasca adaptabilitatea si competitivitatea in sectorul pubilic.

MDelivery Platforma de livrare electronica a serviciilor publice

e-APL Portalul Administratiei Publice Locale

» APL Autoritate Publica Locala

» CUPS Centrele unificate de prestare a serviciilor publice

» USAID Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala

» STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

»  MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica

» MPay Platforma de plati electronice pentru cetateni

» MConnect Platforma Guvernamentala de schimb de date si interoperabilitate
» MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
»  MNotify Serviciul de notificare electronica

»  MPower Serviciul electronic guvernamental de imputerniciri

» MCabinet Portalul Guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept
>

>

>

EVO Aplicatia mobild guvernamentala integrata a serviciilor electronice




PLATFORME S| SERVICII
UTILE PENTRU ADMINISTRATIA
PUBLICA LOCALA

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE SEMNATURA ELECTRONICA MSIGN

Caseta informativa

Termeni-cheie Semnatura electronica
MSign

Linkuri utile msign.gov.md Scaneazi-m3!
semnatura.md

m’. B P Permite semnarea documentelor online, eliminand
Qo . o . . N .

Ve necesitatea deplasarilor si reducand timpul pentru
procesarea documentelor oficiale.

P Are aceeasi putere juridica ca si semnatura olografa.

» Exclude necesitatea aplicarii stampilei.

( Descrierea serviciului

/pLSian

MSign este serviciul guvernamental de semnatura electronica, care asigura identitatea
persoanei in mediul digital/online. Semnatura electronica are aceeasi valoare si putere juridica
ca si semnatura olografa. Totodata, detinerea unei semnaturi electronice, creeaza in spatiul
virtual o identitate electronica, echivalenta cu buletinul de identitate a persoanei fizice si
reprezinta:

M instrument de identificare a persoanei fizice si juridice in spatiul electronic;

M instrument ce permite interactiuni cu efect juridic la distanta si schimb de
documente electronice;

Utilizdnd semnatura digitala te poti autentifica pe platforme digitale, semna documente si
solicitari electronice, valida autenticitatea unor acte, intocmi cereri online pentru anumite
servicii, fara a te deplasa la ghiseu, contesta raspunsuri, etc.
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https://msign.gov.md/#/
https://semnatura.md/

Tipuri de semnatura electronica:

Semnatura electronica emisa de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica (usb stick). Pentru a obtine, prelungi si revoca semnatura electronica
accesati pagina semnatura.md.

Avantajele semnaturii electronice emisa de STISC:

M permite aplicarea unui numar nelimitat de semnaturi electronice
si autentificari, pe perioada de valabilitate a dispozitivului
de semnare (stick/USB);

M nu se percep taxe pentru semnaturile aplicate.

N4

semnatura.md

Scaneaza-mal

Dezavantajele semnaturii electronice emisa de STISC:

M necesita cunostinte tehnice pentru instalarea si utilizarea certificatului
digital, ceea ce poate fi o bariera pentru utilizatorii mai putin experimentati;

M se percepe o taxa pentru eliberarea semnaturii electronice;
M exista riscuri asociate pierderii dispozitivului USB;

M este necesara deplasarea fizica la oficiile de deservire pentru obtinerea si
prelungirea semnaturii electronice.


http://semnatura.md
mailto:https://semnatura.md/?subject=

orange’

Semnatura electronicd mobild, emisa de un operator de telefonie mobild (semnatura
electronica este integratd pe cartela SIM). Accesarea serviciilor electronice cu
ajutorul telefonului mobil e foarte simpla:

M indicati numarul de telefon pentru care ati activat semnatura electronica;

M pe telefonul mobil veti primi o solicitare de verificare a identitatii sau de
semnare a unui document electronic, pe care o puteti accepta sau refuza;

M totodata, telefonul va va afisa un cod de verificare, pe care il comparati cu
cel afisat de MPass sau MSign;

M pentru a accepta solicitarea, tastati codul PIN al semnaturii mobile, pe care
il cunoasteti doar Dvs.

Avantajele semnaturii electronice mobile:

M semnatura electronica mobila poate fi utilizata direct de pe telefonul mobill,
fara a necesita dispozitive suplimentare precum token-uri USB;

M nu se percep taxe pentru configurarea serviciului de catre operatorul de
telefonie mobila;

M reinnoirea semnaturiimobile poate fi efectuata de la distanta, fara deplasare
la oficiile de deservire a operatorilor de telefonie mobil3;

Dezavantajele semnaturii electronice mobile:

M semnatura electronica mobila este legata de serviciile unui operator
specific, ceea ce poate limita libertatea utilizatorului de a schimba furnizorul
fara a pierde accesul;

M se percep taxe pentru fiecare semnatura aplicata. Totodata, utilizatorul
poate activa abonamente specifice care diminueaza costul serviciului.

Pentru a activa semnatura mobild consultati operatorul Dvs. de telefonie mobila.

ﬂ.aﬁ@
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Categorie

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare
M Procese administrative mai P Asigurati-va ca personalul APL este instruit pentru utilizarea si
eficiente datorita semnaturii verificarea semnaturii electronice si a platformelor online asociate.
electronice;

Nota: Asigurati-va ca personalul a modificat PIN-ul stabilit din oficiu, care
M Timp redus de procesare a este pentru toti acelagi.

documentelor oficiale; ) ) o
» Implementati un mecanism de monitorizare a documentelor semnate

M Costuri operationale mai mici electronice pentru a urmari utilizarea corecta si eficienta. Totodata,
(de exemplu, eliminarea pentru a putea verifica documentul semnat electronic la necesitate.
cheltuielilor pentru hartie, ) ) )
timbru fiscal, curieri); » Implementati un sistem de management electronic al documentelor

si asigurati circuitul electronic al documentelor bazat exclusiv pe

M Semnarea si validarea semnarea electronica cu eliminarea hértiei la nivel de institutie.
documentelor online, fara . ) ' o )
deplasri fizice la ghiseu; Nota: Documentele semnate electronic au aceeasi valoare juridica ca si

documentul semnat olograf, inclusiv, stampilat.
M Semnarea si verificarea

documentelor electronice prin Documentul semnat electronic siimprimat, nu are valoare juridica.
MSign - msign.gov.md T . Sl :
g » Actualizati si adaptati reglementarile interne pentru a include

semnatura electronica ca valida in procesul decizional.

» Implementati masuri de securitate cibernetica pentru a proteja datele
si documentele semnate.

Categorie Cetiteni si alte grupuri tintd

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare

M Accesibilitate si comoditate > incuraja’gi cetatenii sa adopte semnatura electronica prin campanii de

(de la distanta, fara a fi nevoie informare si sesiuni de formare.

de deplasare);
P> Oferiti asistentd tehnica cetatenilor care intdmpina dificultati in

M Timp redus de asteptare utilizarea semnaturii electronice, pentru a facilita tranzitia catre
si costuri mai mici; solutiile digitale.

M Accesimbunatatit la serviciile P Oferiti tutoriale si ghiduri pentru a explica procesul de semnatura
publice prin platformele digitale; digitala si avantajele sale.

M Documente semnate in orice » Promovati integrarea semnaturii electronice in mai multe sectoare
moment si de oriunde (fara publice pentru a Imbunatati experienta cetatenilor in interactiunile cu
limitari geografice); institutiile statului.

M Instrument de identificare a
persoanei fizice si juridice in
spatiul electronic, care permite
autentificarea in mediul online si
utilizarea platformelor digitale;

M Semnezi si verifici documente
electronice prin MSign -

msign.gov.md.



http://msign.gov.md 
http://msign.gov.md

o
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Acceseaza platforma

msign.gov.md;

Alege optiunea Semneaza;

[[?r Semneaza ]

incarcs fisierul (documentul in format PDF)
pentru semnare;

Alegeti unul din instrumentele de semnare de care dispuneti.
De regula, aceasta este semnatura electronica emisa de STISC;

Selecteaza certificatul, introduce PIN-ul si semneaza documentul;

[ kskkk |

Afisarea rezultatului semnarii. In context,
documentul poate fi descarcat in calculator.
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Cum verifici un document semnat:

Acceseaza platforma

msign.gov.md;
Alege optiunea Verifica;
®
[ D’ Verifica ]

incarca fisierul/fisierele (in format PDF)
pentru verificare;

Acceseaza butonul - verifica documentul;

Verifica documentul

Afisarea rezultatului verificarii. La aceasta etapa se afiseaza atributele
documentului cu mentiunea - semnat/nesemnat;

Afisarea rezultatului descarca fisierul. La aceasta etapa se afiseaza
posibilitatea de descarcare a documentului semnat.
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE MPAY

Caseta informativa

Termeni-cheie MPay
Plati online
Linkuri utile | mpau.gov.md P——

[ X ) .y - - T .
e o P Faciliteaza procesul de plata a serviciilor publice.
Important e S

Ofera mai multe optiuni de achitare, inclusiv carduri bancare,
internet banking, terminale de plata si plati in numerar.

v

Reduce numarul de deplasari fizice la ghisee si timpul petrecut
pentru achitarea taxelor, amenzilor sau altor servicii.

(‘ Descrierea platformei

/Py

Platforma de plati electronice mpay.gov.md este serviciul guvernamental de plati electronice,
un instrument informational, cu ajutorul caruia pot fi achitate diverse servicii online, sanctiunile
aparute in procesul de documentare, sau efectua plati pentru a avea acces in cadrul unor
sisteme informationale de interes.

MPay este integrat cu servicii guvernamentale, pentru plata diferitor servicii (impozite, taxe,
amenzi, facturi, etc.). Acesta face posibila achitarea serviciilor prin intermediul mai multor
modalitati de plata cum ar fi: carduri bancare, terminale de plata, sisteme e-banking si plati in
numerar.

Achitarea serviciilor prin MPay se face prin orice instrument de plata legal, disponibil pe piata
din Republica Moldova. in special, Serviciul MPay isi propune sa asigure promovarea platilor
electronice care trebuie sa optimizeze costurile, transparenta platilor, eliminarea evaziunii
fiscale si a coruptiei.
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Scenariul de
utilizare si achitare:

Acceseaza platforma

mpay.gov.md;

Alege serviciul dorit;

ALEGE SERVICIUL

Completeaza campurile de date solicitate;

[ SELECTEAZA CATEGORIE ¥ ‘ Amenzi‘ ]

Achita serviciul prin intermediul procesatorului de plata selectat;

Este afisata confirmarea de plata;

Afisarea rezultatului semnarii. in context,
documentul poate fi descarcat in calculator.

Q00 DO O
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Categorie
Beneficii

Facilitarea procesului de colectare
a veniturilor si taxe prin platforma
centralizata.

Riscuri mai mici de evaziune fiscala si
coruptie prin promovarea transparentei
in plati.

Cresterea eficientei administratiei
publice prin reducerea numarului de plati
efectuate fizic si eliminarea cozilor la
ghisee.

Categorie
Beneficii

Posibilitatea de a plati diverse taxe
si servicii publice online, rapid si fara
comision.

Acces la 0 gama larga de servicii,
cu peste 1800 de optiuni de plata
disponibile.

Flexibilitate in alegerea metodei de plata:
carduri bancare, e-banking, terminale de
plata si plati in numerar.

Securitatea platilor si protectia datelor
personale.

Posibilitatea de a plati din orice locatie,
fara dependenta de programul ghiseelor
sau de locul fizic.

Validarea procesului de plata si
notificarea despre plata.

Feedback constant si imbunatatiri.

>

>

>

Autoritatile publice locale

Sfaturi practice pentru implementare

Colaborati cu institutiile publice pentru a integra MPay in
procesul de plata a diverselor taxe, amenzi si servicii publice.

Asigurati-va ca serviciile guvernamentale care pot fi platite
prin MPay sunt corect reflectate si actualizate pe platforma.

Realizati sesiuni de formare pentru personalul autoritatilor
publice pentru a intelege cum sa monitorizeze si sa
gestioneze platile electronice.

Cetateni si alte grupuri tinta

Sfaturi practice pentru implementare

Efectuati campanii de informare si alfabetizare pentru
cetateni cu privire la avantajele platii online prin MPay.

Tncuraja’gi utilizarea platformei
caracteristicilor de comoditate si
necesitatea deplasarilor fizice.

prin  promovarea
eficienta, eliminand

Asigurati suportul tehnic pentru cetateni in caz de dificultati
la plata serviciilor online sau utilizarea platformei MPay.

Incurajati cetatenii s& verifice confirmarile de platd si s&
consulte statutul tranzactiilor pentru a se asigura ca platile

au fost procesate corect.

Asigurati-va ca platforma MPay este usor de utilizat si
accesibila pe dispozitive mobile, pentru a facilita platile.
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE PLATI ELECTRONICE

Alternativ, achitarea poate fi efectuata si prin accesarea directa a e-Serviciului
dorit (spre exemplu: ASP - e-Servicii de stare civild) si completata cererea
online pentru acces la date. Serviciul va calcula suma spre plata si va propune
sa achitati prin MPay. In acest sens, va fi efectuata redirectionarea pe pagina
mpay.gov.md, unde se poate selecta modalitatea de achitare si efectua plata.
La sfarsitul operatiunii serviciul va veni cu o confirmare de plata. In orice
moment se poate de verificat statutul platii.

in subsidiar, dacs se detine o factura de plata, poate fi scanat Codul QR al
facturii si veti fi redirectionat spre achitare.

Prin intermediul MPay pot fi achitate si serviciile offline, comanda carora se
efectueaza la ghiseul institutiilor publice. Pentru aceasta este necesar de
accesat pagina mpay.gov.md, selectat serviciul si introduce numarul comenzii,
cererii, dupa care se achita.

MPay poate fi utilizatin diferite domenii, pentru a plati diverse servicii si/sau taxe
guvernamentale si este actualizat frecvent, cu imbunatatiri de performanta,
corectarea erorilor si noi functionalitati care sa raspunda nevoilor cetatenilor
si reprezentantilor institutiilor autoritatilor publice.
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE AUTENTIFICARE

SI CONTROL AL ACCESULUI MPASS

Caseta informativa

Termeni-cheie

Linkuri utile |

MPass

Autentificare

mpass.gov.md Scaneaza-ma!

P Asigura ca doar persoanele autorizate pot accesa informatiile
sensibile sau efectua operatiuni in sistemele guvernamentale.

P Elimina necesitatea de a gestiona mai multe conturi sau parole
pentru diferite sisteme.

» Permite utilizarea unor metode diverse de autentificare, cum
ar fi semnatura electronica, semnatura mobild, autentificarea
EVOSign sau Autentificare in doi pasi.

(‘ Descrierea platformei

/L Pass

Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) este un serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehnologice
comune a Guvernului (MCloud), care are scopul de a oferi un mecanism
integrator, securizat si flexibil de autentificare si control al accesului
utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv serviciile electronice.
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Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass)
ofera acces securizat la serviciile electronice. MPass are un control
mai sigur al datelor personale si permisiunilor utilizatorilor, reducand
cheltuielile de administrare asociate acestora. Serviciul joaca un rol
esential in digitalizarea administratiei publice, facilitdnd accesul sigur
Si centralizat la serviciile electronice oferite de stat.

Serviciul MPass este o componenta critica a ecosistemului digital
guvernamental, aducand beneficii majore atat cetatenilor, cat si
administratiei publice. Acesta asigura un acces sigur, eficient si usor de
utilizat la serviciile publice, contribuind la modernizarea si transparenta
guvernarii, reducerea birocratiei Si cresterea satisfactiei utilizatorilor.

Acest serviciu se integreaza cu toate instrumentele de autentificare
electronica, legal disponibile in Republica Moldova:

+ semnatura mobila (operator de telefonie mobild);
+ semnatura electronica pe stick USB;
+ EVOSign;

+ autentificarea in 2 pasi.

(2 Guvernul Republicl Moldova @RO - A Autentificare

AYLPASS sz

Selectati modalitatea de autentificare

1]
= Semnatura electronic —

lr
gia »‘]
Serviciul Tehnologia informatiei si
Securitate Cberneticl

EVOSign (pilotare) Semndtura mobild

- | ™Y
x|

| )

(i}
Autentificareain 2 pasi ~

Nu pot scana codul QR

o ehe werifieare




Categorie Autoritatile publice locale

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare
M Acces securizat, care permite accesul » Instruirea functionarilor publici pentru a utiliza corect
controlat si sigur al functionarilor sistemul MPass, inclusiv diversele metode de autentificare
publici la sistemele informationale disponibile.

guvernamentale. ) o o )
P Asigurati integrarea MPass cu toate serviciile electronice

M Reducerea birocratiei. Elimina nevoia de guvernamentale pentru a facilita accesul unificat si
documente fizice pentru identificare, standardizat.
optimizdnd procesele interne ale
institutiilor. » Implementati politici de securitate ciberneticd pentru a
’ proteja datele sensibile ale utilizatorilor autentificati in
M Reducerea cheltuielilor administrative. MPass.

Permite managementul centralizat al
conturilor si permisiunilor, economisind
timp si resurse.

M Ofera un mecanism unitar de
autentificare, reducand complexitatea
si diferentele intre platformele
guvernamentale.

Categorie Cetiteni si alte grupuri tintd
Beneficii Sfaturi practice pentru implementare

M Autentificare unica. Cetatenii pot accesa | B Oferiti instruire pentru cetateni pentru a intelege cum sa
mai multe servicii guvernamentale printr- utilizeze MPass si sa se autentifice in mod corespunzator pe
un singur cont, elimindnd necesitatea de platformele guvernamentale.

a retine multiple parole. L ) B )
» Promovati utilizarea MPass prin campanii de informare

cces rapid si eficient. Permite accesu U a incuraj atenii sa 3 viciu 1
M A dsief t. Permit I entru a incuraja cetatenii sa foloseasca acest serviciu in
la servicii guvernamentale de pe orice locul procedurilor fizice traditionale.
dispozitiv, fara a fi limitat de locatie sau L ) o o
orar. » Implementati masuri de asistentd si suport pentru cetateni
care intdmpind dificultati in procesul de autentificare sau
M Securitate sporita. Foloseste metode utilizare a MPass.
avansate de autentificare, cum ar fi ) L o
autentificarea in doi pasi, pentru a P Asigurati-vd cd& MPass este usor accesibil pe toate
preveni accesul neautorizat la informatiile platformele digitale utilizate de cetateni (website, aplicatii
sensib"e‘ mobile, etC.).

M Reducerea procedurilor fizice. Elimina
necesitatea deplasarilor fizice pentru
acces la servicii, economisind timp si
resurse pentru cetateni.

M Furnizarea informatiilor despre
identitatea autentificata a utilizatorului,
necesare pentru procesul de autorizare;
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Scenariul de utilizare si creare a contului:

mpass.gov.md;

Alege modalitatea de autentificare prin
semnatura electronica;

o Selecteaza certificatul cheii publice;

Completeaza campurile corespunzatoare din profilul MPass cu datele
tale personale si adresa de e-mail. Bifeaza optiunea ,Sunt de acord
cu Termenii si conditiile de utilizare a serviciului MPass” si apasa pe
butonul ,inregistrare”;

Acceseaza platforma

Apasa butonul ,inregistrare” si acceseaza profilul.

La modul practic, Serviciul MPass oferd cetatenilor si
reprezentantilor autoritatilor publice acces rapid si usor la
0 gama largad de servicii guvernamentale, fiind disponibile
de accesat prin MPass de oriunde si oricand. Cetatenii pot
utiliza MPass pentru a accesa serviciile guvernamentale
de pe orice dispozitiv (telefon mobil, tabletd, computer),
fara a fi limitati de locatie sau orar, de la plata taxelor si
impozitelor, pana la obtinerea de acte oficiale sau accesarea
de formulare administrative.
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PLATFORMA GUVERNAMENTALA DE INTEROPERABILITATE
MCONNECT

Caseta informativa

Termeni-cheie MConnect
Platforma de interoperabilitate

Schimb de date

Scaneaza-ma!

Linkuri utile | mconnect.gov.md

RS » Eliminarea redundantei datelor: institutiile pot accesa direct
Important *X¥® . - e . oL o .
oo informatiile necesare din alte sisteme, fara a solicita aceleasi

documente de la cetateni sau agenti economici.

» Automatizarea proceselor: schimbul rapid de date reduce
timpul si resursele necesare pentru procesarea cererilor.

P Date integrate pentru analize: institutiile publice pot accesa
informatii corelate din mai multe surse, imbunatatind calitatea
analizelor si a deciziilor.

» Reducerea birocratiei: accesul la datele interconectate
simplifica procedurile administrative si scade numarul de pasi
necesari pentru a beneficia de servicii publice.

(‘ Descrierea platformei

/. .Connect

Platforma Guvernamentald de Interoperabilitate (MConnect) este solutia tehnologica care
asigura schimbul de date intre sisteme informationale. La fel, faciliteaza schimbul de date
dintre autoritati pentru cresterea eficientei si calitatii de prestare a serviciilor publice.
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/ﬂ Connect

Scopul platformei este de a facilita si eficientiza schimbul de date si
interoperabilitatea in cadrul sectorului public, precum si intre sectorul public
si cel privat, in conformitate cu urmatoarele principii fundamentale:

M gratuitatea datelor - datele detinute de entitatile publice sunt puse
la dispozitia altor entititi publice f&rd costuri. In ceea ce priveste
punerea la dispozitie a datelor catre APL, aceasta se face gratuit, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu mecanismele stabilite de
Guvern.

Astfel, pentru acordarea accesului la date catre APL, acestia
urmeaza sa se conformeze cu reglementarile prevazute in Hotarérea
Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect).

M legalitatea schimbului de date - datele detinute de participantii la
schimbul de date sunt furnizate prin platforma de interoperabilitate
unui alt participant, cu conditia ca acesta sa prezinte un scop
legitim si un temei legal pentru prelucrarea setului de date solicitat
Si sa respecte cerintele de securitate si confidentialitate impuse de
regimul juridic al datelor respective.

M autenticitatea datelor - datele provenite din sistemele informationale
ale participantilor la schimbul de date, transmise prin intermediul
platformei de interoperabilitate, sunt considerate autentice,
integrare si veridice, avand valoare in cadrul raporturilor juridice.
Furnizorii de date sunt responsabili pentru asigurarea integritatii si
veridicitatii acestora.

M responsabilitate partajata - participantii la schimbul de date sunt
responsabili pentru partea procesului care le revine, in functie de
rolul pe care il au in cadrul schimbului de date.

in aceastd ordine de idei, in cazul in care
reprezentantii APL obtin acces la date cu caracter
personal prin intermediul Platformei de schimb
de date, acestia sunt direct responsabili pentru
prelucrarea acestor date fata de subiectul vizat,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.
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Categorie

Beneficii

Acces rapid si eficient la date. Institutiile
pot accesa informatiile necesare din alte
sisteme publice, elimindnd redundanta
datelor si reducand procedurile
administrative.

Automatizarea proceselor administrative.
Reducerea timpului necesar pentru
prelucrarea cererilor si schimbul rapid de
informatii intre institutii.

Imbunatétirea analizei datelor. Accesul

la date corelate din surse multiple ajuta
autoritatile publice s ia decizii informate
si sd imbunat&teasca politicile publice.

Reducerea birocratiei. Elimina
necesitatea de a solicita aceleasi
documente de la cetateni sau agenti
economici, facilitdnd procesul de
prestare a serviciilor publice.

Categorie

Beneficii

Scutirea de taxe adiacente si deplasari
la oficiu pentru prestarea unui serviciu.
Cetatenii si agentii economici nu trebuie
sa se deplaseze sau sa plateasca pentru
a obtine datele necesare, economisind
timp si resurse.

Acces unificat la informatii. Acces rapid
la registrele informationale esentiale
(ex. Registrul de stat al persoanelor,
Registrul de stat al bunurilor imobile,
etc.), printr-un singur click.

Securitate si legalitate. Platforma
respecta reglementarile privind protectia
datelor personale si asigura integritatea
si autenticitatea datelor.

Interoperabilitate intre institutii publice

si private. Permite schimbul de date nu
doar intre autoritatile publice, dar siintre
institutiile private, oferind posibilitatea de
a interactiona pe segmentul schimbului
de date si cu agenti economici.

Excluderea necesitatii de prezentare a
documentelor pe suport de hartie catre
institutiile statului.

Autoritatile publice locale

Sfaturi practice pentru implementare

» Instruirea angajatilor din autoritatile publice pentru aintelege
modul de utilizare a platformei MConnect, inclusiv cerintele
legale si procedurale.

P Asigurati-vd ca toate institutile care colaboreazd sunt
integrate in MConnect pentru un schimb de date eficient.

P Colaborati cu institutile care administreaza registrele de
date pentru a asigura integrarea acestora in platforma.

P Monitorizati constant Catalogul Semantic pentru a intelege
disponibilitatea datelor care pot fi accesate prin MConnect.

» Colaborati cu institutiile publice pentru a stabili ce date sunt
necesare pentru analiza si dezvoltarea politicilor publice
bazate pe date concrete.

» Implementati proceduri clare de protectie a datelor si
confidentialitate, in conformitate cu legislatia nationald si
europeana privind protectia datelor cu caracter personal.

Cetateni si alte grupuri tinta
Sfaturi practice pentru implementare

> Tncuraja’gi utilizarea platformei prin campanii de informare
pentru a familiariza cetatenii si agentii economici cu procesul
de accesare a datelor prin platforma.

» Consultarea Catalogului Activelor Semantice pentru
a intelege datele care sunt disponibile prin Platforma
MConnect.

P Sesizarea institutiilor responsabile de punerea in aplicare a
art. 250" din Codul Contraventional al RM privind incalcarea
legislatiei privind schimbul date si interoperabilitatea.
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Pentru asigurarea accesului la date,
reprezentantii APL trebuie sa realizeze urmatoarele

Identificati ce date doriti sa accesati.

Accesati mconnect.gov.md, la rubrica Procedura de conectare, gasiti
modelul de Cerere de conectare tipizata.

Completati Cererea la toate capitolele, in special atrageti atentia la temeiul
legal de consum de date si scopul care determina accesul la date. (cerinta
impusa de cadrul legal de schimb de date si interoperabilitate Legea nr.
142/2018, HG nr. 211/2019).

Semnati Cererea folosind semnatura electronica. Cererea va fi completata
cu informatii privind scenariul de consum de date, seturile de date necesare,
temeiul si scopul legal, persoanele de contact.

Transmiteti Cererea semnata electronic in adresa Agentiei de Guvernare
Electronica sau pe mconnect@egov.md.

Dupa receptionarea Cererii, echipa AGE va incepe procedura de procesare
a Cererii si va reveni cu un raspuns catre Utilizator in termeni rezonabili (30
zile conform Cadrului normativ).

Totodata, pentru APL-uri, care inca nu detin sisteme informationale capabile sa
consume date in regim automatizat, poate fi oferit acces la date prin serviciul
electronic de acces la date, parte componenta a Platformei de interoperabilitate
(MConnect), care serveste drept interfata, portal de acces la date autentice
si preluate, la cerere, in timp real din sursele administrative de date, in limitele
drepturilor si temeiului legal. Serviciul de acces la date este implementat prin
intermediul Portalului guvernamental unic de date deschise (date.gov.md),
modulul ,Date cu acces autorizat”.
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PORTALUL GUVERNAMENTAL DE DATE

Caseta informativa

Termeni-cheie | Date deschise
Linkuri utile | date.gov.md

Scaneaza-ma!

'. B P Acces liber la informatii publice: portalul permite cetatenilor
porta RS sa acceseze date legate de activitatea administratiei publice,

bugetele institutiilor, proiecte si alte resurse publice.

» Combaterea coruptiei: publicarea datelor contribuie la
reducerea riscurilor de coruptie si la responsabilizarea
institutiilor publice.

P Participare activa: cetatenii pot utiliza datele publicate
pentru a analiza deciziile guvernamentale si pentru a
participa mai activ in procesele democratice.

(‘ Descrierea portalului

/1)) DATE.GOV.MD

e

o” i

Portalul Guvernamental de Date - date.gov.md este o resursa informationala publica, creata
in scopul asigurarii unei experiente calitative, holistice si integrate pentru toti cei interesati de
a accesa si utiliza datele care sunt colectate si produse de autoritati, institutii publice, Guvern
in general. Scopul portalului este facilitarea accesului la datele guvernamentale deschise
(datele cu caracter public) - date cu valoare inalta, procesabile pe calculator, generate si
gazduite de catre si pentru autoritatile si institutiile publice, protejand in acelasi timp caracterul
personal, confidentialitatea si securitatea acestora, conform legislatiei in vigoare. In Republica
Moldova, initiativa datelor deschise a fost lansata in anul 2011, prin crearea portalului datelor
guvernamentale deschise (date.gov.md), in vederea promovarii transparentei, eficientei
administrative, responsabilitatii publice si al potentialului economic al reutilizarii.
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DATE.GOV.MD

Prin urmare, Portalul date.gov.md pune la dispozitia
functionarilor publici, agentilor economici si a publicului larg
date guvernamentale deschise, care sunt gestionate in
mod activ de catre autoritatile si institutiile publice, intr-un
cadru ce permite identificarea si accesul rapid la acestea. De
asemenea, Portalul contribuie la realizarea viziunii despre un
guvern deschis si transparent prin ,democratizarea” datelor,
facandu-le accesibile in ,timp real” de oriunde, oricand, in
mod rapid si sigur. Datele cu caracter public sunt structurate
in functie de ministere si institutii.

Portalul Guvernamental de Date reprezinta o agregare a
3 initiative ale Guvernului Republicii Moldova in domeniul
datelor si anume:

M publicarea seturilor de date deschise ale ministerelor
si institutiilor administratiei publice centrale in scopul
facilitarii accesului cetatenilor la date, participarii lor
active in procesul decizional;

M implementarea mecanismelor de acces si cautare a
datelor publice;

M asigurarea accesului controlat la informatie pentru
entitatile ce detin un temei si scop legal.

1 27 4 seturi de date
16225 resurse

Seturi de date deschise

Date cu acces public _ & ;

Aceasta functionalilate permite céularea si

vizualizarea informaliei, a datelor publice, expres Date cu acces autorizat
declarate astfel, in baza unui act normativ.
Actualmente, acest bloc informational oferd.. >

R y Datele cu acces aulorizal sunt destinate
Cuvént cheie ... Q e A ‘ j
utilizatorilor, entitatilor, care in conformitate cu

inl I prevederile art. 3 al Legii nr. 142/2018 cu privire la
Pq 1 Pd] A schimbul de date si .. »
Autentifici-te

Datele deschise sunt o colectie de date publicate si

gestionate de o entitate care sunt disponibile pentru
acces si descarcate in unul sau mai multe formate.

Portalul Guvernamental de Date asigurd... »

PAS)
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Modulul ,,Seturi de date deschise” poate fi accesat direct de pe date.gov.md

Datele deschise sunt o colectie de date publicate si gestionate de o entitate care sunt
disponibile pentru acces si descarcate in unul sau mai multe formate. Portalul Guvernamental
de Date asigura accesul la seturile de date deschise publicate si in particular a datelor
guvernamentale deschise. Acestea sunt date guvernamentale structurate - date statistice
sau date structurate care sunt reflectate intr-o listd sau intr-o forma non-narativa si care
pot fi transmise in format digital si procesate automat. Datele guvernamentale deschise sunt
disponibile Tn mod liber oricui, pentru utilizare, copiere, transmitere, distribuire, modificare,
transformare, republicare, fara careva restrictii sau mecanisme de control.

Modulul ,,Date Publice” poate fi accesat direct de pe date.gov.md

Aici, pot fi vizualizate date despre persoanele juridice (data inregistrarii, adresa juridica,
informatii despre administratori, cote parti, date referitor la datorii fatd de bugetul public
national, capitalul social, etc.)

+ Permite navigarea prin datele care sunt declarate publice in baza legii;
« Exportul datelor in format PDF;
+ Date despre actele permisive eliberate agentilor economici.

in mod specific acest compartiment ar putea fi utilizat de administratia publica locala in
contextul aprecierii obligatiunilor financiare (restante) ale persoanelor juridice in raport cu
bugetul local.

Modulul ,,Date cu Acces Autorizat” poate fi direct de pe date.gov.md

Ofera posibilitatea de acces la anumite categorii de date cu caracter personal in baza unei

solicitari depuse in adresa |.P. ,Agentia de Guvernare Electronica”. Accesul in cadrul acestui
modul este configurat doar celor care detin un temei si scop legal pentru accesarea datelor.

+ Destinat pentru schimbul de date cu participantii care nu au un Sistem Informational;

+ Acces in timp real la date din diverse resurse informationale, in conformitate cu
mandatul legal;

+ Interfata comoda si usoara pentru acces, vizualizare si descarcare a datelor.

Partea de acces autorizat ofera posibilitatea de acces al reprezentantilor APL, la anumite
categorii de date cu caracter personal in virtutea prevederilor art.10 Legii nr.133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal. Accesul in cadrul acestui modul este configuratin mod
individual in temeiul unei cereri adresate conform unei proceduri prestabilite de conectare la
Platforma de interoperabilitate (MConnect).

La moment, Modulul ,,Date cu Acces Autorizat” este utilizat de catre aproximativ 150 de
APL-uri.
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Categorie

Beneficii

Acces la 0 gama larga de date pubilice,
cum ar fi informatii economice, sociale,
educationale si de mediu, buget public,
ect.

Mecanism de cautare in date publice.

Cresterea transparentei si
responsabilitatii guvernamentale.

Mecanism de acces la date cu caracter
personal.

Categorie
Beneficii

Acces la datele publice actualizate
pentru a sprijini transparenta
guvernamentala si a promova drepturile
cetatenilor.

Acces la date privind persoanele juridice,
actele permisive, datoriile fata de bugetul
national, ect.

Utilizarea datelor pentru a-si optimiza
activitatile personale.

Colaborarea cu autoritatile pentru
a promova accesul la informatii si
transparenta administrativa.

Reprezentantii autoritatii publice locale

Sfaturi practice pentru implementare

Identificarea seturilor de date necesare pentru activitatile
APL si integrarea acestora in procesele interne.

Descarcarea datelor publice intr-un format accesibil de
analizat

Sprijin pentru realizarea de analize interne teritoriale si
elaborarea rapoartelor detaliate (de ex: analiza agentilor
economici din localitate pentru elaborarea bugetului local).

Cetateni si alte grupuri tinta

Sfaturi practice pentru implementare

Utilizarea portalului pentru a accesa date relevante,
contribuind astfel la un proces decizional mai informativ.

Participarea activa la analiza si utilizarea datelor pentru
cercetare.

Contribuirea prin mecanismul de feedback la corectarea
erorilor depistate in datele publicate de céatre autoritatile
publice.

Utilizarea datelor economice si financiare pentru a analiza
tendintele pietei si a lua decizii strategice.

Folosirea datelor deschise pentru cercetare si realizarea de
analize comparative.

Utilizarea datelor pentru advocacy si pentru a influenta
politica publica.
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Scenariul de accesare a datelor din
Portalul Guvernamental de Date

date.gov.md;

Exploreaza categorile de date: pe pagina principala
vei gasi diverse categorii de date deschise, organizate
pe domenii precum sanatate, educatie, infrastructura,
economie, mediu etc. Fiecare categorie include seturi
de date structurate care pot fi descarcate si analizate;

Acceseaza platforma

Cauta seturile de date: poti cauta date specifice folosind bara
de cautare sau filtrdnd datele in functie de institutia care le
publica, tipul de informatii sau data actualizarii acestora;

care te intereseaza, il poti descarca intr-un format accesibil
si 1l poti folosi pentru analize sau pentru a crea aplicatij;

Feedback si sugestii: portalul ofera posibilitatea de a lasa
feedback sau de a sugera imbunatatiri ale datelor publicate,
contribuind astfel la dezvoltarea continua a platformei.

g Descarca si utilizeaza datele: dupa ce ai gasit setul de date

v

Portalul Guvernamental de Date reprezinta un instrument esential
pentru promovarea transparentei si participarii cetatenesti in
guvernare. Utilizarea acestuia contribuie la crearea unei administratii
publice mai eficiente, accesibile si responsabile fata de cetateni.
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE iIMPUTERNICIRI MPOWER

Caseta informativa

Termeni-cheie

Linkuri utile |

+ A A
Important *XX%
QO

MPower

Imputerniciri electronice

Scaneaza-ma!

mpower.gov.md

» Crearea rapida a imputernicirilor: utilizatorii pot emite
imputerniciri in format digital fara a fi necesar sa se deplaseze
la notari.

P Utilizarea la distanta: imputernicirile pot fi gestionate si
utilizate de oriunde, eliminand barierele geografice.

P Acces rapid la informatii: institutiile si companiile pot verifica
instantaneu statutul unei imputerniciri, accelerand procesele
de luare a deciziilor.

» imputerniciri personalizate: utilizatorii pot specifica exact tipul
de imputernicire, durata de valabilitate si scopul acesteia.

(. Descrierea portalului

AyLower

Serviciul  electronic guvernamental MPower reprezinta registrul

imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice. MPower a
fost lansat in luna noiembrie 2020 si este un serviciu guvernamental
reutilizabil care are scopul de a oferi un mecanism sigur, flexibil si comod
de gestiune a imputernicirilor de reprezentare de catre persoanele fizice si
persoanele juridice, putand a fi utilizat gratuit in prezent, de catre cei care vor
dori sa acorde imputerniciri de reprezentare in baza semnaturii electronice.
Serviciul MPower poate fi accesat pe site-ul mpower.gov.md.
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Prin utilizarea Sistemului informational automatizat
»Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice MPower”, ca mecanism pentru
acordarea imputernicirilior de reprezentare pentru
care legislatia nu prevede necesitatea autentificarii
notariale, se reduc riscurile de fraudare a semnaturilor
si cheltuielile reprezentatului.

In acest context MPower reprezint3 o solutie eficient
de rezolvare a acestor probleme, prin oferirea unui
mecanism sigur, flexibil si comod de gestiune a
imputernicirilor de reprezentare de catre persoanele
fizice sipersoanele juridice, cu posibilitatea de verificare
a existentei si validitatii acestor imputerniciri de catre
autoritatile publice ale Republicii Moldova.

Sistemul MPower este un instrument de acordare a
imputernicirilor (procura) pentru actionarea in numele
cuiva si a beneficia totodata de anumite servicii in
locul persoanei fizice sau juridice care a acordat
imputernicirea. Acest serviciu poate fi utilizat si de
cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotare,
care detin semnatura electronica si care pot acorda
imputerniciri  de reprezentare (e-procura) unor
persoane aflate in tara.

MPower ofera posibilitatea de a imputernici alte
persoane care vor actiona in numele si pe seama
ta si vor obtine servicii precum: depunerea actelor
de Tinmatriculare 1in institutile de invatamant,
inmatricularea autovehiculelor, obtinerea actelor de
stare civila, a actelor permisive, cadastrale, caziere,
depunerea cererilor pentru anumite servicii, ridicarea
corespondentei, etc. Lista exhaustiva de imputerniciri
eligibile poate fi consultata pe site-ul mpower.gov.md

la rubrica ,,tip imputerniciri”.
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Categorie Reprezentantii autoritatii publice locale

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare

M Posibilitatea de a verifica rapid si usor
statutul imputernicirilor emise.

» Instruirea reprezentantilor autoritatilor publice privind
functionalitatile de verificare a imputernicirilor prin MPower.

M Acces 24/7 la verificarea imputernicirilor.

Categorie Cetiteni si alte grupuri tintd

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare

M Acordarea rapida a imputernicirilor fara » Accesarea portalului MPower pentru a emite imputerniciri

a fi nevoie de deplasare la notari. online cu semnatura electronica.
M Reducerea timpului si costurilor pentru P Revocarea oricarei imputerniciri acordate in mod simplu prin
gestionarea imputernicirilor si revocarea acelasi portal.

acestora in orice moment.

M Posibilitatea de a utiliza serviciile publice
de la distanta, fara bariere geografice.

M Asigurarea accesului 24/7 la validitatea
imputernicirilor.

M Notificarea prin e-mail, in regim real
de timp, despre schimbarea statutului
imputernicirii acordate.

M Recunoasterea si acceptarea
imputernicirilor de reprezentare de
toate institutiile de stat;

M Utilizarea MPower este gratuita.
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Scenariul de accesare a MPower

Acceseaza portalul

mpower.gov.md;

g e o .
& Te autentifici cu semnatura electronica;

Selectezi serviciul de care ai nevoie;

MPower va completa datele personale ale
celui care acorda imputernicirea si introduci
datele persoanei imputernicite;

Indici durata imputernicirii;

Confirmi imputernicirea prin aplicare semnaturii electronice;

Poti revoca o imputernicire, urmand acelasi proces

si selectand butonul ,,revocare”.

La moment prin MPower sunt disponibile
63 de imputerniciri.
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE NOTIFICARE ELECTRONICA
MNOTIFY

Caseta informativa

Termeni-cheie MNotify

Notificare electronica

Linkuri utile | mnotify.gov.md P —

R » Automatizare: notificarile sunt generate si trimise automat,
Important * XXX S . ] ’ o
ee . eliminand erorile manuale asociate proceselor traditionale.
» Informare proactiva: cetatenii si agentii economici sunt
anuntati imediat despre actiuni sau evenimente importante,

cum ar fi termene limita, modificari legislative sau stadiul
procesarii cererilor

» Reducerea costurilor: utilizarea notificarilor electronice
inlocuieste cheltuielile asociate comunicarii prin posta clasica
(hartie, timbre, transport).

(‘ Descrierea serviciului

/ﬁ :Notify

Serviciul guvernamental de notificare electronicd (MNotify) este un serviciu
guvernamental de notificare electronica din Republica Moldova, conceput
pentru a facilita transmiterea rapida si eficienta a notificarilor oficiale catre
cetateni si organizatii. Acest serviciu permite autoritatilor publice sa comunice
in mod electronic cu cetatenii si entitatile juridice, reducand astfel timpul
necesar pentru livrarea notificarilor si imbunatatind eficienta administrativa.
Aceste notificari (mesaje) se refera la datorii,amenzi, achitari, plati,indemnizatii,
alocatii etc. pe care urmeaza sa le efectueze cetatenii catre stat si/sau invers.
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Prin intermediul acestui serviciu electronic, cetateanul (persoana fizica sau juridica)
este informat (notificat) de catre institutiile publice despre anumite servicii prestate de
stat, fara ca acest serviciu s3 fie solicitat de catre beneficiar. in calitate de beneficiari
pot fi atat persoane fizice, cat §ijuridice.Tn MNotify, notificarile pot fi generate automat
de sistemele informationale sau manual de catre operatorii prestatorilor de servicii
prin interfata web.

Pentru expedierea notificarilor, MNotify utilizeaza urmatoarele canale de notificare:

Posta electronica la adresa indicata de destinatar

Portalul Cetateanului in baza IDNP-ului acestuia

Notificari pushin cazul in care destinatarul se
aboneaza la aceastea in Portalul Cetateanului

Mesaje scurte (sms)

Mesagerie instantanee (chat) - Viber, Telegram, Whatsapp, Messenger (Fb)

© e 6 6 ®
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Categorie

Beneficii

Comunicare rapida si eficienta: MNotify
permite autoritatilor guvernamentale sa
trimita notificari electronice legate de
taxe, impozite, termene legale, decizii
administrative, invitatii pentru audiente
publice si alte informatii importante direct
catre cetateni.

Reducerea birocratiei: MNotify ajuta la
simplificarea proceselor administrative,
eliminand necesitatea de a trimite
notificari prin posta sau de a depinde
de birouri administrative pentru livrarea
documentelor.

Asigurarea transparentei administrative:
cetatenii primesc notificari oficiale direct
de la autoritatile competente, ceea

ce reduce riscul de a omite informatii
importante.

Accesibilitate 24/7: acces continuu la
notificari prin orice dispozitiv conectat la
internet.

Categorie

Beneficii

Reducerea costurilor: economii
semnificative in comparatie cu
trimiterea notificarilor prin posta.

Reducerea birocratiei: eliminarea
trimiterii prin posta sau dependentei de
birouri administrative.

Reprezentantii autoritatii publice locale

Sfaturi practice pentru implementare

» Alfabetizarea reprezentantilor autoritatilor publice privind
utilizarea MNotify.

P Verifica trasabilitatetea notificarilor si istoricul notificarilor
primite.

Cetateni si alte grupuri tinta
Sfaturi practice pentru implementare

» Autentificare prin MPass: cetatenii trebuie sa se autentifice
in platforma MNotify folosind semnatura electronica.

» Abonare la canalele de notificare: alegeti canalul de
notificare preferat (email, viber, whatsapp, etc.) si setati
limba si momentul preferat pentru a primi notificarile.
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Scenariul de accesare a MNotify

Destinatarul trebuie sa se autentifice in profilul

MNotify cu ajutorul semnaturii electronice prin
intermediul serviciului MPass (mpass.gov.md);

Seteaza limba de notificare dar si timpul cand
se doreste a primi notificarile.

O Dupa autentificare, solicitantul se aboneaza la
canalul de notificare dorit;

37


http://mpass.gov.md

PORTALUL SERVICIILOR PUBLICE

Termeni-cheie

Linkuri utile

Caseta informativa

Servicii publice

Evenimente de viata

Prestatori de servicii publice

Scaneaza-mal!

servicii.gov.md

RYS P Portalul ofera cetatenilor si agentilor economici acces
Important XX . . ’ R . . R
ee . intr-un loc unic la toate serviciile publice online, reducand

necesitatea de a cauta informatii pe multiple platforme.

(‘ Descrierea serviciului

PORTALUL
SERVICIILOR
PUBLICE

Platforma unica servicii.gov.md inglobeaza informatii complexe despre
intreg spectrul de servicii de stat prestate de autoritatile centrale ale
Republicii Moldova si este completatd cu date noi si informatii utile
despre servicii publice si modalitatile moderne de prestare a acestora
de catre institutiile de stat.

Portalul este conceput pentru a centraliza si a oferi acces la o varietate
de servicii publice online, inclusiv servicii administrative, fiscale,
educationale, de sanatate, sociale si altele. Prin intermediul acestuia,
cetatenii pot solicita plati si accesa documente importante, reducand
necesitatea interactiunilor fizice cu institutiile publice.
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PORTALUL

SERVICIILOR
PUBLICE

= Accesarea portalului: viziteaza servicii.gov.md pentru a accesa
platforma. Pe pagina principala vei gasi o lista cu toate serviciile
publice disponibile, care sunt impartite pe categorii, cum ar fi
~Servicii fiscale”, ,,Servicii sociale”, ,,Servicii de sanatate”, ,,Servicii
educationale” si altele.

= Cautarea serviciilor dorite: poti cauta un serviciu specific
folosind optiunea de cautare din portal sau navigand prin
categoriile prestabilite. Fiecare serviciu are o descriere detaliata,
incluzand pasii de urmat, documentele necesare si termenele de
procesare.

= Autentificarea: pentru a accesa unele dintre serviciile online (cum
ar fi depunerea unei cereri sau efectuarea unei plati), trebuie s&
te autentifici in portal folosind Serviciul MPass. Daca nu ai un
cont MPass, trebuie sa iti creezi unul, completand informatiile
solicitate.

= PIati online: daca serviciul implica o taxa, poti efectua plata
direct pe portal folosind optiunile de platd disponibile (card
bancar, SMS, etc.). Platile sunt procesate rapid, iar confirmarea
va fi trimisa pe e-mail sau in contul tau de utilizator.

= Urmarirea cererilor: dupa ce ai depus o cerere sau ai facut o plata,
poti verifica statul acesteia direct din contul tau de utilizator pe
portal. Vei primi notificari privind stadiul cererii tale (de exemplu,
daca este in procesare sau finalizata).

in concluzie, Portalul Serviciilor Publice reprezinta un pas semnificativ
in modernizarea administrativa si in imbunatatirea interactiunii dintre

autoritatile publice si cetateni, facilitdnd accesul la servicii publice
esentiale intr-un mod eficient, rapid si transparent.
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(PENSII)

Beneficii

M Este o platforma prin intermediul careia
APL ofera informatii despre serviciile
disponibile, conditiile de acces si
documentele necesare intr-un mod clar
si accesibil. Aceasta creste transparenta
in relatia cu cetatenii, reducand riscurile
de coruptie si sporeste increderea in
administratie.

Reducerea birocratiei. Eliminarea

necesitatii de a procesa documente
fizice, precum si minimalizeaza numarul
de vizite la ghisee.

Optimizarea proceselor administrative.
Digitalizarea proceselor reduce volumul
de munca manuala si economiseste timp
siresurse.

Reprezentantii autoritatii publice locale

Sfaturi practice pentru implementare

Identificati serviciile publice locale care pot fi integrate pe
portal.

Actualizarea permanenta a informatiilor de serviciile publice
prestate.

Promovarea utiliz&rii portalului. incurajati cetatenii s3 utilizeze
portalul pentru a reduce timpii de procesare si a imbunatati
interactiunea cu autoritatile publice locale.




CONSTRUCTIA)

UNUI IMOBIL

Beneficii

M  Acces unic la servicii publice: un singur

loc pentru accesarea tuturor serviciilor
publice disponibile. Ghiseu virtual de
accesare a serviciilor publice la distanta
Si o interactiune online comoda si rapida
cu prestatorii de servicii de stat.

Acces facil si rapid prin utilizarea
serviciilor publice online 24/7, din orice
loc, economisind timp si resurse.

Reducerea birocratiei prin eliminarea
necesitatii de a depune documente
fizice si de a face deplasari la institutiile
publice, procesul fiind complet
digitalizat.

Transparenta si urmarirea cererilor
despre progresul solicitarii, asigurandu-
se ca sunt procesate corect si la timp.

(CASATORIE

Cetateni si alte grupuri tinta
Sfaturi practice pentru implementare

P Crearea identitatii digitale: pentru a accesa majoritatea
serviciilor online, cetatenii trebuie sa detina o identitate
digitald (semnatura electronica).

Verificarea cerintelor pentru fiecare serviciu: inainte de
a depune o cerere, asigura-te ca ai toate documentele
necesare.

Urmarirea statului cererilor: monitorizeaza cererile tale
pentru a raspunde rapid daca sunt necesare informatii
suplimentare.




Caseta informativa
Termeni-cheie |

Linkuri utile |

+ A
Important X%
QO

e-APL
eapl.gov.md

Scaneaza-mal
» Procesare mairapida a cererilor: digitalizarea proceselor

reduce semnificativ timpul de procesare, permitand
autoritatilor locale sa raspunda mai rapid la cererile
cetatenilor

Automatizarea fluxurilor de lucru: autoritatile publice
locale pot gestiona cererile si documentele intr-un sistem
informatic integrat, reducéand timpii de procesare si erorile
umane.

Accesibilitate online: cetatenii pot accesa serviciile publice
locale de oriunde siin orice moment, eliminand necesitatea
deplasarilor fizice la institutiile locale

Economii pentru autoritatile locale: digitalizarea proceselor
administrative reduce costurile asociate.

(‘ Descrierea portalului

PORTALUL

Administratiei

G Publice
Locale

Portalul e-APL reprezinta o solutie tehnologica destinat furnizarii
eficiente catre APL a platformelor informatice de nivel central si a altor
sisteme informationale relevante, cu scopul asigurarii accesului instant
la date, care va contribui la digitizarea functiilor APL-urilor.
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Utilizatorii e-APL sunt angajatii APL care vor utiliza functionalitatile
e-APL in realizarea atributiilor si competentelor functionale. Nivelul
de acces al utilizatorilor este diferentiat in functie de atributiile,
responsabilitatile, drepturile de acces la date si se configureaza de
catre administratorul e-APL.

Preliminar, rolurile in cadrul Portalului e-APL sunt urmatoarele:

4]

N N B ™

Primar

Secretarul consiliului local
Contabill

Inginer cadastral

Registrator - Registrul de evidenta a gospodariei populatiei
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PORTALUL

Administratiei
Publice
Locale

Categorie Autoritati publice locale (APL)

Beneficii Sfaturi practice pentru implementare
M Sporirea transparentei: digitalizarea P Instruiti personalul APL: asigurati-va ca angajatii autoritatilor
serviciilor si crearea registrelor publice locale sunt instruiti sa utilizeze portalul pentru a
electronice imbunatateste transparenta beneficia de toate functionalitatile sale.

activitatilor administratiei publice locale. o L o o
» Promovarea utilizérii portalului: incurajati cetatenii sa

M Reducerea costurilor operationale: utilizeze portalul pentru a depune cereri online, reducand
platforma reduce costurile asociate cu interactiunile fizice si economisind timp.
procesele administrative manuale.

M Automatizarea fluxurilor de lucru:
gestionarea documentelor electronice
reduce timpul de procesare si riscurile de
erori umane.

M Standardizarea proceselor de business:
procesele administrative devin mai
eficiente si uniforme, contribuind la o
gestionare mai buna a documentelor.

Categorie Cet3teni si alte grupuri tint3

Beneficii

Sfaturi practice pentru implementare

Accesibilitatea serviciilor publice
cetatenii pot interactiona cu autoritatile
locale de oriunde si in orice moment,
economisind timp si resurse.
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Portalul E-APL poate fi utilizat pentru:

= Acces la registrele de stat: portalul faciliteaza integrarea serviciilor administrative intre
autoritatile locale si guvernul central, prin accesul functionarilor publici localeslandate
autentice si veridice expuse din cadrul registrelor informationale de stat.

= Gestionarea documentelor administrative: permite gestionarea documentelor la nivel
local, inclusiv crearea, validarea si electronica documentelor, facilitanduastfel procesul
administrativ sireducand timpul de rdspuns.in speta, Portalul e-APL va asigura digitalizarea
Registrului contractelor de locatiune si registrul contractelor de arenda la nivel local

=> Digitalizarea serviciilor oferite de APL, inclusiv inregistrarea contractelor de arenda si alte
servicii.
2 lnregistrarea evenimentelor in registrele de stat (stare civild, bunuri imobile etc.)

= De asemenea, e-APL asigura integrarea cu alte platforme guvernamentale. e-APL
este conectat cu alte platforme guvernamentale, cum ar fi Portalul Serviciilor Publice
servicii.gov.md, pentru a permite un flux de informatii mai rapid si mai eficient intre
autoritatile locale si cetateni. in context, pentru a accesarea unui serviciu prestat de APL,
vor fi urmati urmatorii pasi:

P Accesatiresursa servicii.gov.md
P Sectiunea Portalul Serviciilor Publice > Catalogul Serviciilor Publice > Servicii APL

P Selectati unul din serviciile prestate de APL. Odata ce ati selectat serviciul, veti
fi redirectionat catre pagina serviciului pentru a incepe procesul de depunere a
cererii.

Portalul e-APL poate fi accesat pe link-ul eapl.gov.md, unde autoritatile publice locale pot
vizualiza informatiile si resursele disponibile. Autentificarea participantului in scopul utilizarii
Portalului e-APL se efectueaza folosind dispozitivele de creare si/sau verificare a semnaturii
electronice, prin intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass). Utilizatorii e-APL sunt angajatii APL care vor utiliza functionalitatile e APL
in scopurile prestabilite. Nivelul de acces al utilizatorilor este diferentiatin functie de atributiile,
responsabilitatile, drepturile de acces la date. Accesul la informatia bazei de date va fi limitat
in functie de drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va
avea acces la o interfatad personalizata (diferitd de cea a altor categorii de utilizatori) pentru
vizualizarea si gestionarea informatiei din baza de date.

in procesul de utilizare a Portalului e-APL, este necesar ca reprezentantii Autoritatilor publice
locale trebuie sa se asigure ca informatiile disponibile pe portal sunt actualizate pentru a oferi
cetatenilor cele mai precise si relevante date. Totodata, este important ca personalul din
cadrul autoritatilor locale sa fie instruit sa foloseasca eficient portalul pentru a beneficia de
toate functionalitatile oferite de platforma. Mai mult, autoritatile trebuie sa informeze cetatenii
despre portal si sa i incurajeze sa foloseasca serviciile online disponibile pentru a facilita
interactiunile administrative.

Portalul Administratiei Publice Locale e-APL este un instrument esential pentru modernizarea
si digitalizarea administratiei publice locale in Republica Moldova. Prin imbunatatirea accesului
la serviciile guvernamentale, cresterea transparentei si eficientei, si reducerea birocratiei,
acest portal joaca un rol important in sprijinirea unei administratii publice locale mai eficiente
si responsabile.
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Caseta informativa

Termeni-cheie |  CUPS
Linkuri utile | egov.md/cups

'. R P Servicii mai rapide si eficiente: CUPS sunt concepute
P RS pentru a oferi servicii rapide si eficiente, prin intermediul unui
personal pregatit si un proces de lucru bine organizat.

» Accesibilitate sporita: cetatenii pot beneficia de un serviciu
unificat, ceea ce face procesul mai accesibil si mai usor
de inteles, in special pentru persoanele care nu sunt
familiarizate cu procedurile birocratice.

(‘ Descrierea serviciului

CENTRUL UNIFICAT

\! ))) DE PRESTARE A
| SERVICIILOR PUBLICE

Centrele unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS) reprezinta puncte de acces comun
la 0 gama larga de servicii publice disponibile in format electronic. Specialistii din cadrul
CUPS ofera cetatenilor suport informational si tehnic, ajutand populatia din zonele rurale sa
obtina mai usor un anumit serviciu public, prin intermediul oficiului CUPS din localitate sau din
vecinatate. Astfel, specialistii CUPS asigura prestarea unor servicii publice doar prin preluarea
unor activitati ce tin de interactiunea cu publicul, iar serviciul in sine va fin continuare prestat
de catre autoritatea/institutia de competenta careia tine prestarea serviciului respectiv.
Altfel spus, specialistii CUPS vor asigura accesul mai larg al populatiei la serviciile publice,
competentele lor rezumandu-se la receptionarea cererilor de prestare a serviciilor si, dupa
caz, a actelor necesare si transmiterea acestora prestatorilor, si/sau eliberarea beneficiarilor
de servicii a rezultatelor prestarii serviciilor.
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. a moment sunt create

106

Centre Unificate de Prestari
Servicii Publice in toata tara.
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La modul practic, in oficiul CUPS cetateanul poate
beneficia de ajutor in urmatoarele activitati:

]

cautarea informatiei referitoare la serviciul public
necesar (descriere serviciu, pasi de accesare,
acte necesare);

accesarea serviciilor publice disponibile online
(depunerea online a cererilor, verificarea statutului
cererii, programarea pentru serviciu);

achitarea serviciilor publice disponibile prin
intermediul MPay;

accesarea instrumentelor digitale cum ar fi
portalul serviciilor publice, semnatura electronica,
plati electronice (MPay), portalul guvernamental al
cetateanului (MCabinet), registrul imputernicirilor
de reprezentare (MPower), etc.

Specialistul CUPS este alaturi de solicitant/solicitanta
pentru a i ghida si ajuta. De asemenea, Oficile CUPS
pun la dispozitia solicitantului/solicitantei calculator
conectat la internet pe care le pot utiliza gratuit.

Lista serviciilor publice prestate prin intermediul
CUPS-vurilor este disponibila la urmatoarea adresa:
https://servicii.gov.md/ro/cups
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Categorie

Beneficii

Simplificarea procesului de prestare

a serviciilor publice: CUPS faciliteaza
accesul cetatenilor din mediul rural si
din diaspora la servicii publice, printr-un
punct unic de acces.

Tmbunété’girea cooperarii intre prestatori:

CUPS faciliteaza interactiunea intre
diferite institutii publice, contribuind la
procesarea mai rapida a cererilor.

Categorie
Beneficii

Accesibilitate sporita: cetatenii
beneficiaza de un punct unic de acces
pentru o gama larga de servicii publice,
economisind timp si evitdnd multiple
deplasari la diferite institutii.

Suport informational si tehnic:
specialistii CUPS ofera asistenta si
indrumare in procesul de obtinere a
serviciilor publice.

Servicii mai rapide si eficiente: procesul
de prestare a serviciilor este bine
organizat, ceea ce reduce timpul de
asteptare si simplifica interactiunea cu
autoritatile.

Centrele sunt localizate strategic
pentru a fi accesibile majoritatii
cetatenilor din zonele rurale.

Autoritatile publice

Sfaturi practice pentru implementare

Instruirea personalului CUPS: asigurati-va ca personalul
CUPS este bine pregatit pentru a oferi suport cetatenilor si
pentru a facilita accesul la servicii.

Promovarea CUPS: incurajati cetatenii sa utilizeze CUPS
pentru a beneficia de servicii publice rapide si eficiente.

Este esential ca autoritatile s& monitorizeze performanta
acestor centre pentru a identifica zonele care necesita
imbunatatiri si pentru a asigura un serviciu de calitate.

Cetateni si alte grupuri tinta

Sfaturi practice pentru implementare

Familiarizarea cu serviciile disponibile: explorati gama de
servicii disponibile la CUPS si utilizati-le pentru a economisi
timp.

Colaborarea cu specialistii CUPS: in cazul in care aveti
nevoie de ajutor, nu ezitati sa cereti asistenta din partea
personalului CUPS.

Lista CUPS-urilor poate fi consultata la urmatoare adresa :

egov.md/cups
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APLICATIA MOBILA GUVERNAMENTALA
INTEGRATA A SERVICIILOR ELECTRONICE EVO

Caseta informativa

Termeni-cheie

Linkuri utile |

S \
Important X%
Qe

EVO

Acte digitale

Scaneaza-ma!

evo.gov.md

» Aplicatia EVO reprezinta un pas semnificativ in digitalizarea
administratiei publice, promovand guvernarea electronica si
facilitdnd un acces mai rapid si mai eficient la serviciile publice.

(‘ Descrierea serviciului

EVO este aplicatia care revolutioneaza interactiunea cetatenilor cu statul
si serviciile publice.

Aplicatia guvernamentala integrata EVO ofera cetatenilor o platforma
unica pentru a accesa servicii electronice, informatii din registrele de stat si
pentru a utiliza identitatea electronica. Utilizatorii pot detine versiuni digitale
ale actelor de identitate si altor documente esentiale. EVO furnizeaza atét
functionalitati pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.

Prin centralizarea serviciilor electronice, EVO simplifica si eficientizeaza
interactiunile cu statul, maximizand utilizarea proceselor electronice si
automatizate. Astfel, obtinerea unui certificat sau eliberarea unui permis se
realizeaza mai rapid, iar implicarea functionarilor este minimizata.
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Mereu cu tine

Autentificarea in aplicatie se
realizeaza prin semnatura
electronica si portalul MPass.

Aplicatia este disponibila pe iOS
si Android si are ca obiectiv sa
devina punctul unic de acces la
informatii si servicii publice.

GETITON
» Google Play

EVO are un caracter modular si
aplicatia este proiectata astfel
incat sa asigure scalabilitatea,
securitatea si usurinta de
utilizare.

Cojocaru
Violeta

12.06.1988

IDNP:
1188209982455

evo

La modul practic, aplicatia EVO furnizeaza
informatii pentru persoanele fizice si juridice,
integrand urmatoarele module:

» Portofel cu acte digitale
un portofel digital ce include acte precum
buletinul, permisul de conducere si
certificatul de inmatriculare, care pot fi
verificate prin QR code;

» Verificare documente
modul ce permite verificarea documentelor
digitalizate conform unor criterii prestabilite
si, Ulterior, si a altor acte;

» PIlati
integrarea MPay, cu optiunea de a adauga
carduri de plata, solutii alternative de
plata, cum ar fi Google Pay si Apple Pay, si
gestionarea conturilor de receptionare a
platilor de stat;

» Date personale
integrarea functionalitatii MCabinet pentru
vizualizarea seturilor de date disponibile,
atat pentru persoane fizice, cat si pentru
juridice;

» Servicii Publice
integrarea informatiilor din Portalul
Serviciilor Publice, facilitdnd accesul rapid
la servicii electronice si stocarea acestora,
precum si furnizarea de informatii despre
categoriile de servicii publice disponibile;

» Imputerniciri
integrarea MPower pentru gestionarea
imputernicirilor: oferirea, revocarea,
revizuirea acestora si pastrarea lor;

» Programari
posibilitatea de a face programari
pentru serviciile disponibile in sistemul
e-Programare si pentru alte servicii;

P Sanatate
furnizarea de informatii despre statutul de
asigurat, medicul de familie, vaccinuri si alte
date relevante.
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Categorie
Beneficii

Automatizarea proceselor: procesul de
prestare a serviciilor este automatizat,
reducand implicarea functionarilor si
imbunatatind eficienta administrativa.

Centralizarea informatiilor: toate datele
si documentele relevante sunt accesibile
intr-o singura aplicatie, reducand
sarcinile administrative si imbunatatind
transparenta.

Categorie
Beneficii

Acces rapid la servicii publice: aplicatia
permite cetatenilor sa acceseze rapid
servicii electronice, economisind timp

si efort. EVO reduce timpul necesar
pentru obtinerea de certificate, permise
si alte servicii, oferind o experienta de
utilizare mai rapida si mai eficienta.

Siguranta si securitate: autentificarea
prin semnatura electronica si portalul
MPass garanteaza un nivel nalt de
securitate.

Gestionarea documentelor importante:
permite stocarea si verificarea
documentelor cheie (buletin, permis de
conducere etc.), precum si efectuarea
de plati pentru servicii publice.

Autoritatile publice

Sfaturi practice pentru implementare

» Promovarea aplicatiei: incurajati cetatenii sa adopte EVO
pentru acces rapid la servicii publice si pentru reducerea
interactiunii fizice cu institutiile publice.

» Integrarii continue a serviciilor: extindeti integrarea aplicatiei
EVO cu cat mai multe servicii publice pentru a sprijini cetatenii
in accesarea lor rapida.

Cetateni si alte grupuri tinta

Sfaturi practice pentru implementare

» Adoptarea aplicatiei EVO: cetatenii trebuie sa se familiarizeze
cu aplicatia pentru a accesa rapid informatiile si serviciile
publice.

P Folosirea functionalitatilor complete: utilizati functionalitatile
aplicatiei pentru gestionarea documentelor digitale si
efectuarea platilor online.

52



CUM FAC REPREZENTANTII APL PRIMII PASI SPRE SERVICIILE $SI
PLATFORMELE DIGITALE GUVERNAMENTALE

> Tn’gelegerea serviciilor digitale din punct de
vedere a cadrului legislativ:

Familiarizarea cu legislatia relevanta platformelor
digitale, accesul la informatii, protectia datelor
personale, etc.

Ghiduri siresurse: autoritatile publice competente
din domeniul digitalizarii, pun la dispozitie
ghiduri, manuale si resurse educationale pentru
functionarii publici. Consultarea acestora este un
pas important in procesul de alfabetizare digitala.

P Asigurarea infrastructurii si a echipamentelor
necesare:

Dispozitive si acces la internet: fiecare functionar
public trebuie sa aiba acces la un computer,
laptop sau alt dispozitiv adecvat, precum si la o
conexiune stabila si sigura la internet.

» Identificarea serviciilor digitale disponibile si
necesare:

Analiza si evaluarea necesitatilor prinidentificarea
platformelor digitale (MPass, MSign, MConnect,
MPay etc.), care pot fi folosite in contextul
digitalizarii serviciilor prestate de catre autoritatile
administratiei publice locale.

» Obtinerea identitatii digitale si autentificarea:

Crearea identitatii digitale si obtinerea unei
semnaturi  electronice, intrucat accesul Ila
majoritatea platformelor este conditionat de
acest fapt.

Creare unei identitati digitale presupune
perfectarea  semnaturii  electronice/mobile.
Majoritatea angajatilor din administratia publica
locala dispun de semnatura electronica emisa de
STISC, eliberate pentru desfasurarea activitatii
profesionale. Acest fapt este reglementat de
prevederile Hotararii Guvernului nr.1141/2017
pentru aprobarea  Regulamentului  privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice
pe documentele electronice de catre functionarii
persoanelor juridice de drept public in cadrul
circulatiei electronice ale acestora.
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Crearea unui cont MPass: Functionarii publici
trebuie sa-si creeze un cont pe platforma MPass
pentru a se autentifica In mod securizat la
serviciile electronice guvernamentale.

» Formare si dezvoltare a competentelor
digitale:

Cursuri de formare: participarea la cursuri de
formare privind utilizarea platformelor digitale,
securitatea  cibernetica, protectia  datelor
personale si alte aspecte relevante.

Suport si mentorat: asigurarea suportului si a
mentoratului pentru functionarii publici care
intdmpina dificultati in utilizarea tehnologiilor
digitale, organizat de institutiile responsabile

Resurse online: utilizarea resurselor online,
precum tutoriale video, ghiduri si forumuri de
discutii, pentru a-si dezvolta competentele
digitale, Platforma MLearn.

» Implementarea si utilizarea serviciilor digitale
in activitatea curenta:

Integrarea serviciilor digitale in fluxul de lucru:
functionarii publici trebuie sa integreze utilizarea
serviciilor digitale in activitatea lor curents,
pentru a eficientiza procesele si a imbunatati
interactiunea cu cetatenii.

Promovarea utilizarii serviciilor digitale in
randul cetatenilor: functionarii publici trebuie sa
promoveze utilizarea serviciilor digitale in randul
cetatenilor, oferindu-le suport siinformatii despre
beneficiile acestora.

Feedback si imbunatatire continua: colectarea
feedback-ului de la cetateni si de la alti functionari
publici privind utilizarea serviciilor digitale
si implementarea masurilor de imbunatatire
continua.


https://mlearn.gov.md/

\ |/
/

Exemple de utilizare a platformelor si

serviciilor digitale:

Gestionarea documentelor electronice: utilizarea sistemelor
de management al documentelor electronice pentru a stoca,
organiza si accesa documentele in format digital.

Furnizarea de servicii publice online: oferirea posibilitatii
cetatenilor de a solicita si obtine diverse servicii publice
online, precum certificate, autorizatii sau informatii.

Comunicarea cu cetatenii prin intermediul platformelor
digitale: utilizarea platformelor online pentru a comunica cu
cetatenii, a le oferi informatii si a raspunde la solicitarile lor.

Utilizarea platformei e-APL pentru gestionarea eficienta a
proceselor interne si prestarea serviciilor publice la nivel local.

Utilizarea platformelor de plati electronice pentru achitarea
serviciului prestart in regim online la un click distanta.

Realizarea schimbului de date in mod automatizat pentru
excluderea prezentarii documentelor pe suport de hartie.

Autori:
Mihai FURNICA
Igor ARAMA
Igor CIUREA
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