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INTRODUCERE

Prezentul document defineste directiile de dezvoltare ale Fundatiei Laboratorul de
Initiative pentru Dezvoltare ,LID Moldova” (in continuare - ,LID Moldova”) pentru
perioada 2026-2030. Scopul sdau este de a contura viziunea strategica a organizatiei
pentru perioada oficiala de aplicare, precum si obiectivele majore si rezultatele asteptate.

Lista cuprinde activitatile-cheie strategice si nu este exhaustivd. Aceasta poate fi
completata, prin planurile anuale, cu activitati relevante care contribuie direct la
atingerea rezultatelor stabilite in Strategie.

Acest document este destinat exclusiv uzului intern si nu va fi publicat. Pentru
comunicarea externda cu donatorii si partenerii, LID Moldova va elabora o prezentare
sintetica a planului strategic si a principalelor rezultate urmarite pana in 2030.

Elaborarea planului a fost posibila datorita sprijinului metodologic oferit de Centrul de
Instruire si Consultanta Organizationala (CICO) si contributiei financiare oferite de ERIM.

CAPITOLUL I: ANALIZA MEDIULUI INTERN

Beneficiarii LID Moldova

LID Moldova si-a definit clar categoriile de beneficiari, adresandu-se tinerilor, autoritatilor
publice si agentilor schimbarii. Aceasta orientare strategica se reflectda in programele
implementate: fundatia a imputernicit peste 1.500 de beneficiari directi prin proiecte in
perioada 2020-2024, majoritatea fiind tineri implicati in activitdti civice si
antreprenoriale. De exemplu, LID a creat programe de sprijin pentru tineri antreprenori,
oferindu-le formare financiara si oportunitati concrete (inclusiv acces la micro-granturi
pentru lansarea afacerilor). Totodata, in domeniul e-guvernarii, organizatia a instruit
functionari publici si a facilitat accesul comunitatilor vulnerabile la servicii digitale,
promovand incluziunea digitala. Prin gestionarea proactiva a acestor grupuri (instruiri,
mentorat, evenimente de recunoastere precum Gala ,Champions of Change”), LID a
construit o retea de beneficiari informati si implicati, consolidandu-si reputatia de
catalizator al schimbarii.

Venituri

Veniturile LID Moldova au cunoscut o crestere semnificativa in perioada 2020-2025,
marcand atat oportunitati, cat si posibile vulnerabilitati. Organizatia si-a marit bugetul de
la circa 117 mii lei in 2021 la peste 3,66 milioane lei in 2025, pe fondul extinderii
proiectelor finantate. Aceastd crestere substantiala a fost alimentata in principal
de granturi oferite de finantatori internationali, completate de venituri proprii din activitati
economice statutare (ex. cercetari contractuale, instruiri contra cost) si de sume modeste
din mecanismul de desemnare procentuald 2%. Diversificarea surselor este vizibila - in



2025 aproximativ o treime din venituri proveneau din activitati generate de organizatie
insdsi, semn al unei dependente mai reduse de un singur donator. Cu toate
acestea, dependenta majoritara de finantari externe persista (peste doua treimi din
bugetul anului 2025 fiind fonduri dedicate de la parteneri), constituind o vulnerabilitate
importanta dar caracteristica OSC-urilor din Republica Moldova.

Resurse umane si competente

Echipa LID Moldova a evoluat de la un nucleu de fondatori entuziasti (in 2019) la o
structura mai complexa si profesionalizatd in 2025, desi cu dimensiuni relativ reduse.
Componenta actuald include atdt personal executiv, cat si experti asociati: Consiliul
Fundatiei si membri cu expertizd in domenii variate (economie verde, mediu,
administratie publica), o echipa executiva tanara (ex. director de program, manager de
fundraising, coordonatori si asistenti de proiect), precum si o retea de experti
externi nationali si internationali implicati in sarcini de consultanta (IT, politici economice
europene, media s.a.). Acest mix de resurse umane a permis LID sa acopere competente
multidisciplinare, de la management de proiect la cercetare de politici publice.

Nivelul de profesionalizare a crescut pe masura ce personalul a dobandit experienta in
implementarea proiectelor complexe, insa organizatia a resimtit si limite: lipsa initiala a
unei echipe interne de cercetare cu norma intreaga a fost identificata drept o slabiciune,
necesitand colaborarea intensa cu experti externi si formarea continua a personalului
intern.

In concluzie, resursele umane ale LID reprezintd un punct forte prin dedicare si
diversitate a competentelor, dar si o provocare, intrucat o echipa relativ restransa trebuie
sa raspunda unui portofoliu larg de activitati, impunand investitii continue in dezvoltare
profesionala si retentia talentelor.

Functionalitatea organelor de conducere

Guvernanta interna a LID Moldova s-a consolidat treptat, asigurand un cadru decizional si
de consultare eficient. Consiliul Fundatiei, format din membri cu experienta
multisectoriala (ex. mediu, administratie, politici publice), are rol strategic si de
supraveghere. Totusi, implicarea strategicd a Consiliului este limitata, iar procesele
decizionale nu sunt documentate sistematic.

Mecanismele de control intern exista, notabil fiind desemnarea unui cenzor
independent (auditor intern) care verifica gestiunea financiara, element ce sporeste
transparenta si increderea in administratia fundatiei. Pe de alta parte, echipa
executiva (personalul operational) condusa de Presedinte se ocupa de implementarea
proiectelor si gestionarea zilnica, pastrand comunicarea constanta cu Consiliul. Reteaua
de experti afiliati functioneaza ca un organ consultativ si de executie extinsa: expertii
sunt cooptati pentru studii, analize sau instruiri in functie de proiect, completand
capacitatea interna a echipei. Aceasta structura hibrida (personal intern + experti
externi) s-a dovedit eficienta in livrarea de rezultate de calitate, permitdnd LID sa
acceseze cunostinte diverse fara a-si supra-dimensiona organigrama permanenta.



Management financiar si capacitate administrativa

Capacitatea administrativa si managementul financiar al LID au fost intarite semnificativ
pe parcursul anilor 2020-2025, tinand pasul cu extinderea activitatilor. Organizatia a
implementat proceduri financiare riguroase si dispune de personal dedicat in acest sens -
un contabil-sef calificat gestioneaza evidenta contabila si raportarile, asigurand
conformitatea cu cerintele legale si ale finantatorilor. Cresterea dramatica a bugetului (de
peste 30 de ori fata de inceputurile din 2020) confirma dezvoltarea administrativa: LID a
gestionat fonduri crescande, atingand cheltuieli totale de aproximativ 3,3 milioane lei in
2025, concomitent cu mentinerea stabilitatii financiare.

Cu toate progresele, provocarile administrative persistd: volumul crescut de proiecte
impune sisteme informatizate mai robuste de management, iar diversitatea finantatorilor
necesita abilitati avansate de raportare si conformitate.

Vizibilitate si comunicare

Vizibilitatea publicd si comunicarea strategicd au fost prioritati pentru LID Moldova,
contribuind la crearea identitatii sale ca think-do tank modern. Organizatia si-a dezvoltat
o prezenta activa pe canalele online: site-ul oficial (actualizat constant cu analize, stiri si
publicatii) si retelele sociale Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok, YouTube prin care
difuzeaza rezultatele si initiativele. Spre exemplu, seria de articole LID Flash si buletinele
tematice publicate pe site abordeaza subiecte actuale (fake news, e-guvernare, educatie
media) si au atras numerosi cititori si distribuiri.

Pe Facebook, comunitatea LID numara cateva mii de urmaritori, semn ca mesajele despre
democratie digitala si implicare civica rezoneaza (pagina oficiala avand aproximativ 3.500
de aprecieri in 2025).

Identitatea organizatiei este bine conturata in comunicare: LID se prezintd drept o
fundatie think-do tank, furnizor de servicii si consultanta, precum si organizatie de
implementare care promoveaza valori democratice, transparenta si participarea civica,
sprijinind tinerii si autoritatile locale in dezvoltarea competentelor digitale. Acest branding
coerent, centrat pe viziunea existenta ,Moldovei in care generatiile viitoare vor sa
traiasca”, ajuta la distingerea LID in peisajul ONG. Totusi, membrii echipei au mentionat
ca este nevoie de o pozitionare strategica mai clara, intrucat viziunea era formulata foarte
general.

Eficienta comunicarii s-a vazut si in parteneriate media si evenimente publice - de la
aparitii In presa nationala (Radio Moldova, Moldoval) pana la organizarea de conferinte
pe subiecte de actualitate (de exemplu: dezvoltarea ecosistemului de startup-uri si votul
prin internet). Astfel, LID si-a construit treptat o vizibilitate solida si o identitate de brand
credibila, desi exista loc de crestere a acoperirii (in special in randul publicului din afara
mediului online sau din zonele rurale).



CAPITOLUL II: ANALIZA MEDIULUI EXTERN
Politici publice si reglementari

Contextul politic si legislativ national din 2020-2025 a fost favorabil domeniilor de interes
ale LID, marcand progrese notabile in digitalizare, sustinerea antreprenoriatului si
reforma administratiei publice. In materie de digitalizare, Republica Moldova a
demonstrat un angajament puternic: a fost adoptata Strategia de transformare digitala
2023-2030, un document strategic centrat pe cetatean, ce vizeaza transformarea
economiei si societatii cu ajutorul tehnologiilor digitale. Aceasta strategie stabileste o
guvernanta clara (sub egida Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii) si aliniaza
tara la obiectivele digitale ale UE, urmarind integrarea Republicii Moldova in piata digitala
unica europeana pana in 2030.

Cadrul de reglementari a evoluat in sprijinul inovatiei: Guvernul a introdus, de pild3,
conceptul de ,lege sandbox” care ofera companiilor spatiu sigur pentru testarea noilor
tehnologii neacoperite de legislatie, reducand riscurile si incurajand investitiile. Acest
mecanism, deja functional in sectorul energetic, va fi extins la tehnologii inovatoare si
faciliteaza accesul la aproximativ 220 de milioane EUR din fonduri europene, pozitionand
Moldova printre primele trei tari europene cu un astfel de instrument. In paralel, politicile
de sustinere a antreprenoriatului au cunoscut impulsuri noi. Autoritatile au lansat
programe dedicate tinerilor antreprenori si digitalizarii IMM-urilor: s-a anuntat crearea
primului hub digital national (in 2026) pentru a ajuta companiile sa inoveze si sa le
conecteze la tehnologii moderne. Mai mult, Comisia Europeana a oferit un grant de 1
milion EUR pentru a instrui IMM-urile moldovenesti in accesarea finantarilor UE,
sporindu-le capacitatea de crestere si export. Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA) si alte agentii nationale au extins schema de granturi pentru
startup-uri tehnologice si transformare digitala, ceea ce stimuleaza ecosistemul de afaceri
inovative.

O reglementare notabila este Legea ,freelancerilor” intratd in vigoare la 1 ianuarie 2026,
care formalizeaza statutul tinerilor lucratori independenti din industriile creative/IT,
oferindu-le acces la protectie socialda si in acelasi timp aducandu-i in circuitul economic
oficial. Aceasta lege a avut imediat succes (peste 300 de freelanceri s-au inregistrat in
primele zile), semnaland oportunitati noi pentru tinerii talentati in economia digitala.

In domeniul administratiei publice, eforturile de modernizare si transparentizare au
continuat: s-au digitalizat tot mai multe servicii publice si registre de date, cu sprijinul
Agentiei de Guvernare Electronica, iar reforme administrative au vizat eficientizarea
autoritatilor locale. O noua Lege privind accesul la informatiile de interes public a fost
adoptata recent, instituind reglementari mai ample pentru transparenta proactiva a
institutiilor. Aceasta obliga autoritdtile sa ofere acces deschis la date si informatii,
facilitand inclusiv activitatea ONG-urilor care monitorizeaza guvernarea.

in ansamblu, mediul extern in perioada 2020-2025 a devenit tot mai propice initiativelor
pe care LID le promoveaza - digitalizare, antreprenoriat, buna guvernare - oferind
atat oportunitati de colaborare (prin alinierea la politicile publice) cat si un cadru de
reglementare stimulant, pe care LID |-a putut valorifica in proiectele sale.

Tendinte internationale relevante in domeniul civic si digital

La nivel international, perioada 2020-2025 a adus tendinte semnificative care
influenteaza direct sectorul civic si digital din Moldova, conturand contextul in care



opereaza LID. Pandemia COVID-19 a actionat ca un catalizator global pentru
transformarea digitala, fortand guvernele si societatea civila sa-si mute activitatile online
si evidentiind rolul esential al tehnologiei pentru rezilienta. Tarile cu infrastructuri digitale
dezvoltate au facut fata mai bine provocarilor, ceea ce a motivat accelerarea agendei de
e-guvernare si in Moldova. In paralel, organizatiile civice la nivel mondial au adoptat tot
mai mult instrumente de participare electronica si activism digital: consultari publice
virtuale, platforme de petitii online, campanii pe retelele de socializare - tendinte care au
redus barierele de implicare si au permis mobilizarea rapida a cetatenilor pe scara larga.

O alta tendinta globala marcatéd a fost cresterea volumului de dezinformare online.
Fenomenul fake news, desi nu nou, a capatat o amploare fara precedent prin retelele
sociale, afectand gandirea critica a publicului si climatul democratic. La nivel international
s-a constatat cum stirile false pot influenta perceptia alegatorilor si increderea in
procesele electorale, generdnd decizii bazate pe informatii eronate si diminuand
increderea in institutii. Inclusiv in Moldova, valurile de dezinformare (de ex. legate de
pandemia COVID-19 sau de securitatea regionald) au creat panica sociala si rezistenta la
masuri publice, subliniind nevoia acuta de educatie media si campanii de combatere a
dezinformarii. In contrapondere, au aparut initiative internationale de cooperare
impotriva dezinformarii si pentru promovarea alfabetizarii digitale, la care organizatiile
locale se pot racorda.

Tendintele globale arata o colaborare sporita in inovare civica: modele de succes in
e-guvernare si civic tech (precum experienta Estoniei in votul electronic sau
transformarea digitald a serviciilor) sunt studiate si preluate de alte tari; totodata, retele
si platforme transnationale (UE, Parteneriatul Estic, etc.) sprijind proiecte inovative.
Moldova, de pilda, s-a alaturat unor initiative europene de varf - participa
la EuroHPC pentru supercomputing si beneficiaza de programe ca EU4Digital si EU4Youth
- semn ca granitele inovatiei sunt permeabile si exista sprijin extern pentru digitalizare si
implicarea tinerilor.

Pentru LID, aceste tendinte internationale reprezintd atat directii de actiune
prioritare (digitalizare acceleratd, educatie media, participare electronicd), cat si motive
de adaptare organizationald, obligdnd fundatia sa ramana conectata la evolutiile globale
(tehnologii emergente precum AI, noi metodologii de advocacy digital) si sa fie pregatita
sa le traduca in initiative locale relevante.

Oportunitati si riscuri de sistem

Ecosistemul socio-economic al Republicii Moldova in anii 2020-2025 a generat
oportunitati, dar si riscuri sistemice, ce influenteaza direct activitatea organizatiilor
precum LID. Pe partea de oportunitati, s-a remarcat o deschidere sporita a autoritatilor
catre parteneriat cu societatea civila: guvernarile pro-reforma de dupa 2020 au consultat
ONG-urile in elaborarea politicilor (in special pe digitalizare si tineret), permitand
organizatiilor ca LID sa contribuie cu expertiza.

Integrarea europeana in curs (obtinerea statutului de tara candidata UE in 2022) a
impulsionat alinierea la standarde UE si a adus acces la noi de asistenta tehnica - un
mediu fertil pentru initiativele de modernizare promovate de LID. De exemplu, finantarile
prin programe ca EU4Youth au permis lansarea a numeroase proiecte pentru tineri,
inclusiv _mentorat, granturi si formare, ajutdand peste 1800 de tineri moldoveni sa
dobandeasca abilitati noi in ultimii ani.



Sistemic, se observa si cresterea sectorului IT si creativ din Moldova, care a atins in 2025
un prag simbolic (exporturile de servicii IT depasind exporturile de bunuri). Aceasta
tranzitie spre o economie bazata pe cunoastere creeaza cerere de competente digitale si
inovatie — exact aria in care LID activeaza - deci oportunitati de extindere a programelor
de formare si consultantd. Pe de altda parte, existd riscuri de sistem
notabile. Instabilitatea politica regionala (razboiul din Ucraina, tensiuni geopolitice) si
crizele economice asociate pot provoca reorientarea resurselor financiare: fondurile
donatorilor internationali ar putea fi redirectionate temporar spre urgente umanitare sau
securitare, diminuand finantarea disponibild pentru proiecte de dezvoltare civica.
Totodata, la nivel intern, schimbarile de guvern pot aduce incertitudine privind
continuarea unor politici publice progresiste; daca agenda digitala si de transparenta isi
pierde sustinerea politicd, initiativele LID ar putea intdmpina obstacole sau lipsa
cooperarii institutionale.

Un alt risc de sistem tine de factorul demografic si de migratie: exodul tinerilor si al
specialistilor (accentuat de situatia economica) submineaza atat baza de beneficiari locali
ai proiectelor, cat si potentialul de recrutare al ONG-urilor (talentele parasind tara). Nu in
ultimul rand, rezistenta culturald la schimbare si nivelul scazut de incredere in
institutii pot frana impactul initiativelor civice; de exemplu, s-a constatat ca o parte din
public manifesta reticenta la adoptarea solutiilor digitale sau la implicarea in viata civicg,
necesitand eforturi suplimentare de convingere si educare.

in concluzie, mediul extern al perioadei analizate ofera ferestre de oportunitate
importante pentru LID (pe fondul tranzitiei digitale si al sprijinului international), dar
presupune si riscuri sistemice carora organizatia trebuie s3a le ramana vigilent3,
construindu-si strategia 2026-2030 astfel incat sa valorifice oportunul si sa reduca
amenintarile.

ANALIZA SWOT

Puncte tari:

e Directie strategica inovativa si relevanta: LID are o orientare clara spre
digitalizare, inovatie si bune practici democratice, aliniata cu prioritatile de dezvoltare
ale tarii si sustinutda de valorile organizatiei. Aceasta orientare confera
organizatiei legitimitate si un profil unic in peisajul societatii civile.

e Echipa dedicata si retea de experti: O echipa tanara, entuziasta si
multi-disciplinara, sustinuta de experti asociati nationali si internationali, ii ofera LID
flexibilitate si competente extinse pentru a aborda teme variate (economice, digitale,
civice).

e Portofoliu de proiecte de succes si credibilitate: LID a demonstrat capacitate de
livrare, implementand proiecte cu impact (traininguri de antreprenoriat pentru zeci de
tineri, initiative de e-guvernare pentru functionari, campanii de educatie media).
Rezultatele obtinute au crescut vizibilitatea fundatiei si au consolidat parteneriate
cu autoritati locale, institutii publice si finantatori, sporind increderea in abilitatea LID
de a produce schimbare.

e Diversificare financiara in crestere: Desi dependenta de granturi, organizatia a
inceput sa-si diversifice sursele de venit, incluzand activitati economice proprii si
mecanismul 2%. Bugetul robust din 2024-2025 aratd capacitate financiara



sporita de a gestiona proiecte ample, iar existenta procedurilor financiare interne
solide constituie un punct forte pentru sustenabilitate.

Identitate de brand si relatii externe: Pozitionarea ca think-do tank modern
promotor al transparentei si dialogului civic, precum si afilierea la retele
internationale (ex. DYPALL Network, EU4Youth) au oferit LID recunoastere pe plan
national si international. Aceastd reputatie pozitiva faciliteaza accesul la noi
parteneriate, finantari si atrage tineri profesionisti dornici sa se implice.

Puncte slabe:

Dependentd financiard de donatori externi: in pofida unor eforturi de
diversificare, LID ramane vulnerabild |la scaderea finantarilor pe proiecte. Lipsa
unor venituri proprii constante si dependenta de prioritatile donatorilor (ex. FNF,
fonduri UE) pot genera dificultati in cazul reducerii sau intreruperii bruste a sprijinului
financiar. Aceasta fragilitate financiara limiteaza planificarea pe termen lung si
autonomia organizatiei.

Capacitate interna limitata si supraincarcare: Fiind o organizatie relativ mica, cu
personal restrans, LID se confruntd uneori cu resurse umane insuficiente raportat
la numarul si complexitatea proiectelor. Lipsa initiala a unei echipe de cercetare cu
norma intreaga a evidentiat un deficit de capacitate interna, acoperit temporar prin
experti externi. Aceasta poate duce la supraincarcarea personalului existent si la
dificultati in a raspunde rapid la oportunitati sau provocari noi.

LID are in prezent o focalizare geografica limitata si insuficient definita.
Activitatea organizatiei s-a dezvoltat mai degraba in baza unei abordari situationale,
fara o strategie clara privind zonele geografice prioritare. Ca urmare a unor factori
obiectivi si subiectivi, interventiile s-au concentrat preponderent in zona de sud, insa
fara o asumare explicita si pe termen lung a acestei regiuni geografice. Pentru
perioada urmatoare, este important ca echipa sa isi defineasca In mod clar
focalizarea geografica, astfel incadt sa poata planifica initiative durabile, sa aloce
resursele mai eficient si sa urmareasca impactul interventiilor in timp.

Proceduri si structuri in curs de maturizare: Ca institutie fondata in 2019, LID se
afla incd intr-un proces de consolidare organizationald. Chiar daca exista practici
de buna guvernare, formalizarea tuturor proceselor (ex. manuale administrative,
politici de HR, sistem de monitorizare & evaluare) nu este complet realizata. Acest
aspect poate crea ineficiente sau lipsa de claritate interna, afectand coeziunea echipei
Si consecventa executiei.

Acoperire si penetrare inegala a comunicarii: Desi vizibil iTn mediul online si
urban, LID are o prezenta mai redusa in zonele rurale sau in randul publicului
fara acces facil la internet. Comunicarea, concentrata pe canalele digitale, risca sa nu
atingd segmente importante de beneficiari potentiali. Aceasta limitare poate diminua
impactul national al proiectelor si necesita strategii aditionale de outreach (inclusiv
media traditionala sau parteneriate locale) pentru a extinde raza de actiune a
organizatiei.

Abordarea la nivel de comunitati ramane fragmentata. Desi exista intentia de a
implementa initiative in comunitati, LID nu dispune incd de o metodologie clara
pentru planificarea, implementarea si evaluarea acestora. In prezent, initiativele sunt
dezvoltate punctual, pornind de la convingerea ca toate sunt utile si necesare, insa
lipsa unui cadru comun de interventie si a unor criterii de evaluare pe termen mediu



face dificila aprecierea relevantei, impactului si utilitatii fiecarei actiuni. Definirea unei
abordari unitare ar permite prioritizarea interventiilor, monitorizarea rezultatelor si
utilizarea mai eficienta a resurselor.

Oportunitati:

Sprijin politic si finantare pentru digitalizare: Prioritizarea transformarii digitale
de catre Guvern si alinierea la agenda UE (strategie digitala nationala, fonduri
europene dedicate) ofera LID sansa de a se implica in proiecte guvernamentale
majore. Exista oportunitati de colaborare cu sectorul publicin e-guvernare,
consultanta pe politici digitale si formare, avand in vedere ca autoritatile cauta
expertiza externa pentru a implementa obiectivele ambitioase pana in 2030.

Tendinte favorabile pentru tineri si antreprenoriat: Initiativele internationale si
nationale de sustinere a tinerilor (ex. programele EU4Youth, Erasmus+, granturi
ODA) creeazda un mediu propice pentru proiectele LID orientate spre educatie
antreprenoriald si implicare civica a noii generatii. Sute de tineri moldoveni
beneficiaza anual de formare si finantare prin aceste scheme, ceea ce LID poate
amplifica prin extinderea propriilor programe sau parteneriate strategice. Totodat3,
cresterea sectorului IT si creativ in Moldova atrage interesul tinerilor, sporind
adresabilitatea initiativelor LID in domeniu.

Pozitionare de nisi ca lider de opinie: In peisajul ONG local existd incd zone
insuficient acoperite - de exemplu monitorizarea reformelor de digitalizare,
implicarea diasporei in procese democratice, cercetare aplicata in economie digitala.
LID are oportunitatea sa se profileze ca lider in aceste nise, profitand de lipsa unei
competitii puternice. Faptul cd nu exista o organizatie fanion n monitorizarea
politicilor digitale sau care sa conecteze activ diaspora la dezvoltarea tarii lasa un
spatiu pe care LID il poate ocupa, consolidandu-si astfel relevanta si atragand noi
surse de finantare pentru aceste domenii specifice.

Dezvoltarea de parteneriate si extindere regionala: Apartenenta Republicii
Moldova la retele internationale si know-how-ul disponibil prin expertii straini ai LID
deschid oportunitdti de cooperare transfrontaliera. LID poate initia proiecte
regionale (alaturi de parteneri din UE sau Parteneriatul Estic) pe teme de interes
comun - de la combaterea dezinformarii la inovatie civicd - valorificand finantari
precum Erasmus+, Horizon Europe sau fonduri ale fundatiilor internationale. Acest
lucru ar creste impactul organizatiei dincolo de granite si ar aduce practici globale
valoroase in Moldova.

Progres tehnologic accelerat: Evolutiile tehnologice precum inteligenta artificiala,
extinderea internetului broadband sau solutiile de open data creeaza oportunitati
pentru LID de a-si diversifica domeniile de activitate. Exista sansa dezvoltdrii de
proiecte inovatoare (ex. educatie pentru competente digitale avansate, monitorizare
civic-tech a guvernarii prin date deschise), care ar pozitiona LID in avangarda
inovatiei civice si i-ar permite accesul la noi linii de finantare orientate spre tehnologii
emergente.

Amenintari:

Context politic volatil sau ostil ONG-urilor: Orice derapaj politic intern poate
afecta direct mediul de operare al LID. De exemplu, schimbarea guvernarii catre un
regim mai putin favorabil societatii civile ar putea aduce restrictii legislative, piedici in
accesul la informatii sau reducerea finantarilor publice pentru organizatii



neguvernamentale. Instabilitatea sau polarizarea politica interna risca sa submineze
parteneriatele cu autoritatile si sa diminueze spatiul de dialog civic in care activeaza
LID.

e Reducerea finantarii externe si concurenta pentru resurse: Crize regionale
sau globale (conflicte, recesiuni) pot determina donatorii internationali sa-si
reorienteze prioritatile, diminuand fondurile disponibile pentru proiecte de
democratizare si digitalizare in Moldova. Totodata, numarul limitat de finantatori
relevanti genereaza o competitie acerba intre ONG-uri pe granturi similare. Daca LID
nu fisi consolideaza sustenabilitatea financiard sau un fond de rezerva, risca
vulnerabilitate in fata fluctuatiilor de finantare si a concurentei sectoriale.

e Exodul de talente si capacitate operationala fragila: Migratia tinerilor si a
expertilor din Moldova, cauzata de factori economici, poate eroda baza de voluntari,
personal si beneficiari ai LID. Organizatia se poate confrunta cu dificultati in a recruta
si mentine specialisti calificati (manageri de proiect, analisti politici, IT-isti) pe
salariile oferite in sectorul non-profit, mai ales cand piata privatda sau oportunitatile
externe sunt mai tentante. Pierderea de personal cheie ar afecta continuitatea
cunoasterii institutionale si calitatea implementarii proiectelor.

e Rezistenta la schimbare si dezinformarea: O parte din populatie - inclusiv
potentiali beneficiari ai proiectelor LID - manifesta reticenta fata de solutiile
noi promovate (de exemplu, adoptarea instrumentelor digitale in administratie sau
implicarea civica online). Aceasta rezistenta, alimentatd uneori de dezinformare si
neincredere generald, constituie o amenintare la adresa impactului proiectelor. LID a
constatat cazuri in care beneficiarii au fost refractari la aplicarea cunostintelor
furnizate, in special privind solutiile digitale si participarea civica, necesitand eforturi
suplimentare de comunicare personalizata. Mai mult, campaniile de
dezinformare orchestrate (inclusiv cele provenite din exterior) pot deturna atentia
publicului de la initiative civice constructive si pot creste apatia sau polarizarea,
facand misiunea LID de a promova gandirea critica si dialogul democratic mult mai
dificila.

e Factori de mediu extern imprevizibili: Pandemii, dezastre naturale sau alte
situatii de fortd majora pot perturba serios activitatea organizatiei, fortand
schimbarea modului de implementare (asa cum COVID-19 a impus digitalizarea
tuturor evenimentelor) si creand presiuni suplimentare asupra beneficiarilor si
finantatorilor. Capacitatea LID de a se adapta rapid va fi cruciala pentru a face fata
unor astfel de amenintari neprevazute si pentru a continua sa isi indeplineasca
misiunea in conditii adverse.

CAPITOLUL III: DIAGNOZA

LID Moldova este o organizatie foarte relevantda contextului actual, in crestere accelerata
si cu potential strategic ridicat. Capacitatea de atragere a resurselor si alinierea la agenda
publica reprezinta punctele forte dominante.

Totusi, organizatia se confrunta cu 5 vulnerabilitati interne majore:
1. Lipsa claritatii privind domeniile prioritare si mai putin prioritare pentru

LID (identitatea nu este definita suficient de clar);
2. Lipsa pozitionarii geografice clare pentru activitatile organizatiei;



3. Procesele interne in cadrul echipei executive nu sunt suficient de clare si
functionale;

4. Lipsa parteneriatelor/proiectelor pe termen Ilung cu organizatiile
donatoare;

5. Implicarea strategica limitata a Consiliului.

In termeni de dezvoltare organizationald, LID poate fi caracterizatd drept o organizatie cu
performanta programatica destul de ridicata, dar cu maturitate institutionala medie.

Pentru ciclul strategic 2026-2030, prioritatea este consolidarea structurald, in paralel cu
dezvoltarea sustenabila a serviciilor si consultantei platite si, treptat, a produselor
scalabile. Daca aceasta etapa de maturizare este realizata, LID are potential real de a
deveni un actor national de referinta in domeniul inovarii democratice si al transformarii
digitale.

CAPITOLUL IV: CADRUL STRATEGIC LID 2026-2030

4.1. Pozitionare strategica si organizationala

Elementele de pozitionare strategica au fost revizuite in cadrul exercitiului de planificare
strategica realizat in 2026. Incepand cu anul 2026, misiunea, viziunea si valorile LID sunt
definite in felul urmator: LID Moldova se pozitioneaza, in aceasta ordine, ca think-do
tank, furnizor de servicii si consultantd si organizatie de implementare. Cei trei piloni
strategici se pastreaza: transformare digitala; antreprenoriat sustenabil; leadership si
coeziune sociala.

Viziunea LID Moldova
O Moldova in care oamenii inoveaza, actioneaza si sunt parte a schimbarii”.
Misiunea LID Moldova

».De a Imputernici indivizii, organizatiile si institutiile publice sa devina agenti ai schimbarii
si sa ofere expertiza care sa duca la dezvoltare.”

Valorile LID Moldova

Valoare Descriere

Libertate Incurajdm exprimarea, alegerea si initiativa, cu respectarea
drepturilor si a responsabilitatilor asumate.

Responsabilitate si Ne asumam deciziile, resursele si rezultatele si actionam

initiativa proactiv pentru a rezolva problemele.

Inovatie si creativitate Testam si adaptam solutii noi, folosind responsabil tehnologia
si invatarea continua pentru a crea valoare.

Transparenta Comunicam clar criteriile, deciziile, utilizarea resurselor si
rezultatele, protejand informatiile confidentiale.

Democratie Promovam participarea, pluralismul, dialogul si procesele
decizionale incluzive si responsabile.

Drepturile omului Respectam demnitatea, egalitatea si nediscriminarea si

integram protectia drepturilor in toate interventiile LID.

4.2. Teoria schimbarii



Teoria schimbarii reprezintd un instrument central al managementului bazat pe rezultate,
care descrie in mod clar si logic cum LID va ajunge de la situatia actuala la viziunea sa.
Ea explica relatia dintre interventiile LID, produsele dezvoltate, rezultatele atinse si
impact, aratand ce schimbari sunt necesare si in ce ordine trebuie sa se produca pentru
ca organizatia sa isi atinga obiectivele strategice.

Teoria schimbarii va sta la baza elaborarii cadrului de rezultate al LID, devenind astfel un
instrument operational pentru planificare, monitorizare si evaluare. Ea va ghida modul in
care LID isi proiecteaza programele si interventiile, va permite masurarea progresului fata
de obiectivele strategice si va oferi un sistem coerent de indicatori pentru evaluarea
gradului de realizare a strategiei. Prin integrarea sa in managementul organizational, LID
isi consolideaza capacitatea de a actiona strategic, de a invata continuu si de a demonstra
impactul pe termen lung in domeniile transformarii digitale, antreprenoriatului sustenabil
si leadershipului si coeziunii sociale in Republica Moldova.

Teoria schimbarii pentru perioada 2026-2030 este descrisa narativ in felul urmator:

DACA persoanele, autoritdtile publice si intreprinderile isi dezvoltd competentele digitale,
antreprenoriale si de leadership comunitar, daca beneficiaza de sprijin practic si de un
cadru normativ mai favorabil, devenind astfel agenti ai schimbarii recunoscuti si sustinuti,

ATUNCI utilizarea serviciilor digitale va creste, mai multe persoane isi vor lansa si
consolida afacerile, institutiile vor deveni mai eficiente si orientate catre cetateni, iar
initiativele civice vor deveni mai numeroase si mai sustenabile.

PENTRU CA dezvoltarea competentelor creste capacitatea de actiune, digitalizarea
reduce barierele sistemice, antreprenoriatul genereaza oportunitati economice, iar
leadershipul comunitar consolideaza colaborarea si increderea, se creeaza un ecosistem
functional de digitalizare, antreprenoriat si participare civica.

Acest ecosistem contribuie, pe termen lung, la dezvoltarea unei Moldove in care oamenii
inoveaza, actioneaza si sunt parte activa a schimbarii democratice si economice.

Teoria schimbarii in format grafic este prezentata in continuare:



Rezultate pe
termen lung

Rezultate
intermediare

O Moldova in care oamenii inoveaza, actioneaza si sunt parte a schimbarii

Numar in crestere de institutii din tara
care digitalizeaza servicii si procese
interne, inclusiv prin replicarea
modelelor promovate de LID.

Cresterea adoptarii si utilizarii eficiente a
serviciilor digitale la nivel national.

LID contribuie la consolidarea cadrului
de politici, a capacitatilor institutionale si
a dezbaterii publice necesare pentru
dezvoltarea unor solutii sigure si
incluzive de vot electronic in Republica
Moldova.

Un numar in crestere de persoane din targ,
in special din grupurile vulnerabile, isi
lanseaza si consolideaza afacerile.

Ecosistem functional si matur de sustinere a
afacerilor tinere in Republica Moldova.

Cadrul institutional si normativ national de
sustinere a antreprenorilor incepatori este
consolidat si mai predictibil.

Agentii schimbarii recunoscuti public fsi
extind initiativele si aria de influenta.

Numarul persoanelor care initiaza actiuni
de leadership comunitar creste la nivel
national.

Comunitatile partenere inregistreaza o
crestere a numarului de initiative civice
locale.

Beneficiarii LID utilizeaza intr-o masura
crescuta serviciile digitale disponibile.

Beneficiarii LID demonstreaza
competente digitale crescute

Institutiile partenere implementeaza
fmbunatatiri concrete in serviciile digitale
ca urmare a interventiei LID.

Initiativele de modificare a cadrului
normativ privind digitalizarea propuse de
LID sunt aprobate

Persoanele informate de LID intreprind
actiuni de lansare in antreprenoriat

Antreprenorii sprijiniti demonstreaza
durabilitate, performanta economica
crescuta si digitalizare sporita

Recomandarile rezultate din cercetare sunt
utilizate de autoritati si institutii relevante
in procesul de revizuire a programelor si
mecanismelor de sprijin antreprenorial.

Initiativele de modificare a cadrului
normativ privind antreprenoriatul propuse
de LID sunt aprobate

O proportie semnificativa a persoanelor
instruite initiaza si implementeaza cel
putin o initiativa comunitara in termen
de 6 luni de la finalizarea programului.

Agentii schimbarii sprijiniti inregistreaza
o crestere a capacitatii de implementare
a initiativelor comunitare.

Agentii schimbarii initiaza si mentin
colaborari inter-organizationale pentru
implementarea diferitelor initiative
comunitare.

Initiative noi lansate in comunitatile
partenere ca urmare a eforturilor LID




Outputs

Persoane fizice, OSC-uri, institutii
publice si companii instruite si ghidate in
domeniul digitalizarii

Campanii de informare realizate

Resurse in domeniul digitalizarii
dezvoltate si publicate

Propuneri de modificare a cadrului
normativ elaborate si prezentate
factorilor de decizie

Documente de cercetare si de
monitorizare elaborate

Campanii si sesiuni de informare privind
oportunitatile de antreprenoriat organizate

Programe de instruire si consultanta privind
lansarea si gestionarea afacerilor
implementate.

Produse de analiza a infrastructurii de
suport pentru antreprenoriat realizate
(incubatoare, hub-uri, programe de sprijin
etc.).

Propuneri de modificare sau completare a
cadrului normativ si programatic privind
afacerile tinere elaborate si prezentate
factorilor de decizie

Evenimente publice de recunoastere si
apreciere a agentilor schimbarii
organizate.

Programe de formare in leadership
comunitar dezvoltate si implementate.

Mecanism de acordare a suportului
financiar si tehnic pentru agentii
schimbarii instituit si aplicat.

Sesiuni de instruire privind participarea
civica, bugetarea participativa, gandirea
critica si combaterea dezinformarii
organizate in comunitatile partenere.

Realizarea instruirilor de abilitare a
cetatenilor in domeniul digitalizarii

Realizarea actiunilor de informare si
promovare

Realizarea activitatilor de instruire si
consultanta pentru OSC, institutii publice
si companii in domeniul digitalizarii

Dezvoltarea resurselor in domeniul
digitalizarii

Elaborarea propunerilor de modificare a
cadrului normativ

Realizarea activitatilor de cercetare si
monitorizare in domeniul digitalizarii

Transformare digitala

4.3. Cadrul logic de rezultate

Realizarea actiunilor de informare privind
oportunitatile de antreprenoriat

Realizarea actiunilor de instruire privind
lansarea afacerilor

Organizarea activitatilor de instruire si
mentorat pentru antreprenorii incepatori.

Monitorizarea si evaluarea infrastructurii
existente de sustinere a antreprenorilor
incepatori

Elaborarea propunerilor de imbunatatire a
cadrului de sustinere a afacerilor tinere

Acordarea sustinerii financiare pentru
lansarea si dezvoltarea afacerilor noi

Antreprenoriat sustenabil

Organizarea evenimentelor de
recunoastere si apreciere a agentilor
schimbarii

Realizarea activitatilor de instruire in
domeniul leadershipului comunitar

Oferirea suportului (financiar, expertiza)
pentru agentii schimbarii

Organizarea instruirilor, dezbaterilor
publice, atelierelor, campaniilor de
informare in comunitatile partenere
privind participarea civica, bugetarea
participativa, gandirea critica,
dezinformarea etc.

Leadership si coeziune sociala




Cadrul logic de rezultate (Results Assessment Framework) reprezinta instrumentul prin care LID va monitoriza si evalua progresul
inregistrat in implementarea strategiei sale. Acesta operationalizeaza teoria schimbarii, transforméand logica ei conceptuala in rezultate
masurabile si indicatori concreti. Cadrul include atat indicatori pentru rezultatele intermediare (intermediate outcomes), care
reflectd in mare parte calitatea si impactul direct al interventiilor LID, cét si indicatori pentru produse (outputs), care redau volumul
activitatilor realizate de LID. Prin combinarea acestor doua niveluri, LID poate urmari ritmul implementarii strategiei si poate ajusta
interventiile acolo unde este necesar, in spiritul managementului bazat pe rezultate.

in acelasi timp, LID nu va masura rezultatele pe termen lung (long-term outcomes si impact) in cadrul acestui sistem, deoarece
acestea se afld mult prea departe in lantul logic al schimbarii si sunt influentate de un numar mare de actori si factori externi. In
conditiile Tn care impactul final asupra societatii si asupra sectorului este dificil de atribuit direct LID, organizatia se concentreaza pe
acele niveluri de rezultate asupra carora are control direct (outputs) sau influentda semnificativa (rezultate intermediare). Aceasta
abordare este aliniata bunelor practici internationale si va permite LID sa demonstreze progres real, sa asigure responsabilitate fata de
beneficiari si finantatori si sa invete constant din implementarea strategiei.

Sursa
datelor

Baseline
(2025)

Lantul de

Presupun
rezultate i

eri

Indicator Unitate 2026 2027 2028 2029 2030

DOMENIU 1: DIGITALIZARE SI TRANSFORMARE DIGITALA

Beneficiarii LID | Rata beneficiarilor
utilizeaza instruiti care utilizeaza i
n « « . - Sondaj Infrastructur
RI intr-o masura cel putin un serviciu NU se follow-up la 3 | a diaital3
crescuts digital nou dup# % Se >50% | >55% | 260% | >65% | >70% ow-up 'gita’
1.1 - aplica luni nationala
serviciile formare ost-trainin functionala
digitale P 9 ' '
disponibile.
Beneficiarii LID | Scor mediu de Curricula de
demonstreaza |competente digitale al formare
competente beneficiarilor (pre vs. Test pre/post actualizata
RI . Scor Nu se
digitale post formare) - +1.0p. | +1.2p. | +1.3 p.| +1.4p. | +1.5 p. | formare anual
1.2 (1-5) aplica .
crescute. standardizat conform
tendintelor
digitale
RI | Institutiile Rata entitatilor % Nu se 30% 359 40% 45% 50% Rapoarte de VomFau .
1.3 | partenere partenere care au aplica implementare; | politica si




Lantul de

rezultate

Indicator

Unitate

Baseline
(2025)

2026 2027

2028

2029

2030

Sursa
datelor

Presupun
eri

implementeaza |implementat cel putin confirmare din |resurse
imbunatatiri o imbunatatire a partea bugetare
concrete in serviciilor digitale ca institutiilor disponibile
serviciile rezultat direct al la nivelul
digitale ca colaborarii cu LID institutiilor
urmare a partenere
interventiei
LID.
Initiativele de [Nr. de propuneri de Monitorul Exista
modificare a politici/acte normative Oficial; receptivitate
cadrului privind digitalizarea registre ale politica fata
RI normativ elaborate de LID si deciziilor de
1.4 privind aprobate/adoptate de Nr. 0 1 1 1 2 2 guvernamental | recomandari
" | digitalizarea autoritati e le societatii
propuse de LID civile in
sunt aprobate. domeniul
digital
Persoane fizice, Nr. cumulativ de Registre de Finantare
OSC-uri, institutii | participanti la participanti; asigurata;
publice si programe de formare rapoarte de traineri
o companii in digitalizare activitate disponibili.
instruite n organizate de LID Nr. 0 150 180 200 220 250 Interes al
11 domeniul (minimum 1 zi) persoanelor
digitalizarii. fizice fata de
procesele de
digitalizare.
Nr. cumulativ de Rapoarte in Disponibilita
entitati beneficiare ale cadrul tea
programelor de suport NF- 0 15 20 25 30 30 proiectelor, oportunitatil

in domeniul
digitalizarii livrate de
LID

contracte

privind livrarea

suportului etc.

or de
finantare
pentru astfel




Lantul de

rezultate

Indicator

Unitate

Baseline
(2025)

2026 2027

2028

2029

2030

Sursa
datelor

Presupun
eri

de programe

RI
2.1

Persoanele
instruite de
LID intreprind
actiuni de
lansare in
antreprenoriat.

% persoane
(ne-antreprenori)
instruite care au
elaborat un plan de
afaceri si/sau au
inregistrat o entitate

%

Nu a fost
madasurat

=25%

>30%

>30%

>35%

=35%

Sondaj
follow-up la 12
luni; registrul
de stat al
persoanelor
juridice

de suport.
Produse de Nr. de Site LID; Personal de
cercetare si studii/rapoarte/policy platforme open | cercetare
(o) monitorizare in brief-uri/roadmap-uri NF- 0 > 5 5 > > access disponibil;
1.2 | domeniul pe teme de acces la
digitalizarii digitalizare publicate date
publicate. anual
Propuneri de Numarul propunerilor Copii ale Exista
modificare a de modificare a documentelor |procese de
cadrului cadrului normativ elaborate; consultare
normativ elaborate si confirmari de | publica
elaborate si prezentate factorilor primire / functionale
prezentate de decizie invitatii la la nivel
factorilor de consultari national si
O |decizie publice. local in care
1.3 N 0 1 1 2 2 2 LID poate
participa.
Autoritatile
accepta
documente
de politici
din partea
OSC-urilor

DOMENIU 2: ANTREPRENORIAT SUSTENABIL

Ecosistemul
de suport
pentru
startup-uri
functioneaza
; accesul la
finantare




Lantul de

rezultate

Indicator

Unitate

Baseline
(2025)

2030

Sursa
datelor

Presupun
eri

juridica in 12 luni de este
la instruire disponibil
Antreprenorii % afaceri sprijinite de Mediu
sprijiniti LID care sunt active la . macroecono
o . Sondaj . .
demonstreaza 18 luni de la lansare . mic stabil;
durabilitate si Nu se Nu se cohorta; accesul la
o % -~ -~ >65% >65% >70% >70% | verificare .
performanta aplica aplica . piete nu
- Registrul de
economica este blocat
< Stat .
RI | crescuta. de factori
2.2 externi
Nr. de locuri noi de Afacerile nu
munca create de Rapoarte sunt
afacerile sprijinite de NF- 0 10 15 20 25 30 beneﬁ.aarl; afectate de
LID sondaj anual crize
cohorta externe
majore
Recomandarile |Nr. de recomandari de Autoritatile
LID sunt politici elaborate de Documente relevante
utilizate de LID care sunt preluate oficiale; sunt
RI | autoritati in in documente oficiale procese receptive;
o - Nr. 0 1 1 2 2 2 e
2.3 | revizuirea sau decizii ale verbale exista
programelor de |autoritatilor consultari procese de
suport publice consultare
antreprenorial. functionale
Programe de
instruire si Nr. persoane care au Registre de Finantare
O |consultanta finalizat programe de NK- 10 80 100 100 120 120 part_lqpantl; dls_pon|_b|Ia;
2.1 | pentru lansarea |formare certificate traineri
afacerilor antreprenoriald LID emise calificati
implementate.
O | Mecanisme de Nr. beneficiarilor care Registrul Fonduri
Nr. 10 10 15 20 25 30
2.2 | acordare a primesc suport granturi LID; dedicate




Lantul de

rezultate

suportului
financiar pentru
antreprenori
implementate.

Indicator

financiar si/sau
material, documentat
prin contract si
valoare

Unitate

Baseline
(2025)

2026 2027

2028

2029

2030

Sursa
datelor

contracte
beneficiari

Presupun
eri

disponibile
de la
donatori

Propuneri de
modificare a

Exista acces

cadrului Propuneri de
o . N la procesele
normativ in Nr. de propuneri de politici; adrese de
o domeniul modificare a cadrului de consultare si
antreprenoriatulu [ normativ elaborate si Nr. 0 1 1 2 2 2 transmitere; . e
2.3 |. - - disponibilitat
i sustenabil prezentate factorilor procese-verbal )
- . e din partea
elaborate si de decizie e ale )
- factorilor de
prezentate consultarilor .
. decizie
factorilor de
decizie.
DOMENIU 3: LEADERSHIP SI COEZIUNE SOCIALA
O proportie % absolventi ai Sondaj cohorta | Comunitatile
semnificativa a | programelor de la 6 luni; au
persoanelor leadership comunitar rapoarte capacitate
instruite LID care au initiat sau trimise de de a absorbi
RI initiaza cel implementat o actiune NU a fost beneficiari si sustine
putin o civica in comunitate in % N >40% | 245% | =50% >50% >55% initiativele
3.1, .o . masurat L
initiativa 6 luni civice
comunitara in lansate
6 luni de la
finalizarea
programului.
Agentii Nr. de agenti ai Rapoarte Mecanismul
sprijiniti schimbarii (premiati la beneficiari; de sprijin
RI demopstreaza _Gala) care au Nr 0 10 15 20 25 30 V|2|tt_a de_ ) LID e_ste _
3.2 | capacitate implementat cu monitorizare in | functional si
crescuta de succes cel putin o teren accesibil;

implementare

initiativa comunitara

autoritatile




Lantul de

rezultate

Indicator

Unitate

Baseline
(2025)

2026 2027

2028

2029

2030

Sursa
datelor

Presupun
eri

organizate (ex.
Gala Champions
of Change).

OBIECTIVE ORGANIZATIONALE (conform Balanced Scorecard)

a initiativelor cu sau fara suportul locale
comunitare. LID coopereaza
Agentii Nr. de Acorduri de Exista un
schimbarii parteneriate/colaborar colaborare; mediu civic
RI initiaza si i initiate intre agentii rapoarte activ in
mentin schimbarii sprijiniti de Nr. 0 5 8 10 12 15 beneficiari comunitatile
3.3 . . oy
colaborari LID tinta
inter-organizati
onale.
Programe de Nr. persoane care au Registre Formatori
formare in absolvit programe de participanti; disponibili;
leadership leadership comunitar Nr. 75 75 80 85 90 100 certificate de comunitati
comunitar LID absolvire partenere
dezvoltate si identificate
implementate.
Numarul de Rapoartele de |Exista
o comunitati care au activitate/ale [autoritati
3.1 beneficiat de proiectelor locale
programe de interesate si
leadership comunitar Nr. 0 3 5 6 7 8 care
livrate de LID faciliteaza
recrutarea
participantil
or
Evenimente de Nr. de editii ale Rapoarte Parteneri si
recunoastere a evenimentelor de activitate; sponsori
o agentilor recunoastere acoperire disponibili
3.2 schimbarii organizate Nr. 1/an 1 1 1 1 1 media




tantul de Indicator Unitate B25€lNe 5056 2027 2028 2029 2030  Sursa  Presupun
rezultate (2025) datelor eri
Perspectiva % din bugetul anual % 32,7% 38% 40% 42% 45% 50% | Raport Cererea
financiara provenit din surse financiar anual | pentru
non-grant serviciile LID
se mentine,
iar
produsele
scalabile
sunt validate
intern
fnainte de
comercializa
re
Suma veniturilor MDL 3.670.333 |4,1 mIn|[4,7mIn|5,4 mIn| 6,1 miIn 7 min | Situatiile Modelul de
totale anuale MDL MDL MDL MDL MDL MDL | financiare finantare al
gestionate anuale LID va
permite
acumularea
de mijloace
flexibile
Numarul lunilor care
pot fi finantate din <
fondul de rezerva LID Luna 0 1 2 3 > 6
Moldova
Perspectiva Numarul sedintelor Nr. 0 4 4 4 4 4 Autoevaluare |[Un
proceselor interne |strategice ale internd instrument
Consiliului Fundatiei realizata de de masurare
cu participare si membrii va fi
decizii documentate Consiliului elaborat;
Membrii
Consiliului
se vor
evalua in

mod obiectiv




Lantul de Indicator Unitate Baseline 2026 2030 Sursa Presu_pun
rezultate (2025) datelor eri
Gradul de intelegere a % Prima Baselin 90% 95% 95% 100% Evaluare Membrii
rolurilor si proceselor masurare e . o echipei vor
interne de catre in 2026 mterr'\a v prezenta in
o anonima S
angajati o w mod obiectiv
realizata anual | . }
situatia
Perspectiva Numarul cumulativ de Nr. 0 APL 4 8 12 16 20 Registrul Comunitatile
beneficiarilor APL/localitati in care cumulativ | validate cumulativ al indeplinesc
LID are o prezenta comunitatilor; | criteriile de
activa si documentata acorduri si interventie
rapoarte de substantiala
activitate Si
continuitate
de minimum
12 luni.
Ponderea platformelor % Prima 70% 75% 80% 85% 90% | Cartarea Participarea
in care LID are cel masurare anuala a se mentine
putin nivelul 2 de in 2026 platformelor si | pe termen
implicare (contributie fise de lung si este
activa) implicare documentat
a anual.
Perspectiva Gradul de indeplinire % Metodologi | Metodol | 70% 80% 90% 100% | Planuri Planurile de
invatarii si cresterii |a planurilor e n 2026 ogie individuale; dezvoltare
individuale de evaluare individuala
dezvoltare a anuala sunt
angajatilor elaborate si
evaluate
anual

4.4, Beneficiari, focalizare teritoriala si cadrul de initiative si activitati cheie




Beneficiarii prioritari sunt autoritatile publice locale (APL), precum si intreprinderile, antreprenorii si persoanele care dezvolta initiative
economice. Beneficiarii complementari si transversali sunt tinerii, liderii comunitari, organizatiile societatii civile si grupurile vulnerabile.
Se aplica o abordare incluziva si bazata pe nevoi, fara a limita accesul altor categorii relevante pentru rezultatele Strategiei.

Pana la 31 decembrie 2030, LID Moldova va avea o prezenta activa si documentata in minimum 20 de autoritati publice locale, in
minimum 20 de localitati. Tintele cumulative sunt: 2025 - 0 APL validate; 2026 - 4; 2027 - 8; 2028 - 12; 2029 - 16; 2030 - 20.
Comunitatile in care LID activeaza in 2026 pot fi incluse daca relatia se mentine pe termen lung.

O comunitate se considera validata numai daca a beneficiat de o interventie substantiald, nu doar de un eveniment punctual, si exista un
acord, un plan de continuare sau activitati repetate pentru o perioada de minimum 12 luni. Lista comunitatilor va fi creata si mentinuta
incepand cu anul 2026. Selectia se face anual, in functie de resursele si proiectele disponibile, pe baza relevantei nevoii, angajamentului
partenerului local, potentialului de impact si scalare, posibilitatii de finantare sau contractare a serviciilor, incluziunii grupurilor

vulnerabile si echilibrului teritorial. Regiunile prioritare se stabilesc prin planurile anuale de implementare.

Cadrul multianual de initiative si activitati cheie este prezentat in continuare.

Directia

strategica

Transformare
digitala

Realizarea studiului
anual de monitorizare
a digitalizarii
serviciilor publice in
Moldova

Realizarea studiului
anual de monitorizare
a digitalizarii
serviciilor publice in
Moldova

Realizarea studiului
anual de monitorizare
a digitalizarii serviciilor
publice in Moldova

Realizarea studiului anual
de monitorizare a
digitalizarii serviciilor
publice in Moldova

Realizarea studiului anual
de monitorizare a
digitalizarii serviciilor
publice in Moldova

Organizarea unei
campanii de informare
privind serviciile
digitale disponibile
(MPass, MSign,
portalul
servicii.gov.md etc.)

Organizarea unei
campanii de informare
privind serviciile
digitale disponibile
(MPass, MSign,
portalul
servicii.gov.md etc.)

Organizarea unei
campanii de informare
privind serviciile
digitale disponibile
(MPass, MSign, portalul
servicii.gov.md etc.)

Organizarea unei
campanii de informare
privind serviciile digitale
disponibile (MPass, MSign,
portalul servicii.gov.md
etc.)

Organizarea unei campanii
de informare privind
serviciile digitale disponibile
(MPass, MSign, portalul
servicii.gov.md etc.)




Realizarea unui policy
brief cu recomandari
pentru imbunatatirea
cadrului normativ in
digitalizare

Realizarea unui policy
brief cu recomandari
pentru imbunatatirea
cadrului normativ in
digitalizare

Realizarea unui policy
brief cu recomandari
pentru imbunatatirea
cadrului normativ in
digitalizare

Realizarea unui policy
brief cu recomandari
pentru imbunatatirea
cadrului normativ in
digitalizare

Realizarea unui policy brief
cu recomandari pentru
fmbunatatirea cadrului
normativ in digitalizare

Antreprenori
at sustenabil

Program de accelerare
pentru afaceri in faza
de crestere
(digitalizare, export,
scalare)

Program de accelerare
pentru afaceri in faza
de crestere
(digitalizare, export,
scalare)

Program de accelerare
pentru afaceri in faza de
crestere (digitalizare,
export, scalare)

Program de accelerare
pentru afaceri in faza de
crestere (digitalizare,
export, scalare)

Monitorizare si
evaluare a
infrastructurii de
suport antreprenorial
(incubatoare, huburi,
programe ODA)

Monitorizare si
evaluare a
infrastructurii de suport
antreprenorial
(incubatoare, huburi,
programe ODA)

Monitorizare si evaluare a
infrastructurii de suport
antreprenorial (incubatoare,
huburi, programe ODA)

Programe de formare
si mentorat pentru
antreprenori, inclusiv
suport financiar si/sau
material

Programe de formare
si mentorat pentru
antreprenori, inclusiv
suport financiar si/sau
material

Programe de formare si
mentorat pentru
antreprenori, inclusiv
suport financiar si/sau
material

Programe de formare si
mentorat pentru
antreprenori, inclusiv
suport financiar si/sau
material

Programe de formare si
mentorat pentru
antreprenori, inclusiv suport
financiar si/sau material

Leadership si
coeziune
sociala

Eveniment anual de
recunoastere a
agentilor schimbarii
(Gala Champions of
Change)

Eveniment anual de
recunoastere a
agentilor schimbarii
(Gala Champions of
Change)

Eveniment anual de
recunoastere a
agentilor schimbarii
(Gala Champions of
Change)

Eveniment anual de
recunoastere a agentilor
schimbarii (Gala
Champions of Change)

Eveniment anual de
recunoastere a agentilor
schimbarii (Gala Champions
of Change)

Programe de formare
in leadership
comunitar

Programe de formare
in leadership
comunitar

Programe de formare
in leadership comunitar

Programe de formare in
leadership comunitar

Programe de formare in
leadership comunitar

Suport financiar
si/sau tehnic pentru
agentii schimbarii

Suport financiar
si/sau tehnic pentru
agentii schimbarii

Suport financiar si/sau
tehnic pentru agentii
schimbarii

Suport financiar si/sau
tehnic pentru agentii
schimbarii

Suport financiar si/sau
tehnic pentru agentii
schimbarii




Dezvoltare
organizationa
1a

Guvernantad, HR si
finante: aprobarea si
operationalizarea
Manualului HR,
Manualului financiar,
politicilor contabile si
regulamentelor
organelor interne;
clarificarea rolurilor,
delegarii, Cenzorului
si Biroului de
consultanta si
expertiza.

Guvernantd, HR si
finante: verificarea
aplicarii procedurilor;
grila salariala,
evaluarea
performantei si
planuri individuale de
dezvoltare;
documentarea
sedintelor Consiliului
si inventarierea
anuala.

Guvernanta, HR si
finante: actualizarea
cadrului intern pe baza
verificarii de
conformitate,
feedbackului echipei si
revizuirii intermediare.

Guvernanta, HR si
finante: consolidarea
delegarii, continuitatii
operationale si dezvoltarii
profesionale; verificarea
anuald a conformitatii.

Guvernantd, HR si finante:
evaluarea maturitatii
institutionale si actualizarea
cadrului intern pentru ciclul
urmator.

Sustenabilitate si
servicii: plan anual de
fundraising; optiuni
de donatie pe site;
mecanism intern
pentru initierea,
bugetarea, livrarea si
evaluarea serviciilor;
metodologia de lucru
cu comunitatile.

Sustenabilitate si
servicii:
implementarea si
revizuirea anuald a
planului de
fundraising; folosirea
feedbackului
beneficiarilor si
clientilor pentru
fmbunatatirea
serviciilor.

Sustenabilitate si
servicii: revizuirea
intermediara a
portofoliului, a
mecanismului de
dezvoltare a serviciilor
si a planului de
fundraising.

Sustenabilitate si servicii:
consolidarea surselor
non-grant si a serviciilor
platite pe baza datelor de
performanta.

Sustenabilitate si servicii:
evaluarea sustenabilitatii
financiare si definirea
prioritatilor pentru ciclul
urmator.

Comunicare, M&E si
rezilienta: plan anual
de comunicare si
brand; responsabili si
instrumente M&E
standardizate;
indicatori
organizationali;
registru de riscuri si
masuri de securitate
digitala si fizica.

Comunicare, M&E si
rezilienta: raportare
anuala aliniata
Strategiei; instruirea
echipei; utilizarea
datelor in decizii;
testarea anuala a
masurilor de
securitate si
continuitate.

Comunicare, M&E si
rezilienta: revizuirea
intermediara a
Strategiei si audit
intern al sistemelor
M&E, comunicare si
securitate.

Comunicare, M&E si
rezilienta: consolidarea
managementului
cunostintelor si
actualizarea anuala a
sistemelor.

Comunicare, M&E si
rezilienta: evaluarea finala a
Strategiei, repetarea OCA si
elaborarea planului de
dezvoltare a capacitatii
pentru ciclul urmator.




Tineri (18-35
ani)

Autoritati
publice locale
si centrale

Antreprenori si
afaceri mici

Agenti ai
schimbarii si
lideri
comunitari

Grupuri
vulnerabile

Descriere

Tineri care nu sunt
nici angajati, nici in
educatie sau
formare (NEET),
studenti, tineri
antreprenori,
activisti civici tineri
din mediul urban si
rural

Functionari publici
din APL si APC,
inclusiv din primarii
si agentii
guvernamentale
responsabile de
servicii digitale si
economie

Antreprenori
debutanti (0-3 ani
de activitate),
start-up-uri tech,
microintreprinderi
care doresc sa se
digitalizeze

Persoane active in
comunitate,
voluntari,
reprezentanti ai
OSC-urilor locale,
initiatori de
proiecte civice,
activisti tineri

Persoane cu acces
limitat la servicii
digitale: femei din
rural, varstnici
activi, persoane cu
dizabilitati,
comunitati cu
conectivitate
redusa

Nevoi

principale

e Competente
digitale si
antreprenoriale

e Acces la finantare
pentru idei de
afaceri

e Oportunitati de
implicare civica

e Capacitate de
implementare a
e-guvernarii

e Cunoasterea si
aplicarea
instrumentelor
digitale

e Acces la
cercetare aplicata

e Cunostinte de
management si
planificare afaceri

e Acces la finantare
(granturi, investitii)
¢ Digitalizarea
proceselor de
afaceri

e Competente de
leadership si
facilitare

e Suport financiar
si tehnic pentru
initiative

e Retele si
platforme de
colaborare

¢ Incluziune
digitala

e Acces la servicii
publice digitale

e Reducerea
decalajului digital

Cum intervine
LID

e Formare in
digitalizare si
antreprenoriat

e Micro-granturi si
mentorat

¢ Programe de
leadership
comunitar

e Formare in
e-guvernare si
digitalizare

¢ Consultanta
pentru
implementarea
solutiilor digitale
¢ Policy advocacy

e Formare si
mentorat
antreprenorial

e Micro-granturi
e Cursuri de
digitalizare a
afacerilor

e Programe de
leadership
comunitar

e Mecanism de
suport LID

e Evenimente de
recunoastere
(Gala)

e Campanii de
alfabetizare
digitala adaptate

e Formare in
utilizarea serviciilor
digitale de baza

Observatii

Beneficiari complementari
si transversali, implicati in
functie de obiectivele
programelor si de nevoile
identificate.

Beneficiari prioritari si
parteneri strategici pentru
toate cele trei directii, In
functie de interventie.

Beneficiari principali ai
directiei strategice 2.
Overlap cu segmentul
tineri.

Beneficiari principali ai
domeniului 3. Multiplicatori
ai impactului LID n
comunitati.

Beneficiari transversali,
prioritari in toate cele 3
domenii conform
principiului incluziunii.
Datele de acoperire
necesita colectare
sistematica.



Descriere Nevoi Cum intervine Observatii

principale LID

Organizatii ale | ONG-uri, asociatii, e Competente de ¢ Formare in Beneficiari si parteneri
societatii civile | fundatii care comunicare digitala | digitalizare simultan. Relevanti pentru
(0sC) activeaza in si fundraising organizational scalarea impactului LID.

domeniile civice, e Capacitate de e Parteneriate si

sociale sau implementare transfer de

economice si au proiecte expertiza

nevoie de ¢ Retele de

consolidare colaborare

institutionald in

domeniul

digitalizarii

4.5. Analiza actorilor relevanti LID pentru perioada 2026-2030

INFLUENTA RIDICATA INFLUENTA SCAZUTA

LUCRATI IMPREUNA (parteneri strategici) MENTINETI INFORMATI (aliati

e Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii potentiali)

e Agentia de Guvernare Electronica (AGE) e OSC-uri cu misiune complementara
INTERES ° Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului e Universitati si institutii de cercetare
RIDICAT (ODA) * Media nationald (Moldoval, Radio

e Finantatori principali (FNF, EU4Youth, ERIM) Moldova)

¢ Consilii locale partenere * Retele de tineri si organizatii de tineret

¢ Retele internationale (DYPALL Network, EaP CSF) e Comunitati de antreprenori si huburi de

inovare

MENTINETI SATISFACUTI (stakeholderi de MONITORIZATI (efort minim)

monitorizat) e Publicul general / opinia publicd
INTERES | ° Parlament (comisii relevante: economie, e Competitori directi (ONG-uri similare)
SCAZUT digitalizare) * Presa online si bloggeri independenti

¢ Donatori potentiali neactivati inca
e Sectorul privat tech (companii IT)
e Ambasade si misiuni diplomatice



CAPITOLUL V: IMPLEMENTAREA SI DEZVOLTAREA ORGANIZATIONALZ\
5.1. Statut, perioada si aplicare

Planul strategic se aplica in perioada 1 septembrie 2026-31 decembrie 2030. Documentul
apartine LID Moldova, este coordonat de Presedinte si este aprobat si supravegheat de
Consiliul Fundatiei. Data aprobarii si numarul deciziei se completeaza dupa aprobare, iar
revizuirea strategica intermediara are loc in 2028.

Anul 2026 este an de tranzitie. Pentru indicatorii de activitate si implementare, anul va fi
prezentat ca ,2026 (septembrie-decembrie)”, iar realizarile din ianuarie-august 2026 vor
fi consemnate separat drept situatie existenta la intrarea in vigoare a Strategiei.
Volumele-tinta deja stabilite pentru 2026 nu se reduc. Indicatorii financiari pentru 2026
se raporteaza pentru intregul an calendaristic, cu prezentarea separata a contributiei
perioadei septembrie-decembrie.

5.2. Guvernanta si responsabilitati

Consiliul Fundatiei aproba planurile si bugetele anuale, examineaza progresul si decide
ajustarile strategice.

Presedintele coordoneaza implementarea generald, transpune Strategia impreund cu
echipa executiva in planuri anuale, bugete, proiecte si servicii si prezinta Consiliului
raportul anual de progres. Responsabilii de programe si proiecte colecteaza si valideaza
datele aferente indicatorilor, iar contabila organizatiei, Gabriela Ivanov, furnizeaza si
valideaza datele financiare.

5.3. Dezvoltare organizationala

Dezvoltarea organizationalda se implementeaza prin foaia de parcurs inclusa in cadrul
multianual de activitati din capitolul 4.4 si prin planurile anuale. Prioritatile rezultate din
evaluarea capacitatii organizationale (OCA) sunt: guvernanta activa si delimitarea
rolurilor; politici de resurse umane, planuri individuale de dezvoltare si o baza de experti;
proceduri financiar-administrative, bugetare si de control intern; sustenabilitate,
fundraising si dezvoltarea serviciilor platite; comunicare si vizibilitate; monitorizare si
evaluare; managementul riscurilor si rezilienta organizationala.

in 2026, LID Moldova va inventaria instrumentele existente, va stabili baseline-ul si va
aproba documentele si procesele prioritare. In perioada 2027-2030, implementarea
actiunilor OCA va fi urmarita anual prin Planul M&E si raportul anual de progres. OCA va fi
repetata in 2030, iar concluziile vor fundamenta urmatorul ciclu strategic.

CAPITOLUL VI: SUSTENABILITATE FINANCIARA SI PORTOFOLIUL DE SERVICII
6.1. Modelul de sustenabilitate financiara

Sustenabilitatea financiara a LID Moldova se bazeaza pe diversificarea surselor, cresterea
veniturilor proprii, dezvoltarea graduala a fondului de rezerva si corelarea portofoliului cu
resursele organizatiei. Baseline-ul si tintele financiare sunt prezentate in cadrul logic din
capitolul 4.3 si sunt operationalizate prin bugetele anuale si Planul M&E.

In sensul Strategiei, sursele non-grant includ veniturile din servicii si consultanta,
vanzarea sau licentierea produselor, instruiri si evenimente platite, sponsorizari, donatii



individuale si corporative si alte venituri proprii fara destinatie restrictionata. Nu sunt
incluse granturile, subgranturile si fondurile de proiect oferite de donatori.

6.2. Servicii platite si produse scalabile

Prioritatea de crestere este dezvoltarea serviciilor si consultantei platite, urmata de
dezvoltarea produselor scalabile. Portofoliul orientativ cuprinde:

e cercetare aplicata, analiza de politici si recomandari;

¢ consultanta in strategie, dezvoltare organizationala si management;

e consultanta si instruire in digitalizare pentru autoritati si intreprinderi;
e programe de antreprenoriat, accelerare, mentorat si leadership;

e cursuri, metodologii, instrumente, ghiduri si solutii digitale scalabile.

In 2025, veniturile din servicii si consultanta au fost de 1.199.402 MDL, reprezentand
32,7% din veniturile totale. LID Moldova nu a inregistrat venituri din produse scalabile,
astfel incat baseline-ul acestei componente este 0. Tintele privind ponderea totala a
veniturilor din servicii, consultantd si produse scalabile in veniturile totale sunt: 2026 -
34%; 2027 - 36%; 2028 - 38%; 2029 - 40%; 2030 — minimum 42%.

Indicatorul de calitate a serviciilor este ponderea clientilor care evalueaza serviciile si
consultanta LID drept ,bune” sau ,foarte bune”, masurata printr-un formular scurt dupa
incheierea contractului sau livrarea serviciului. Tinte: 2026 - 80%; 2027 - 82%; 2028 -
85%; 2029 - 88%; 2030 - 90%.

Numarul cumulativ de produse scalabile dezvoltate, testate si puse la dispozitia
beneficiarilor sau clientilor va fi: 2026 - 1; 2027 - 2; 2028 - 3; 2029 - 4; 2030 - 5.

CAPITOLUL VII: MONITORIZARE, EVALUARE, INVATARE SI PARTENERIATE
7.1. Ciclul de planificare, monitorizare si raportare

Monitorizarea este continud, cu consolidare anuald. Planul de monitorizare si evaluare
(Planul M&E) este instrumentul operational al Strategiei si se revizuieste anual impreuna
cu aceasta. Strategia prevaleaza pentru baseline-urile si tintele validate, iar Planul M&E
detaliaza definitiile, metodologia, dezagregarile, sursele, frecventa, responsabilitatile si
instrumentele de colectare. Raportul anual de progres se finalizeaza pana la sfarsitul
trimestrului I al anului urmator. Revizuirea strategica intermediara se desfasoara in 2028,
iar evaluarea finald in 2030. Consiliul Fundatiei poate ajusta anual tintele si initiativele in
functie de dovezi, resurse si schimbari de context, fara a modifica arbitrar pilonii
strategici.

Raportul complet de progres este document intern destinat Consiliului Fundatiei. Un
rezumat public se include in raportul anual si/sau se publica pe site. Datele confidentiale,
comerciale si cu caracter personal se prezintd numai in forma agregata.

7.2. Indicatori complementari de dezvoltare organizationala

Indicatorii organizationali de baza privind guvernanta, procesele interne, comunitatile,
retelele si dezvoltarea echipei sunt inclusi in cadrul logic din capitolul 4.3. In completarea



acestora, LID Moldova urmareste indicatorii privind implementarea prioritatilor OCA si
functionalitatea sistemului de monitorizare, evaluare si raportare.

Implementarea prioritatilor OCA: in 2026 se realizeaza inventarul si se stabileste
baseline-ul. Indicatorul este ponderea actiunilor prioritare planificate anual care sunt
finalizate si documentate. Tinte: 2027 — minimum 80%; 2028 - minimum 85%; 2029 -
minimum 90%; 2030 - 100%.

Functionalitatea sistemului de monitorizare, evaluare si raportare: prima evaluare se
realizeaza in 2026 si constituie baseline. Indicatorul mdsoara ponderea cerintelor
aprobate privind indicatorii, sursele, responsabilitatile, termenele si arhivarea dovezilor
care sunt aplicate efectiv. Tinte: 2027 - minimum 80%; 2028 - minimum 90%; 2029 -
minimum 95%; 2030 - 100%. Evaluarea OCA se repeta in 2030.

7.3. Retele, coalitii si platforme
Baseline 2025: participare in trei retele/coalitii/platforme:

DYPALL Network - Developing Youth Participation at Local Level;

Eastern Partnership Civil Society Forum (EaP CSF);

Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte (CALC).

Incepand cu 2026 se includ, dacd participarea se mentine pe termen lung:
Platforma pentru Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei;

Platforma ALE - Invidtarea si Educatia Adultilor.

Evolutia numerica si calitativa a implicarii LID Moldova in retele, coalitii si platforme se
monitorizeaza prin indicatorii din capitolul 4.3 si prin Planul M&E.

7.4. Principii transversale
Toate interventiile LID Moldova integreaza urmatoarele principii:

drepturile omului si nediscriminarea;

egalitatea de gen si incluziunea;

participarea beneficiarilor in proiectare, implementare si evaluare;
protectia datelor si utilizarea responsabila a tehnologiei;
sustenabilitatea de mediu;

transparenta si responsabilitatea financiara.

7.5. Managementul riscurilor

Registrul strategic de riscuri se examineaza cel putin anual, odata cu planificarea si
raportarea. Pentru fiecare risc, tabelul de mai jos consemneaza masurile de raspuns,
responsabilul, indicatorul de avertizare si frecventa revizuirii. Probabilitatea, impactul si
statutul se actualizeaza in registrul operational anual de riscuri.

Risc Masuri principale | Responsabil Indicator de Revizuire
avertizare/monit
orizare
Fluctuatia Diversificarea Presedinte si Abaterea Anual
finantarilor si veniturilor; contabild veniturilor fata
veniturilor servicii si de plan; nivelul
produse platite; rezervei




constituirea
rezervei; scenarii

bugetare
Capacitatea si Planificarea Presedinte Posturi vacante; Anual
retentia echipei resurselor; supraincarcare;
planuri de fluctuatia
dezvoltare; personalului
documentarea
proceselor; baza
de experti
Accesul si Instrumente Responsabilii de Indicatori fara Trimestrial si
calitatea datelor | standard; programe/proiect | sursa; intarzieri anual
responsabilitati e de raportare
clare; verificari;
arhivarea
dovezilor
Instabilitatea Monitorizarea Presedinte si Modificari majore | Trimestrial
politica, contextului; Consiliul de context
economica sau scenarii Fundatiei
regionala alternative;
adaptarea
calendarului si
portofoliului
Implicarea Criterii de Echipa executiva | Participare sau Semestrial
partenerilor si selectie; si responsabilii continuitate sub
beneficiarilor acorduri; de programe pragul stabilit

mecanisme de
feedback; planuri
de continuare

Riscuri
reputationale,
etice si de
protectie a
datelor

Proceduri
interne;
verificarea
comunicarii;
consimtamant;
acces limitat;
raportarea
incidentelor

Presedinte, cu
supravegherea
Consiliului
Fundatiei

Incidente;
sesizari;
neconformitati

Continuu si anual
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